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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κειεηά ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ πηνζέηεζε θηιηθψλ 

πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Αηηηθήο. Ζ εξγαζία 

ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε, ην ζεσξεηηθφ θαη ην εκπεηξηθφ. Σν ζεσξεηηθφ θνκκάηη πεξηιακβάλεη ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, ηελ ζεκαζία ηεο πεξηβαιινληηθήο 

πηζηνπνίεζεο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ηα εκπφδηα, ηα θίλεηξα θαη ηηο πξαθηηθέο 

πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ επρεηξεκαηηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ λα πηνζεηήζνπλ πεξηβαιινληηθή 

ζηξαηεγηθή. ζνλ αθνξά ηελ εκπεηξηθή αλάιπζε, κνηξάζηεθε εξσηεκαηνιφγην κέζσ επηηφπηαο 

επίζθεςεο ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο Αηηηθήο θαη παξάιιεια, ζηάιζεθε ειεθηξνληθά ην 

εξσηεκαηνιφγην ζε φια ηα μελνδνρεία ηεο Διιάδνο, ηα νπνία είραλ πηνζεηήζεη ην νηθνινγηθφ ζήκα 

green key. πλνιηθά, απάληεζαλ 127 μελνδνρεία. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

έξεπλα δείρλνπλ φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (ή δηαθνξεηηθά ν αξηζκφο εγαδνκέλσλ πιήξεο 

απαζρφιεζεο) έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο. Αθνινπζνχλ 

ε ειηθία, ε χπαξμε αηφκνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, ην επίπεδν ελεκέξσζεο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, ην θαζεζηψο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, θαζψο θαη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε, 

δειαδή εάλ έρνπλ εθαξκφζεη θάπνην ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ή ελεξγεηαθφ έιεγρν. 

Χο ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην επηζεκάλζεθε ην πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ γηα πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, ελψ σο ην ζπνπδαηφηεξν θίλεηξν ζεσξήζεθε ε 

βειηίσζε ηεο εηθφλαο/ηνπ πξνθίι ηεο επηρείξεζεο. Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία είραλ ηνπνζεηήζεη 

ιάπκπεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη κφλσζε ζην θηήξην ηεο 

μελνδνρεηαθήο εγθαηάζηαζεο. Σέινο, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη φηη έρεη απνθνκίζεη 

θάπνην φθεινο απφ ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

 

Λέξειρ κλειδιά: ΠΓ, εκπφδηα, θίλεηξα, πξαθηηθέο, green key  
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ABSTRACT 

This paper studies the determinants for the adoption of environmentally friendly strategies in 

tourism enterprises in Attica. The thesis is divided into two parts, theoretical and empirical. The 

theoretical part includes the current situation of tourism in Greece, the importance of environmental 

certification in tourism businesses, as well as barriers, drivers and practices that affect the decisions 

of tourism employers to adopt environmental strategy. As for the empirical analysis, a questionnaire 

was distributed through a visit to the hotels of Attica and in parallel, sent electronic questionnaire in 

all hotels in Greece, which had adopted the ecological signal, green key. Overall, 127 hotels 

answered. The conclusions drawn from the survey show that the size of the company (or different 

the number of full time employees) has a key role in the adoption of environmental strategy. 

Follows the hotel’s age, the presence of a person with clear responsibility on environmental issues 

within the company, the level of awareness of environmental management, the environmental 

policy regime, and previous experience with energy efficiency, namely if they have implemented an 

environmental management system or energy control. As the most important barrier pointed out the 

high investment costs - maintenance of equipment for environmental management, and as the most 

important motivation was to improve the image/the profile of business. Most hotels had placed light 

bulbs saving energy and have made insulation facility at the hotel building. Finally, the majority of 

hotels stated that they have accumulated a benefit of implementing an environmental management 

system. 

 

Key Words: EMS, barriers, drivers, practices, green key 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

ηελ επνρή καο, αλαθέξεηαη φιν θαη πην ζπρλά ε έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζε 

δηάθνξνπο βηνκεραληθνχο ηνκείο. εκείν αλαθνξάο ζηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε απνηειεί ν θιάδνο 

ηνπ ηνπξηζκνχ, ν νπνίνο ζεσξείηαη σο ν πην ζεκαληηθφο κνριφο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ζηελ 

Διιάδα. Γη’ απηφ είλαη αλαγθαίν πιένλ λα δηεξεπλεζεί ε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε εληφο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, δειαδή ηα πξνγξάκκαηα, νη πξαθηηθέο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ 

εθαξκφδνληαη, θαζψο θαη νη αληηιήςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε 

πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο ζηελ επηρείξεζή ηνπο. 

Λέγνληαο πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ελλννχκε φιεο ηηο κεζφδνπο, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο πξαθηηθέο 

θαη ηηο ηερληθέο πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ νη επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ιεηηνπξγία θαη παξάιιεια, λα βειηησζεί ε πεξηβαιινληηθή απφδνζε θαη λα εληζρπζεί ε 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Δηδηθφηεξα, κηα βηψζηκε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα θαιχςεη ηηο 

ησξηλέο αλάγθεο ηαπηφρξνλα ζε θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, ρσξίο λα ζέηεη 

ζε θίλδπλν ηηο αλάγθεο ησλ κειινληηθψλ γελεψλ. Ζ αλάγθε πηνζέηεζεο ησλ αξρψλ βηψζηκεο 

αλάπηπμεο θξίλεηαη πιένλ επηηαθηηθή θαη έρεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ηνπ 

αλζξψπνπ αιιά θαη ηνπ πεξηβάιινληνο καθξνπξφζεζκα. 

ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, παξαηεξείηαη κηα κε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ βηψζηκσλ πφξσλ πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ θχζε ηεο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έληνλν πξφβιεκα ζρεηηθά κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε, αιιά θαη κε ηελ επίδξαζε ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Γη’ απηφ, 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζζεί, ςεθίζηεθε ην 2008 ν επξσπατθφο ζηφρνο «20-20-20», ν νπνίνο 

εθθξάδεη 20% κείσζε ησλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, 20% βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο 

απνδνηηθφηεηαο θαη επηπιένλ 20% παξαγσγή ελέξγεηαο απφ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο 

(Thollerand, et al. (2013)).  

εκεηψλεηαη φηη ζηελ Διιάδα νη πεξηζζφηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αλήθνπλ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ελψ είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηελ νηθνλνκία, επηδξνχλ άκεζα ζην 

πεξηβάιινλ. Πεξαηηέξσ, δελ είλαη αξθεηά ελεκεξσκέλεο ή πνιιέο θνξέο δέρνληαη άηππε 

(ιαλζαζκέλε) πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο ζηξαηεγηθέο θαη έρεη δηαπηζησζεί φηη 

νη πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο δελ απνηεινχλ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

ιεηηνπξγία, γεγνλφο πνπ ηηο απνηξέπεη απφ ηνλ εληνπηζκφ ησλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπο. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ραιαξή εθαξκνγή ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ 

ζηελ ρψξα καο, πξάγκα πνπ δηεπθνιχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα δηαηεξνχλ απηήλ ηελ «αδηαθνξία» 

ηνπο πξνο ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. 
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Παξ’ φια απηά, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα νη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρνπλ ζηξαθεί δπλακηθά ζηελ επίηεπμε ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη ηελ ζεσξνχλ ζηξαηεγηθφ 

παξάγνληα πνπ ζα ηηο επηηξέςεη λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Παξαηεξείηαη απμεκέλν ελδηαθέξνλ απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

ηδηαίηεξα απφ ηα μελνδνρεία γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (ΠΓ) 

θαη θαηά ζπλέπεηα γηα ηελ πινπνίεζε πξάζηλσλ πξαθηηθψλ, κε πνιιέο απφ απηέο λα έρνπλ πξνβεί 

ζηελ εθαξκνγή θάπνηνπ ζπζηήκαηνο ή πξνγξάκκαηνο (EMAS, ISO14001, GREEN KEY). Απηφ 

έρεη σο ζπλέπεηα ηελ βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ηνπο απφδνζεο, ζηελ νπνία δπζηπρψο θάπνηεο 

θνξέο πξνζηίζεηαη εκπνξηθή αμία, γεγνλφο πνπ αλ δελ δηαρεηξηζηεί κε νξζνινγηθφ ηξφπν απφ ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο κπνξεί λα νδεγήζεη κέρξη θαη ζηελ απψιεηα ηεο πξαγκαηηθήο αμίαο ησλ παξαπάλσ 

ζπζηεκάησλ. Δπηπιένλ, ζ’ απηή ηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο, θαζνξηζηηθφο είλαη θαη ν ξφινο ησλ 

θαηαλαισηψλ – πειαηψλ, νη νπνίνη πιένλ απαηηνχλ πην πνηνηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο, 

αμηνινγνχλ ηηο θηιν-πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ή θάπνηεο θνξέο απαηηνχλ 

ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθψλ κέηξσλ, δειαδή θνηηάδνπλ ην πεξηβάιινλ θαη ηηο δξάζεηο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ, ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα φρη κφλν ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ηεο εγθαηάζηαζεο, 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηηο θνηλσληθέο πηπρέο ηνπο. 

ια ηα παξαπάλσ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηρεηξεκαηηψλ, 

δίλνληαο πιένλ ζεκαζία θαη ζηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο ιεηηνπξγίαο θαη 

φρη κφλν ζηελ επίηεπμε θέξδνπο. Έηζη, παξαηεξείηαη ζηηο κέξεο καο φηη έρεη αξρίζεη θαη γίλεηαη 

θαηαλνεηή ε έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληφο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηνλ νινέλα θαη απμαλφκελν αξηζκφ ησλ πεξηβαιινληηθά πηζηνπνηεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ, ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα, αιιά θαη ηελ δηάζεζε απηψλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε λέεο, πην θαηλνηφκεο θηιν-

πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο, νη νπνίεο ζα εληζρχζνπλ ηελ βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ζα 

κεηξηάζνπλ ηελ επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ βηψζηκε 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο εγθαηάζηαζεο ηεο θάζε κνλάδαο. 

θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο, 

αλαζηαιηηθνί θαη κε, πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο Αηηηθήο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο απηφο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζπζρέηηζε κε πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο απφ δηάθνξεο ρψξεο. 

Κίλεηξν επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο απνηέιεζε ε παξνπζίαζε ησλ ζπζηεκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ηδηαίηεξα ηνπ νηθνινγηθνχ πξνηχπνπ ―Green Key‖, πνπ απνηειεί 

λέα «εθεχξεζε» θαη παξάιιεια πξσηφηππε ηδέα γηα ηελ πεξηβαιινληηθή πηζηνπνίεζε θπξίσο ησλ 
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ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Σν γεγνλφο απηφ κε ψζεζε ζηελ πινπνίεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο θαη εηδηθφηεξα ζηελ δηεξεχλεζε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ νηθνινγηθνχ 

ζήκαηνο ―Green Key‖, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο κηα πηζηνπνηεκέλε κνξθή θαηλνηνκίαο. 

Παξάιιεια, ν ηφπνο δηακνλήο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ ζην λνκφ Αηηηθήο κε νδήγεζαλ 

ζηελ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο, ρσξίο βέβαηα λα κε δεζκεχεη απφ ηελ δηεξεχλεζε 

πηζηνπνηεκέλσλ κε ―Green Key‖ μελνδνρείσλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. 

Ζ παξνχζα κειέηε ρσξίδεηαη  ζε δπν βαζηθά κέξε, ην ζεσξεηηθφ θαη ην εκπεηξηθφ. Σν ζεσξεηηθφ 

θνκκάηη πινπνηήζεθε βάζεη βηβιηνγξαθηθήο θαη ειεθηξνληθήο αλαζθφπεζεο, θαζψο θαη ζχκθσλα 

κε πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο θαη απνηειείηαη απφ δχν θεθάιαηα. ζνλ αθνξά ην εκπεηξηθφ 

κέξνο, πξαγκαηνπνηήζεθε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα, θαηά ηελ νπνία έιαβαλ κέξνο ζπλνιηθά 127 

ηδηνθηήηεο θαη ππάιιεινη μελνδνρείσλ, φπνπ 30 άηνκα ήηαλ απφ δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο 

θαη 97 άηνκα απφ ηνλ λνκφ Αηηηθήο. Ζ δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε 

ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, εθηηκήζεθαλ αληίζηνηρα νηθνλνκεηξηθά 

ππνδείγκαηα. 

πγθεθξηκέλα, ζην πξψην θεθάιαην αλαιχεηαη ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. Δηδηθφηεξα, νξίδεηαη ε έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ, ε ζεκαζία ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο, ηα 

πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα θαη ζπζηήκαηα πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ε ησξηλή θαηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ρψξα καο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο. Δηδηθφηεξα, 

αλαθέξνληαη ηα εκπφδηα θαη ηα θίλεηξα εθαξκνγήο πξαθηηθψλ θαη ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο, νη πξαθηηθέο πηνζέηεζεο ζηξαηεγηθψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ηα 

νθέιε θαη νη επηπηψζεηο απφ ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ.  

ην ηξίην θεθάιαην ηνπνζεηείηαη ε εκπεηξηθή αλάιπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Αξρηθά, 

πξαγκαηνπνηείηαη ε πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Πην αλαιπηηθά, γίλεηαη πεξηγξαθή ηεο κεζφδνπ δεηγκαηνιεςίαο θαη 

θαηάξηηζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ην ίδην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη θαη ην πξνθίι ηνπ δείγκαηνο, 

φπνπ αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηνπο πίλαθεο ζπρλνηήησλ. Αθφκα, ζε 

απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο εθηηκήζεηο ησλ 

ππνδεηγκάησλ ινγηζηηθήο θαη πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, κέζα απφ ηε ρξήζε δηαθφξσλ 

εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ. Δηδηθφηεξα, γίλεηαη αλαθνξά ζηα απνηειέζκαηα γηα ηηο παξαθάησ 

παξακέηξνπο: i) ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ «πςειφ θφζηνο 

επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο, ii) ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο – 
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θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, iii) ηεο 

ζπρλφηεηαο εθαξκνγήο ηνπ νηθνινγηθνχ ζήκαηνο «green key», iv) ηεο πηζαλφηεηαο ιήςεο 

ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή, v) ηεο πηζαλφηεηαο εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληφο 

ηεο επηρείξεζεο. 

Έπεηηα, παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, θαζψο θαη θάπνηα γεληθά 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε, δειαδή ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο.  

Αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθία ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο.  

ην ηέινο, παξνπζηάδεηαη ην παξάξηεκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη δχν δηαγξάκκαηα ζρεηηθά κε ην 

μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ θαη ηηο ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο γηα ην έηνο 2015, ηνπο πίλαθεο θαηαλνκήο 

ζπρλνηήησλ ηνπ δείγκαηνο, ηα ππνδείγκαηα παιηλδξφκεζεο (ππφδεηγκα 1, ππφδεηγκα 2), θαζψο θαη 

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 

Γηα ηελ πινπνίεζε θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο κειέηεο, αηζζάλνκαη ηελ 

αλάγθε λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο κε βνήζεζαλ, ν θαζέλαο βέβαηα κε ηνλ ηξφπν ηνπ. Ηδηαίηεξα 

ζα ήζεια λα επραξηζηψ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα θα Δ. αξδηαλνχ γηα ηελ αλάζεζε θαη 

επηκέιεηα ηεο εξγαζίαο απηήο, θαζψο θαη γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζή ηεο. 

Παξάιιεια, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά, ηα άιια δχν κέιε ηεο ηξηκεινχο επηηξνπήο, ηελ θα 

Δ. Θενδσξνπνχινπ  θαη ηνλ θν Γ. Μαιηλδξέην, γηα ηηο ρξήζηκεο παξαηεξήζεηο θαη ζπκβνπιέο ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρηεί ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. Σέινο, δε ζα κπνξνχζα λα κελ 

απεπζχλσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ πνιχηηκε ππνζηήξημε, εζηθή θαη 

πιηθή, πνπ απιφρεξα κνπ πξνζέθεξαλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο θνίηεζεο κνπ ζην Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην. 

 

 

  



8 
 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΠΡΟΔΓΓΙΗ 

Κεθάιαην 1ν : Τπάξρνπζα θαηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα 

1.1 Οριςμόσ του τουριςμοφ…………………………………………………………………………………………………………………9 

1.2 Η ςθμαςία τθσ τουριςτικισ επιχείρθςθσ……………………………………………………………………………………..10 

1.3 Προγράμματα και ςυςτιματα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ ςτισ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ……………………………………………………………………………………………………………………………………..13 

1.4 Ο τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα…………………………………………………………………………………..........................18 

Κεθάιαην 2ν : Πξνεγνύκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο 

2.1. Εμπόδια υιοκζτθςθσ πρακτικϊν και ςυςτθμάτων περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ…………..23 

2.2. Κίνθτρα υιοκζτθςθσ πρακτικϊν και ςυςτθμάτων περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ………..….37 

2.3. Πρακτικζσ υιοκζτθςθσ φιλικϊν προσ το περιβάλλον ςτρατθγικϊν…………………………………42 

2.4. Οφζλθ, επιπτϊςεισ και προτάςεισ από τθν υιοκζτθςθ πρακτικϊν και ςυςτθμάτων περιβαλλοντικισ 

διαχείριςθσ………………………………………………………………………………………………………………………….…61 

 

Κεθάιαην 3ν: Δκπεηξηθή Αλάιπζε 

3.1. Μεκοδολογία………………………………………………………………………………….…………………………....68 

3.2.Προφίλ του δείγματοσ……………………………………………………………………….…………………….…….70 

3.3. Εκτίμθςθ υποδειγμάτων παλινδρόμθςθσ……………………………………………………………………...91 

3.3.1. Εκτίμθςθ πολλαπλισ γραμμικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ προςδιοριςτικοφσ παράγοντεσ τθσ 

ςυχνότθτασ εμφάνιςθσ του πολφ ςθμαντικοφ εμποδίου «υψθλό κόςτοσ επζνδυςθσ – ςυντιρθςθσ του 

εξοπλιςμοφ» για τθν υιοκζτθςθ ςυςτιματοσ περιβαλλοντικισ 

διαχείριςθσ…………………………………………………………………………………………………………………..…….…91 

3.3.2. Εκτίμθςθ πολλαπλισ γραμμικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ προςδιοριςτικοφσ παράγοντεσ τθσ 

ςυχνότθτασ εμφάνιςθσ του πολφ ςθμαντικοφ κινιτρου «επιδοτιςεισ – φορολογικζσ ελαφρφνςεισ» για τθν 

υιοκζτθςθ ςυςτιματοσ περιβαλλοντικισ 

διαχείριςθσ……………………………………………………………………………………………………….…………….……97 

3.3.3. Εκτίμθςθ πολλαπλισ γραμμικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ προςδιοριςτικοφσ παράγοντεσ τθσ 

ςυχνότθτασ υιοκζτθςθσ του οικολογικοφ ςιματοσ green key……………………………………….…..103 

3.3.4. Εκτίμθςθ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ προςδιοριςτικοφσ παράγοντεσ τθσ πικανότθτασ λιψθσ 

ςυγκεκριμζνων δράςεων για τθν μείωςθ των περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων που ςχετίηονται με τθν 

κλιματικι αλλαγι…………………………………………………………………………………………….………….….…107 



9 
 

3.3.5. Εκτίμθςθ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ προςδιοριςτικοφσ παράγοντεσ τθσ πικανότθτασ 

εφαρμογισ ςυςτιματοσ περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ εντόσ τθσ 

επιχείρθςθσ……………………………………………………………………………………...………………………….……..114 

 

ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ…………………………………………………………………..……………….………………….…119 

ΓΕΝΙΚΑ ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ………………………………………………………………………..…………………..…….…..…...123 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ…………………………………………………………………………………………………………...............…….127 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ          

Διαγράμματα………………………………………………………………………………………….……….......................…….132 

Πίνακεσ Κατανομισ Συχνοτιτων……………………………………………………………………………………….….…..…133 

Υποδείγματα Παλινδρομιςεων……………………………………………………………………………….………………....166 

Ερωτθματολόγιο………………………………………………………………………………………….…………………....……....175 

 

 

 

 

 

  



10 
 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΠΡΟΔΓΓΙΗ 

Κεθάιαην 1
ν
: Η ΤΠΑΡΥΟΤΑ ΚΑΣΑΣΑΗ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙΜΟΤ ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

1.1. Οξηζκόο ηνπ ηνπξηζκνύ 

Αξρηθά, ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλα πεξίπινθν θαηλφκελν, θη απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη ζηελ 

βηβιηνγξαθία φπνπ ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί πνπ πνηθίιινπλ κεηαμχ ηνπο. Δλδεηθηηθά, ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα αλαθέξεηαη φηη ν ηνπξηζκφο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη 

φηαλ νη ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ θαη πεξηιακβάλεη νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνεηνηκαζία θαη 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ηαμηδηνχ, ηελ παξακνλή, ηελ επηζηξνθή θαη ηηο αλακλήζεηο κεηά απφ 

απηφ. Αθφκα, πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηαμηδησηψλ πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ ηαμηδηνχ, ηηο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο νη νπνίεο ζπκβαίλνπλ 

κεηαμχ μέλσλ θαη ληφπησλ, θαζψο θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ. ηνλ νξηζκφ απηφ, 

ελζσκαηψλνληαη ηξεηο θάζεηο: ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο πξν ηεο δηελέξγεηαο ηνπ 

ηαμηδηνχ (ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ζπδήηεζε κε θίινπο θαη ζπγγελείο, δηαζθάιηζε ησλ 

αλαγθαίσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ), ηεο ηαμηδησηηθήο 

κεηαθίλεζεο πξνο θαη απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη ηεο κεηαθαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, φπσο είλαη ε αλαπαξαγσγή θσηνγξαθηψλ θαη ε ζπδήηεζε ησλ εκπεηξηψλ πνπ 

απνθηήζεθαλ απφ ην ηαμίδη (Λαγφο, 2005).  

Γεληθά, ν ηνπξηζκφο θαηεγνξηνπνηείηαη ζε ηξεηο γεληθέο κνξθέο: 

 Σνλ καδηθφ ηνπξηζκφ: πνπ εθθξάδεη ηελ παξαδνζηαθή αγνξά δηαθνπψλ θαη πεξηιακβάλεη 

κεγάιν ηκήκα ηνπξηζηψλ, νη νπνίνη δηακέλνπλ ζε μελνδνρεηαθά θαη ινηπά κέζα 

ηνπξηζηηθήο δηακνλήο, θπξίσο γηα αλαςπρή.  

 Σνλ ηνπξηζκφ ησλ εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ: πεξηιακβάλεη ηα ηαμίδηα πνπ θάλνπλ νη 

άλζξσπνη κε ζπγθεθξηκέλα ελδηαθέξνληα, ηα νπνία κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα κέξε θαη ζπλδένληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, φπσο πγεία, ζξεζθεία, 

πεξηβάιινλ, επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ ελεξγφο ελαζρφιεζε ησλ ηνπξηζηψλ κε ην 

πνιηηηζηηθφ ή ην θπζηθφ πεξηβάιινλ πνπ επηζθέπηνληαη, ζεσξείηαη βαζηθφ ηνπ ζηνηρείν. 

Απηφο ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηνλ αληίπνδα ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. Με ηελ πξνψζεζή 

ηνπ, επηρεηξείηαη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο πνηνηηθήο αλαβάζκηζεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ, θαζψο θχξηνο ζηφρνο ηνπ είλαη ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη αλζξσπνγελνχο 

πεξηβάιινληνο, ε δηαθνξνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ πνπ λα πξνζειθχνπλ ηνπο ηαμηδηψηεο.  

 Σνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ: ν νπνίνο ζπλδέεηαη κε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, φπσο είλαη ν 

αζιεηηζκφο, ε πεξηήγεζε, ε θπζηνιαηξία θαη ν ηαμηδηψηεο-ηνπξίζηαο επηιέγεη απηφλνκα 



11 
 

ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη δηεμαγσγήο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ. Οη ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ θαη ηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο θηινμελίαο. 

Απεπζχλεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ αλαδεηνχλ ηελ θνπιηνχξα, ηηο αμίεο θαη ηνλ ηξφπν δσήο 

ησλ κφληκσλ θαηνίθσλ ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ θαη νη νπνίνη είλαη επαίζζεηνη ζε ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο θαη πνιηηηζκνχ. (Λαγφο (2005), Παπιφπνπινο (2007)) 

 

Σνπξηζκόο εηδηθώλ ελδηαθεξόλησλ Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ 

 Κνηλσληθφο ηνπξηζκφο 

 Σνπξηζκφο πγείαο 

 Δθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο 

 Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο 

 πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

 Δθζεζηαθφο ηνπξηζκφο  

 Σνπξηζκφο θηλήηξσλ 

 Δπαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο 

 Θεκαηηθφο ηνπξηζκφο 

 Αζηηθφο ηνπξηζκφο ή 

ηνπξηζκφο ησλ πφιεσλ 

 

 Αγξνηνπξηζκφο 

 Σνπξηζκφο ππαίζξνπ 

 Αζιεηηθφο ηνπξηζκφο 

 Πεξηεγεηηθφο ηνπξηζκφο 

 Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο 

 Οηθνηνπξηζκφο ή 

νηθνινγηθφο ηνπξηζκφο 

 Πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο 

 Οξεηλφο ηνπξηζκφο 

 Υεηκεξηλφο ηνπξηζκφο 

 Οξεηβαηηθφο ηνπξηζκφο 

 Σνπξηζκφο πεξηπέηεηαο 

 

 Πίλαθαο 1: Μνξθέο ηνπξηζκνύ εηδηθώλ ελδηαθεξόλησλ θαη ελαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ 

1.2. Η ζεκαζία ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο 

Χο επηρείξεζε νξίδεηαη θάζε κνλάδα, αλεμάξηεηα απφ ηε λνκηθή ηεο κνξθή, πνπ αζθεί νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Ζ επηρείξεζε απηή κπνξεί λα είλαη αηνκηθή ή νηθνγελεηαθή, πξνζσπηθή εηαηξεία ή 

έλσζε πξνζψπσλ. 

Αληίζηνηρα, ηνπξηζηηθή ζεσξείηαη κηα επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη νηθνλνκηθά ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ. ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλνληαη ηα μελνδνρεία (θιαζηθνχ ηχπνπ, 

motel, hostels), ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, θάκπηλγθ, ηνπξηζηηθά γξαθεία – πξαθηνξεία ηαμηδηψλ, 

Tour-Operators, επηρεηξήζεηο κεηαθνξάο (αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, λαπηηιηαθέο εηαηξείεο (δειαδή, 

εηαηξείεο αθηνπιντθψλ, ηζηηνπιντθψλ ζθαθψλ θαη θξνπαδηεξφπινησλ), εηαηξείεο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ θαη ιεσθνξείσλ), επηρεηξήζεηο εζηίαζεο, επηρεηξήζεηο – εγθαηαζηάζεηο αλαςπρήο ή 

θπζηθά ζέιγεηξα, ελδηάκεζεο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ (souvenirs) θαη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο 
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(δειαδή ππεξεζίεο μελάγεζεο, ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο), νη νπνίεο εληζρχνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο (Παπιφπνπινο, 2007) 

Δίλαη πιένλ απνδεθηφ φηη ε νη πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα είλαη κηθξνκεζαίεο, 

πξνηνλίδνληαο κάιηζηα φηη απνηεινχλ ηελ «ξαρνθνθαιηά» ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο. Λέγνληαο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ελλννχκε αξρηθά ηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο κε ιηγφηεξν απφ δέθα 

εξγαδνκέλνπο (θαη ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ δελ ππεξβαίλεη ηα 2 εθαηνκκχξηα επξψ.), έπεηηα ηηο 

κηθξέο κε ιηγφηεξν απφ πελήληα εξγαδνκέλνπο (κε εηήζην θχθιν εξγαζηψλ < 10 εθαηνκκχξηα 

επξψ) θαη ζηελ ζπλέρεηα, νη κεζαίεο πνπ δελ μεπεξλνχλ ηνπο δηαθφζνπο πελήληα ππαιιήινπο (θαη ν 

εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 εθαηνκκχξηα επξψ). (Οξηζκφο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζηελ ΔΔ) 

Καηά ζπλέπεηα θαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηδηαίηεξα ηα ειιεληθά μελνδνρεία είλαη κηθξά ζε 

κέγεζνο. ηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ 9.718 (771.271 θιίλεο) μελνδνρεία. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε φηη ην κέζν κέγεζνο ηνπ ειιεληθνχ μελνδνρείνπ είλαη 76 θιίλεο. 

(http://www.visitgreece.gr/el/home). Πεξαηηέξσ, απφ ην ζχλνιν ησλ 9.718 μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, νη 421 κνλάδεο είλαη πέληε αζηέξσλ, νη 1.348 είλαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ, νη 2.444 είλαη 

ηξηψλ αζηέξσλ, νη 4.068 αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ δχν αζηέξσλ θαη νη 1.437 ζηελ θαηεγνξία 

ελφο αζηέξσλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ζε εζληθφ επίπεδν παξαηεξείηαη ζεµαληηθή αχμεζε ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ δπλαµηθνχ, θαζψο θαη ησλ μελνδνρείσλ αλψηεξεο θαηεγνξίαο (4 θαη 5 αζηέξσλ) ζε 

απφιπηνπο θαη πνζνζηηαίνπο φξνπο. Ωζηφζν, ζε ζχγθξηζε µε ηνπο θχξηνπο αληαγσληζηέο ηεο, ε 

Διιάδα πζηεξεί ζεµαληηθά φζνλ αθνξά ην µέζν µέγεζνο ζε θιίλεο θαη ην µεξίδην θιηλψλ πςειψλ 

θαηεγνξηψλ. ∆ειαδή, ππάξρνπλ µηθξέο µνλάδεο, ραµειψλ θαηεγνξηψλ, νη νπνίεο αδπλαηνχλ λα 

παξέρνπλ αλαβαζµηζµέλεο ππεξεζίεο, ψζηε λα πξνζειθχζνπλ ηνπξίζηεο κε εηδηθά ελδηαθέξνληα ή 

θαη µε πςειά εηζνδήµαηα. πγθεθξηκέλα, ηελ πεξίνδν 2010–2014 άλνημαλ 696 λέα μελνδνρεία 

ζπλνιηθήο δπλακηθφηεηαο 50.103 θιηλψλ, ελψ δηέθνςαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο 523 κνλάδεο ζπλνιηθήο 

δπλακηθφηεηαο 28.866 θιηλψλ. Δπηπιένλ, ην 73% ησλ κνλάδσλ πνπ άλνημαλ εληάρζεθαλ ζηηο 3 

πςειφηεξεο θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ, ελψ απφ ηηο κνλάδεο πνπ δηέθνςαλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο, ην 

29% πεξίπνπ πξνεξρφηαλ απφ ηηο 3 πςειφηεξεο θαηεγνξίεο. Απφ ην 1990 έρεη ζρεδφλ 

ηξηπιαζηαζηεί ην πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ 5 αζηέξσλ (4,8% ην 1990, 14,8% ην 2014). 

(Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδαο: http://www.grhotels.gr ) Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κφλν 

ζηελ Αηηηθή θαη ηε ∆πηηθή Μαθεδνλία παξαηεξνχληαη πςειά πνζνζηά θιηλψλ ζε ζπλερή 

ιεηηνπξγία (http://www.naftemporiki.gr/story/1048488/auksisi-43-ton-afikseon-se-ksenodoxeiakou-

tupou-katalumata-kai-kampingk). χκθσλα κε ην Greek Hotel Branding Report, ηα επψλπκα 

μελνδνρεία ζηελ Διιάδα απνηεινχλ ην 4% ζην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ θαη ην 19% ζηε ζπλνιηθή 

δηαζεζηκφηεηα θιηλψλ, ελψ ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ην πνζνζηφ απηφ θπκαίλεηαη κεηαμχ 25% 

θαη 40%.  (http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2). 

http://www.visitgreece.gr/el/home
http://www.grhotels.gr/
http://www.naftemporiki.gr/story/1048488/auksisi-43-ton-afikseon-se-ksenodoxeiakou-tupou-katalumata-kai-kampingk
http://www.naftemporiki.gr/story/1048488/auksisi-43-ton-afikseon-se-ksenodoxeiakou-tupou-katalumata-kai-kampingk
http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2
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Δηδηθφηεξα ζηελ Αζήλα, ζχκθσλα κε ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, ππάξρνπλ 

ζπλνιηθά 445 μελνδνρεία. Απφ απηά, ηα πεξηζζφηεξα είλαη δχν θαη ηξηψλ αζηέξσλ (178 θαη 92 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αληίζηνηρα) θαη ιηγφηεξεο ζε αξηζκφ εκθαλίδνληαη νη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο 

πέληε αζηέξσλ (δειαδή 29 μελνδνρεία) (Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδαο: 

http://www.grhotels.gr). Δπηπιένλ, ζηνλ λνκφ Αηηηθήο φπσο θαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο, 

ππάξρνπλ μελνδνρεία δηακνλήο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, ζχγρξνλα κεηαθνξηθά κέζα, κηα επξεία 

επηινγή επθαηξηψλ γηα ςψληα, θαγεηφ θαη λπρηεξηλή δσή, θαιή εμππεξέηεζε, αιιά πάλσ απ 'φια 

θηινμελία θαη δεζηαζηά απφ ηνπο θαηνίθνπο ηεο πφιεο. Με ιίγα ιφγηα, ε Αζήλα είλαη κηα πφιε πνπ 

ζπλαξπάδεη θάζε επηζθέπηε, φιεο ηηο επνρέο ( http://www.visitgreece.gr/en/main_cities/athens). 

 
Αξηζκόο 

κνλάδσλ 

5***** 

αζηέξσλ 

4**** 

αζηέξσλ 

3*** 

αζηέξσλ 

2** 

αζηέξσλ 

1* 

αζηέξσλ 

Κεληξηθόο 

ηνκέαο 
226 15 42 48 73 48 

Νόηηνο 

ηνκέαο 
46 1 10 13 19 3 

Βόξεηνο 

ηνκέαο 
28 4 3 6 12 3 

Γπηηθόο 

ηνκέαο 
12 - - - 9 3 

Πεηξαηώο 43 1 1 8 24 9 

Αλαηνιηθήο 

Αηηηθήο 
77 8 19 17 31 2 

Γπηηθήο 

Αηηηθήο 
13 - 2 - 10 1 

ύλνιν 445 29 77 92 178 69 

Καηανομή ηος ξενοδοσειακού δςναμικού ηηρ Αηηικήρ ζε καηηγοπίερ αζηεπιών. Να ζημειωθεί όηι ζηον παπαπάνω 

πίνακα δεν πεπιλαμβάνονηαι ηα ξενοδοσεία πος ανήκοςν ζηα νηζιά ηηρ πεπιθέπειαρ Αηηικήρ. Πηγή: Ξενοδοσειακό 

Επιμεληηήπιο ηηρ Ελλάδορ 

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ΔΛΣΑΣ, θαηά 4,3% απμήζεθαλ ηνπο πξψηνπο ελλέα κήλεο ηνπ 2015 νη 

αθίμεηο ζηα θαηαιχκαηα μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ θαη ζηα θάκπηγλθ ηεο Διιάδαο. Καηά ην ίδην 

δηάζηεκα, νη δηαλπθηεξεχζεηο απμήζεθαλ θαηά 2,2% κε ηε κέζε παξακνλή αλά άηνκν λα αλέξρεηαη 

ζε 4,3 δηαλπθηεξεχζεηο. Ζ ζπλνιηθή πιεξφηεηα θιηλψλ ζηα μελνδνρεηαθά θαηαιχµαηα (πιελ 

θάµπηλγθ) αλήιζε ζην 42,5% έλαληη 41,9% ην αληίζηνηρν ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ 2014. Σν 

µεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε θαηαιχκαηα μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ θαη θάκπηλγθ αλαινγεί ζε αιινδαπνχο 

ηνπξίζηεο, νη νπνίνη αληηπξνζσπεχνπλ ην 70,9% ησλ αθίμεσλ θαη ην 83,3% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ. 

http://www.grhotels.gr/
http://www.visitgreece.gr/en/main_cities/athens
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(http://www.naftemporiki.gr/story/1048488/auksisi-43-ton-afikseon-se-ksenodoxeiakou-tupou-

katalumata-kai-kampingk) 

Καηά 7,9% απμήζεθε ηελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ – Οθησβξίνπ ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ 

Διιάδα, θαζψο ζχκθσλα κε ην κεληαίν ζηαηηζηηθφ δειηίν ηνπ ΔΣΔ, αλήιζε ζηνπο 22,5 εθαη. 

ηαμηδηψηεο. Σελ ίδηα ψξα, νη δηεζλείο αεξνπνξηθέο αθίμεηο ην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ – Ννεκβξίνπ 

εληζρχζεθαλ θαηά 5,7% κε ηε βειηίσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αθίμεσλ λα νθείιεηαη ελ πνιινίο ζην 

αεξνδξφκην Αζελψλ, φπνπ κφλν ηνλ Ννέκβξην, ε αχμεζε δηακνξθψζεθε ζην 11,3%. Απμεκέλε 

ήηαλ θαη ε θίλεζε ζηηο εγρψξηεο πηήζεηο, θαζψο ζην ελδεθάκελν ηνπ 2015 θαηεγξάθε αχμεζε 

24,4%, ελψ ηνλ Ννέκβξην 21,7%. Σελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ – Οθησβξίνπ 2015, νη ηαμηδησηηθέο 

εηζπξάμεηο εκθάληζαλ αχμεζε θαηά 4,1%. Σελ ίδηα πεξίνδν, νη νδηθέο αθίμεηο παξνπζίαζαλ αχμεζε 

16,3%, μεπεξλψληαο ην ζχλνιν αθίμεσλ ηνπ 2014, ελψ ηνλ Ννέκβξην απμήζεθαλ 28,9%. 

(http://www.naftemporiki.gr/finance/story/1046873/stous-225-ekat-o-arithmos-ton-touriston-tin-

periodo-ianouariou-oktobriou) 

 

1.3. Πξνγξάκκαηα θαη ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

Αλακθηζβήηεηα νη επηρεηξήζεηο θάζε ηχπνπ έρνπλ σο βαζηθφ ζηφρν ηελ επίηεπμε θέξδνπο. κσο, 

επηβάιιεηαη πιένλ ζηελ επνρή καο λα ζθεπηφκαζηε θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ε 

επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ζην πεξηβάιινλ. Δηδηθφηεξα, γηα ην πεξηβάιινλ έρνπλ αλαπηπρζεί 

δηάθνξα πξφηππα, ζπζηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηελ νκαιή  ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ, λα πεξηνξίζνπλ ηηο επηπηψζεηο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ν ηνκέαο πνπ ζα πξέπεη λα ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ησλ πφξσλ θαη ηελ 

πξνζηαζία ηεο θχζεο θαη φρη ζηελ θαηαζηξνθή ηεο. Ο ζηφρνο ηνπ πξάζηλνπ ηνπξηζκνχ είλαη λα 

δνζεί ε δπλαηφηεηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ζε καθξνπξφζεζκε βάζε, θαη έηζη λα απνθεχγνληαη νη 

θαηαζηξνθέο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζπκβάιινληαο ζηελ 

επεκεξία ησλ ηνπηθψλ πιεζπζκψλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ. 

 

Δηδηθφηεξα, έλα μελνδνρείν ραξαθηεξίδεηαη σο νηθνινγηθφ, φηαλ δηαζέηεη πιήξε ζπλαίζζεζε ησλ 

επηπηψζεσλ πνπ έρεη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζην πεξηβάιινλ θαη εθαξκφδεη κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο πνπ 

επηθέξνπλ ηα κέγηζηα δπλαηά πνζνζηά εμνηθνλφκεζεο ελεξγεηαθψλ θαη θπζηθψλ πφξσλ. Δθηφο απφ 

ηα νθέιε γηα ην πεξηβάιινλ, ε κεηαηξνπή ελφο μελνδνρείνπ ζε «πξάζηλν» παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

εμνηθνλφκεζεο ζεκαληηθψλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ. Βαζηθφ θξηηήξην γηα λα ραξαθηεξηζηεί έλα 

μελνδνρείν «πξάζηλν» είλαη ε ρξήζε πιηθψλ θαη ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ πνπ πεξηνξίδνπλ δξαζηηθά 

ηελ φπνηα επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ μελνδνρείνπ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν θαηαζθεπήο, νηθνδφκεζεο, ηε δηαρείξηζε ιπκάησλ 

http://www.naftemporiki.gr/story/1048488/auksisi-43-ton-afikseon-se-ksenodoxeiakou-tupou-katalumata-kai-kampingk
http://www.naftemporiki.gr/story/1048488/auksisi-43-ton-afikseon-se-ksenodoxeiakou-tupou-katalumata-kai-kampingk
http://www.naftemporiki.gr/finance/story/1046873/stous-225-ekat-o-arithmos-ton-touriston-tin-periodo-ianouariou-oktobriou
http://www.naftemporiki.gr/finance/story/1046873/stous-225-ekat-o-arithmos-ton-touriston-tin-periodo-ianouariou-oktobriou
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θαη απνξξηκκάησλ, κέρξη ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο ή ηα πξνζθεξφκελα ζηνπο πειάηεο αλαιψζηκα 

πξντφληα θαη πιηθά. (http://www.ethnos.gr/article.aspcatid=23106&subid=2&pubid=25480949). 

Γηαπηζηψλεηαη φηη έλα μελνδνρείν κπνξεί λα γίλεη πην «πξάζηλν» κε απιέο θηλήζεηο, ρσξίο 

απαξαίηεηα λα ρξεηάδνληαη αθξηβέο επελδχζεηο. ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, θάπνηα μελνδνρεία έρνπλ 

πξνβεί ζε απιέο πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη ε αλαθχθισζε θαη θαηά ζπλέπεηα ε κείσζε 

ησλ απνβιήησλ, ε νξζνινγηθή ρξήζε ηεο ειηαθήο ελέξγεηαο, ε εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ, ε 

αληηθαηάζηαζε ηνπ θσηηζκνχ κε ελεξγεηαθά απνδνηηθνχο ιακπηήξεο (ζπλήζσο ηχπνπ LED). 

Γεηλθφηεξα ζηελ Διιάδα, νη επηρεηξεκαηίεο θαη ζπγθεθξηκέλα νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

ηνκέα ηα ηειεπηαία ρξφληα εζηίαζαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη ζηελ 

πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ θαη ζπζηεκάησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ. Κάζε ρξφλν παξαηεξείηαη 

αχμεζε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ απνθηνχλ πεξηβαιινληηθή πηζηνπνίεζε, ζε βαζκφ φκσο πνπ πζηεξεί 

θαηά πνιχ ζε ζρέζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. Κίλεηξν ζε απηήλ ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ απνηέιεζε ε αίζζεζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί φηη ε ρξήζε πξνηχπσλ 

απνηειεί ηζρπξφ εξγαιείν ηεο αγνξάο. Χζηφζν ζηελ Διιάδα έρεη παξαηεξεζεί φηη ε θαηαλφεζε θαη 

ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο θαη ζπλήζσο νηθνλνκηθνχο, κε 

απνηέιεζκα ηελ απψιεηα ηεο πξαγκαηηθήο ρξεζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπηπξφζζεηα, ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί σο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζηελ πξσηνβνπιία 

πηνζέηεζεο θάπνηνπ πξνηχπνπ, φπσο θαη ν θιάδνο ηεο επηρείξεζεο, ε έιιεηςε ηζρπξνχ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ θαη  πεξηβαιινληηθήο παηδείαο.    

ηελ ζπλέρεηα, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα απνζαθήληζεο ηνπ φξνπ ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο (Π∆). Χο ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (Π∆) νξίδεηαη έλα ζχλνιν 

δηαδηθαζηψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ επηηξέπνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ λα κεηψζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θαη λα απμήζεη ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. ηηο 

µέξεο µαο, ππάξρνπλ δπν πξφηππα Π∆ ηα νπνία είλαη παγθνζµίσο γλσζηά: ην πξφηππν ISO 14001 

θαη ην EMAS (Eco – Management and Audit Scheme). Σν ISO 14001 απνηειεί έλα δηεζλέο 

πξφηππν µε παγθφζµηα αλαγλψξηζε θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθαξµφδεηαη ζε θάζε ηχπν 

επηρείξεζεο, βηνµεραλίαο θαη νξγαληζµνχ, ελψ ην EMAS αλαγλσξίδεηαη µφλν ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε θαη πινπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζε βηνµεραλίεο (Αξαβψζεο, 2003).  

Ζ εθαξκνγή ελφο πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πεξηβάιινληνο (ΠΓ) παξέρεη έλα ζχζηεκα 

εληνπηζκνχ, αμηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ έρνπλ επίδξαζε θαη 

αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Απηφ κε ηελ ζεηξά ηνπ θαη θπξίσο κέζσ εηδηθψλ δηαδηθαζηψλ νδεγεί ζε κείσζε 

http://www.ethnos.gr/article.aspcatid=23106&subid=2&pubid=25480949
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ησλ ππνιεηκκάησλ θαη απνξξηκκάησλ, αιιά θαη ζε πην απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ελέξγεηαο θαη 

ζηελ εμνηθνλφκεζή ηεο. Δπίζεο, ην πξφηππν απαηηεί ηελ επηβεβαίσζε ηνπ εληνπηζκνχ θαη ηεο 

ζπκκφξθσζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηελ εθαξκνδφκελε λνκνζεζία, γεγνλφο πνπ αλακθίβνια 

βειηηψλεη πνιχ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο κπνξεί λα αλνίμεη λέεο αγνξέο 

θαη λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο. 

ISO 14001: ύζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

Ζ ζεηξά ηνπ ISO 14000 ελζαξξχλεη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ, ζην λα 

ζπζηεκαηνπνηήζνπλ θαη λα αλαγλσξίζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηα πξντφληα ή θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Ο ππξήλαο ηεο ζεηξάο πξνηχπσλ ησλ ΠΓ 

είλαη ην ISO 14001. Σν ISO 14001 νινθιεξψζεθε θαη εθδφζεθε πξψηε θνξά ηελ 1ε επηεκβξίνπ 

ηνπ 1996 απφ ηνλ ∆ηεζλή Οξγαληζµφ Πηζηνπνίεζεο θαη απνηειεί ην πην επξέσο αλαγλσξηζκέλν 

πξφηππν πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Ο θχξηνο ιφγνο εθαξκνγήο απηνχ ηνπ πξνηχπνπ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είλαη ε αλάγθε ησλ εηαηξεηψλ λα παξέρνπλ δηαζθάιηζε ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ζρεηηθά κε ηελ ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία. Χζηφζν, 

ππάξρνπλ αξθεηά νθέιε πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη κηα επηρείξεζε απφ ηελ πηνζέηεζε, εθαξκνγή 

θαη σο θπζηθή ζπλέρεηα, ηελ πηζηνπνίεζε θαηά ISO 14001         

(http://www.ekdd.gr/ekdda/files/ergasies_esdd/15/12/696.pdf). 

ηελ επνρή καο, ν αξηζµφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηνχληαη µε ην πξφηππν ISO 14001 

ζπλερίδεη λα απμάλεηαη αθνχ ην πξφηππν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθαξµφδεηαη ζε νπνηνδήπνηε 

µεγέζνπο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζµνχο, ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  Με ηελ 

εθαξµνγή ηνπ, νη επηρεηξήζεηο µπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ πην απνηειεζµαηηθά ηνλ πεξηβαιινληηθφ 

αληίθηππν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, θαζψο θαη λα επηδείμνπλ ζπκκφξθσζε κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο, αιιά θαη µηα ζπλνιηθά αζθαιή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ή ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

EMAS: ύζηεκα Οηθνινγηθήο Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ 

Σν χζηεκα Οηθνινγηθήο Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ (EMAS) είλαη έλαο κεραληζκφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο κέζσ ηνπ νπνίνπ αλαγλσξίδνληαη νη νξγαληζκνί πνπ βειηηψλνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο ζε δηαξθή βάζε. Tν EMAS απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο 

νξγαληζκνχο κε πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο (π.ρ. βηνκεραλία, ηνπξηζκφ, δεκφζηα δηνίθεζε, 

εθπαίδεπζε, θαηαζηήκαηα). Ζ ζπκκεηνρή ζην EMAS είλαη εζεινληηθή θαη επηβεβαηψλεηαη κε ηε 

ρξήζε ηνπ ινγφηππνπ ηνπ EMAS. 

ηφρνο ηνπ θαλνληζκνχ EMAS είλαη ε αμηνιφγεζε θαη ε αλαβάζκηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ ησλ νξγαληζκψλ, θαη ε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηε ιεηηνπξγία 

http://www.ekdd.gr/ekdda/files/ergasies_esdd/15/12/696.pdf
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ησλ ρψξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Ζ πξσηνβνπιία θαη ε επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

αλήθνπλ απνθιεηζηηθά ζηνλ ελδηαθεξφκελν νξγαληζκφ, ν νπνίνο θαιείηαη λα ζέζεη κφλνο ηνπ 

πνηνηηθνχο θαη πνζνηηθνχο ζηφρνπο θαη λα πξνζπαζεί ζπλερψο λα βειηηψλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο 

ηνπο επηδφζεηο, ελεκεξψλνληαο ην θνηλφ γηα ηα ζρεηηθά ζέκαηα. 

Ζ ζπλερήο βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ ελφο νξγαληζκνχ επηηπγράλεηαη ζηα πιαίζηα 

κηαο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη κέζσ πεξηνδηθψλ ειέγρσλ, νη νπνίνη απνηεινχλ αλαπφζπαζην 

κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Σειηθφ ζηάδην ηνπ EMAS είλαη ε ζχληαμε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο δήισζεο θαη ε επαιήζεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ δηαπηζηεπκέλν επαιεζεπηή 

πεξηβάιινληνο, ψζηε ν νξγαληζκφο λα εληαρζεί ζηνλ επίζεκν θαηάινγν ησλ θαηαρσξηζκέλσλ ζην 

EMAS νξγαληζκψλ (κεηξψν EMAS). Απφ εθεί, ν θάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα εληνπίζεη ηελ 

επηρείξεζε θαη λα αμηνινγήζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο θαη επηδφζεηο, αληίζηνηρα.  

Ζ πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ε ελ ζπλερεία επαιήζεπζή ηνπ 

θαηά EMAS κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθά νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε ή γεληθφηεξα ηνλ νξγαληζκφ πνπ 

ζα ην εθαξκφζεη, ηφζν σο πξνο ηελ εζσηεξηθή ηνπ ιεηηνπξγία φζν θαη σο πξνο ηηο ζρέζεηο ηνπ κε 

ηξίηνπο.  

Ηζηνζειίδα Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο θαη πνιηηηζκνχ, 

(http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=520&language=el-GR)  

GREEN KEY: νηθνινγηθό ζήκα πνηόηεηαο 

Σν Green Key είλαη έλα νηθνινγηθφ ζήκα πνηφηεηαο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο. Οη 

ελδηαθεξφκελνη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ νθείινπλ λα ηεξνχλ νξηζκέλεο απαηηήζεηο 

νηθνινγηθήο ρξνηάο. ε αληάιιαγκα, απνθηνχλ ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ζήκα (eco-label) 

γηα ην marketing ηεο επηρείξεζήο ηνπο.  

Καζψο ην βξαβείν Green Key είλαη έλα νηθνινγηθφ ζήκα γηα ηνλ ηνπξηζκφ, θαιχπηεη έλαλ αξηζκφ 

δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ απηνχ ηνπ ηνκέα. ην δίθηπν ζήκεξα ζπκκεηέρνπλ φιεο νη κνξθέο 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, εζηηαηνξίσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ αλαςπρήο, αιιά αξγφηεξα ζα 

ζπκπεξηιεθζνχλ θαη άιινη ηνκείο ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο. ηελ Διιάδα είλαη πηζηνπνηεκέλεο 

κε ην ζήκα green key ζπλνιηθά 165 ηνπξηζηηθέο κνλάδεο. Τπεχζπλνο θνξέαο πηζηνπνίεζεο είλαη ε 

Διιεληθή Δηαηξεία Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο, ν νπνίνο είλαη εμνπζηνδνηεκέλνο απφ ηνλ δηεζλή 

νξγαληζκφ «Γηεζλέο Ίδξπκα γηα ηελ Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε (FEE)» πνπ αλέπηπμε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πηζηνπνίεζε (http://www.greenkey.global/#sthash.6eXB9lpk.dpuf).  

http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=520&language=el-GR
http://www.greenkey.global/#sthash.6eXB9lpk.dpuf
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Σα θξηηήξηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο Green Key  αθνξνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη ηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε πνπ πξέπεη ε επηρείξεζε λα 

αλαιακβάλεη γηα ην πξνζσπηθφ ηεο, ηνπο επηζθέπηεο ηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο θαη αλ είλαη εθηθηφ, 

ηελ ηνπηθή θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί. 

Σα θξηηήξηα γηα ηε βξάβεπζε κηαο επηρείξεζεο κε ην νηθνινγηθφ ζήκα πνηφηεηαο "Green Key" 

είλαη ηα εμήο: 

 Πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε: θαζνξηζκφο ππεπζχλνπ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, δηαηχπσζε πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ θαη ζρέδην δξάζεο, 

ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη επηηφπηνο έιεγρνο. 

 πκκεηνρή ηνπ Πξνζσπηθνχ: ελεκέξσζε εξγαδνκέλσλ γηα πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη δεζκεχζεηο ηεο επηρείξεζεο, απνδνρή πξνγξάκκαηνο επαλαρξεζηκνπνίεζεο πεηζέηαο απφ 

ηελ ππεξεζία νξνθνθνκίαο. 

 Πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ: ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα ηηο πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο, 

εκθαλή ε πηζηνπνίεζε κε green key ζηελ ηζηνζειίδα ηεο θάζε κνλάδαο, φπσο εκθαλή λα είλαη 

θαη εληφο ηνπ μελνδνρείνπ πηλαθίδεο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο (ηειενξάζεηο δσκαηίσλ, 

θψηα, θιηκαηηζηηθά). 

 Γηαρείξηζε Νεξνχ: θαηαγξαθή ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο λεξνχ ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην 

κήλα θαη πεξηνξηζκέλε θαηαλάισζε λεξνχ (ζπγθεθξηκέλα ιίηξα / ιεπηφ). 

 Πιχζηκν θαη θαζαξηζκφο: αιιαγή πεηζεηψλ θαη ζεληνληψλ εθφζνλ δεηεζεί θαη ρξήζε θηιηθψλ 

πξνο ην πεξηβάιινλ απνξξππαληηθψλ. 

 Γηαρείξηζε Απνξξηκκάησλ: δηαρσξηζκφο θαη δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ, αλαθχθισζε θαη 

εμαζθάιηζε κεηαθνξάο ζηα θέληξα επεμεξγαζίαο. 

 Δλέξγεηα: θαηαγξαθή ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην κήλα 

θαη πεξηνξηζκφ ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο ζην θσηηζκφ, ζηελ ζέξκαλζε, ζηελ ςχμε θαη άιια. 

 Tξφθηκα θαη πνηά: αγνξά βηνινγηθψλ ή αλαγλσξηζκέλσλ κε νηθνινγηθφ ζήκα ηξνθίκσλ, 

πξντφλησλ ηνπηθήο παξαγσγήο θαη άιια. 

 Δζσηεξηθφ πεξηβάιινλ: ρξήζε πξντφλησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ, δηακφξθσζε εηδηθνχ 

ρψξνπ γηα ηνπο θαπλίδνληεο θαη άιια. 

 Kήπνη θαη ρψξνη ζηάζκεπζεο: ρξήζε ρεκηθψλ δηδαληνθηφλσλ θαη ιηπαζκάησλ ιηγφηεξν απφ κηα 

θνξά ην ρξφλν, λεναπνθηψκελα ρνξηνθνπηηθά κεραλήκαηα ειεθηξνθίλεηα ή κε ακφιπβδε 

βελδίλε ή κε θαηαιχηε, πφηηζκα ησλ ινπινπδηψλ θαη ηνπ θήπνπ λσξίο ην πξσί ή αξγά ην βξάδπ 

θαη άιια. 

http://www.eepf.gr/european-programs/svp
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 Πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο: πιεξνθφξεζε πειαηψλ γηα θνληηλέο θπζηθνχ θάιινπο θαη 

πξνζηαηεπκέλεο πεξηνρέο, θνληηλά πάξθα, παξαιίεο κε γαιάδηεο ζεκαίεο, θαζψο θαη ε 

δπλαηφηεηα παξνρήο πνδειάησλ.  

 Γηνίθεζε: ζπλεξγαζία κε πεξηβαιινληηθά πηζηνπνηεκέλνπο πξνκεζεπηέο, ελζάξξπλζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πειαηψλ γηα ρξήζε πεξηβαιινληηθά θηιηθψλ κέζσλ κεηαθνξάο.  

 

Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηα θξηηήξηα ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Διιεληθήο 

Δηαηξεία Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο (http://eepf.gr/el/drasi/Green%20key) 

 

Άιια πξνγξάκκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

ζηελ Διιάδα απνηεινχλ ην Δπξσπατθφ νηθνινγηθφ ζήκα (Eco - Label) 

(http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=521), ην πξφγξακκα «Πξάζηλνη Ζγέηεο» απφ ηελ εηαηξεία 

Tripadvisor (www.tripadvisor.com.gr/GreenLeaders), ην πξφγξακκα «Καζαξά ρέξηα» 

(http://www.cleanhands.gr), ην πξφγξακκα «Hotel Housekeeping» (http://hotelhousekeeping.gr) θαη 

ην πξφγξακκα ηεο «Γαιάδηαο εκαίαο» (http://eepf.gr/el/blueflag/kritiria-programmatos). 

1.4. Ο Σνπξηζκόο ζηελ Διιάδα 

Αλακθηζβήηεηα ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν θιάδν ηεο βηνκεραλίαο ηεο Διιάδαο. 

Πέξα απφ ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ εζληθή νηθνλνκία ηεο ρψξαο, βνεζάεη θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

θνηλσληθν-πνιηηηζκηθήο εηθφλαο. Ζ Διιάδα, κε 16.000 ρηιηφκεηξα αθηνγξακκήο θαη πάλσ απφ 

6.000 λεζηά, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην δεκνθηιείο πξννξηζκνχο γηα θαινθαηξηλέο δηαθνπέο, αιιά 

πξνζθέξεη επίζεο ειθπζηηθέο πξνηάζεηο γηα ζεκαηηθφ ηνπξηζκφ φιν ηνλ ρξφλν. Παξά ηε κηθξή ηεο 

έθηαζε, δηαζέηεη ηζρπξά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, φπσο ε πινχζηα πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά, 

ε θπζηθή νκνξθηά ηνπ ηφπνπ θαη ε γεσγξαθηθή πνηθηινκνξθία, κε έληνλεο αληηζέζεηο θαη πεξηνρέο 

κε πςειή νηθνινγηθή αμία, πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πξνζέιθπζε, ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

ζεκαληηθψλ επελδχζεσλ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, εληζρχνληαο ηελ εηθφλα ηεο Διιάδαο αθελφο 

σο παγθφζκηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, θαη αθεηέξνπ σο ηνπξηζηηθή αγνξά κε εμαηξεηηθέο 

επελδπηηθέο επθαηξίεο. 

Ζ Διιάδα, εθηφο απφ ηνπο θπζηθνχο πφξνπο εμαηξεηηθνχ θάιινπο θαη ηε κεγάιε γεσγξαθηθή 

πνηθηινκνξθία (ρξπζέο ακκνπδηέο, ειηφινπζηα λεζηά, ρηνληζκέλεο βνπλνθνξθέο θαη επηβιεηηθά 

δάζε) πνπ δηαζέηεη, έρεη ζηελ θαηνρή ηεο θαη ζπνπδαία ηζηνξία κε αλαξίζκεηα θαη κεγάιεο 

ηζηνξηθήο ζεκαζίαο κλεκεία, κνπζεία θαη αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, επηζθέςηκα απφ ιάηξεηο ηεο 

ηζηνξίαο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

http://eepf.gr/el/drasi/Green%20key
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=521
http://www.tripadvisor.com.gr/GreenLeaders
http://www.cleanhands.gr/
http://hotelhousekeeping.gr/
http://eepf.gr/el/blueflag/kritiria-programmatos
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Αθφκα θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα ππήξμε απφ ηνπο 

βαζηθνχο ππιψλεο αλάπηπμεο, κε ζεκαληηθή ζπκβνιή ζηελ αγνξά εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαο 

ζπλερή αχμεζε ζηα έζνδα θαη ζηηο αθίμεηο επηζθεπηψλ. ’ απηφ ζπλέβαιε θαη ε ζπλερήο 

πξνζπάζεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ ππνζηήξημε ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο, λα 

αλαβαζκίζνπλ ηα πξνζθεξφκελα ηνπξηζηηθά πξντφληα. Δπηπξφζζεηα, βνήζεζε ε αλάπηπμε λέσλ 

θαη ζεκαληηθψλ αγνξψλ γηα ηελ Διιάδα φπσο ε Ρσζία, ην Ηζξαήι θαη ε Κίλα. Σελ παξνχζα 

ρξνληθή ζηηγκή, ν ηνπξηζηηθφο θιάδνο ζην πιαίζην κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο αλαβάζκηζεο, εζηηάδεη 

ζηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, θαη ζηελ πξνζέιθπζε πςειφηεξεο αμίαο ηνπξηζηηθψλ 

νκάδσλ (επηζθέπηεο κε πςειά εηζνδήκαηα, επηζθέπηεο High-net-worth), ζηελ αχμεζε ηνπ κέζνπ 

εζφδνπ αλά επηζθέπηε θαη ζην άλνηγκα ηεο Διιάδαο ζε λέεο αγνξέο. 

Σν 2015 ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ απμήζεθε ζε πεξίπνπ 26 εθαηνκκχξηα, απφ 22 εθαηνκκχξηα ην 

2014. χκθσλα κε ηνλ χλδεζκν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (ΔΣΔ), αλνδηθή είλαη 

θαη ε πνξεία ησλ εζφδσλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ: Απφ 14,3 δηζεθαηνκκχξηα ην 2014 αλήιζαλ ζηα 14,5 

ην 2015. Υξνληά ξεθφξ γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ ζα είλαη, φπσο φια δείρλνπλ, θαη ην 2016, 

ζχκθσλα κε ηε Deutsche Welle. Σν 2016 αλακέλνληαη ηνπιάρηζηνλ 2 εθαηνκκχξηα επηπιένλ 

ηνπξίζηεο, θπξίσο απφ ηε Ρσζία θαη ηελ Γεξκαλία. Ήδε, αξθεηνί απφ ηνπο κεγάινπο γεξκαληθνχο 

tour operators πξνζθέξνπλ γηα ηελ επφκελε θαινθαηξηλή πεξίνδν πεξηζζφηεξα μελνδνρεία ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ζε ζρέζε κε πέξπζη θαη νη Ρψζνη (εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο κε ηελ ζπληξηβή ηνπ 

αεξνζθάθνπο) αλακέλεηαη λα ζηξέςνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαινθαηξηλψλ δηαθνπψλ ζηελ ρψξα 

καο. Παξ’ φια απηά, επηζεκαίλεηαη φηη νη δηαθνπέο ζηελ Διιάδα είλαη ιφγσ ηνπ πςειφηεξνπ 

κηζζνινγηθνχ θφζηνπο αιιά θαη ησλ πςειφηεξσλ θφξσλ, ζρεδφλ ηξεηο θνξέο αθξηβφηεξεο απφ φ,ηη 

έλα ηαμίδη ζηελ Σνπξθία ή ηελ Αίγππην. 

(Πηγή: Deutsche Welle, http://www.naftemporiki.gr/finance/story/1046272/problepseis-gia-neo-rekor-ston-tourismo-to-2016) 

ηελ Διιάδα αξρίδεη ζηαδηαθά θαη αλαπηχζζεηαη ν ηνπξηζκφο πφιεσλ ή City Break ζχκθσλα κε 

ηνλ δηεζλή φξν. Απνηειεί κία αλεξρφκελε ηάζε, θπξίσο αλάκεζα ζηνπο έκπεηξνπο ηαμηδηψηεο. 

Αθνξά ηνπο αλζξψπνπο απηνχο πνπ δελ επηζπκνχλ απιά θαη κφλν κηα «επηθαλεηαθή» θαη 

ηππνπνηεκέλε ζρέζε κε ηνπο δεκνθηιείο αζηηθνχο πξννξηζκνχο, αιιά επηδηψθνπλ κηα βαζχηεξε 

γλσξηκία κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ πξαγκαηηθή δσή, ηνλ ξπζκφ θαη ηνλ αιεζηλφ ραξαθηήξα κηαο 

πφιεο. 

Κάζε ειιεληθή πφιε έρεη ην δηθφ ηεο ηδηαίηεξν ρξψκα θαη ηνλ εληειψο δηθφ ηεο αζηηθφ ραξαθηήξα. 

Αθφκα θαη πφιεηο πνπ απέρνπλ ειάρηζηα κεηαμχ ηνπο έρνπλ λα επηδείμνπλ ηειείσο 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ραξίζκαηα. Ζ καθξαίσλε ηζηνξία θάζε ειιεληθήο πφιεο θαη 

νη ηνπηθέο παξαδφζεηο δεκηνπξγνχλ έλαλ  αζηηθφ πνιηηηζκφ  πινχζην ζε απνρξψζεηο. 

Σα κλεκεία ηνπο, ηα πεξηαζηηθά ηνπία, νη εθδειψζεηο πνπ θηινμελνχλ ζηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ηα 

http://www.naftemporiki.gr/finance/story/1046272/problepseis-gia-neo-rekor-ston-tourismo-to-2016
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εληειψο μερσξηζηά έζηκα πξνζθέξνπλ έλαλ γνεηεπηηθφ, πνιχρξσκν «θακβά», πνπ πεξηκέλεη ηνλ 

επηζθέπηε λα ηνλ ζπκπιεξψζεη κε ηα δηθά ηνπ ρξψκαηα. 

Αθφκε θαη ε Αζήλα, κηα πφιε πνπ ηε γλσξίδεη φινο ν θφζκνο, θξχβεη αλαπάληερεο εθπιήμεηο. 

Παξαδείγκαηνο ράξε, έλαο πεξίπαηνο ζηελ Καηζαξηαλή, κφιηο ιίγα ρηιηφκεηξα απφ ην θέληξν ηεο 

πφιεο, είλαη κηα θαηάβαζε ζην ρξφλν. Ο ρψξνο δνλείηαη απφ ηνπο αξραίνπο χκλνπο πξνο ηηκήλ ηεο 

Άξηεκεο πζζαξηαλήο, φπσο είλαη ην παιαηφ φλνκα ηεο πεξηνρήο, κέζα ζην απέξαλην δάζνο πνπ 

θσιηάδνπλ κνλέο φπσο απηή ηνπ Αζηεξίνπ θαη εθθιεζάθηα ιαμεπκέλα ζην βξάρν, φπσο απηφ ηνπ 

Αγίνπ Αλησλίνπ. 

Ο πνιηηηζκφο ηεο Διιάδαο είλαη κηα αδηάθνπε δηαδηθαζία. Οη ειιεληθέο πφιεηο αγαπνχλ ηηο ηέρλεο, 

ηα γξάκκαηα θαη ηηο επηζηήκεο. Μεγάια θεζηηβάι, ζπλέδξηα θχξνπο, αθηεξψκαηα ζε ζπνπδαίνπο 

δεκηνπξγνχο απφ φιν ην θάζκα ησλ πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ζπλαπιίεο θαη ζεαηξηθά 

δξψκελα είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν ζε φιε ηελ Διιάδα. Ο επηζθέπηεο έρεη, έηζη, ηελ επθαηξία λα 

έξζεη ζε επαθή κε ηελ εηθαζηηθή πξσηνπνξία, κε κεγάινπο κνπζηθνχο εξκελεπηέο, κε ζεαηξηθά 

ζρήκαηα παγθφζκηαο θήκεο, λα γλσξίζεη κία ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα γεκάηε αηζηνδνμία θαη 

ιάκςε. Οη ειιεληθέο πφιεηο δελ θνηκνχληαη πνηέ. Ζ θηιφμελε δηάζεζε ησλ Διιήλσλ, ν 

αλνηρηφθαξδνο ραξαθηήξαο ηνπο θαη ε αλζξσπνθεληξηθή ηνπο αληίιεςε ζα θάλνπλ ηνλ επηζθέπηε 

λα ληψζεη πσο βξίζθεηαη αλάκεζα ζε θίινπο. κνξθα καγαδηά, λπρηεξηλά θέληξα, μελνδνρεία 

πνιπηειείαο θαη δεζηνί μελψλεο δεκηνπξγνχλ ηηο ηδαληθέο ζπλζήθεο γηα λα απνιαχζεη θάπνηνο ηε 

δηακνλή ηνπ ζηηο ειιεληθέο πφιεηο (http://www.visitgreece.gr/el/citybreak) 

Δηδηθφηεξα, ν ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην θεξδνθφξνπο ηνπξηζηηθνχο 

ηχπνπο γηα ηα ειιεληθά μελνδνρεία. Δπίζεο, ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο θαηέρεη ζεκαληηθφ κεξίδην 

αγνξάο, φπνπ ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο πηζηψλ πξνέξρεηαη απφ ηελ Ρσζία, ηελ Ρνπκαλία, ηελ 

Βνπιγαξία θαη ηελ εξβία. Δπηπιένλ, ζηελ Διιάδα έρνπλ αξρίζεη λα θαηαθηάλνπλ θαη ηνπξίζηεο 

πνπ δελ έρνπλ παξάδνζε ζηε ζξεζθεπηηθή ιαηξεία, φπσο νη Κηλέδνη θαη νη Γηαπσλέδνη, αληηζέησο 

κε ην ηνπξηζκφ πγείαο, πάλσ ζηνλ νπνίν θέηνο μεθίλεζαλ λα γίλνληαη νη πξψηεο πξνζπάζεηεο 

εθθίλεζήο ηνπ. Δπηπξφζζεηα, ηα θξνπαδεξνξφπινηα αλ θαη ''παξθάξνπλ'' γηα κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζηα ιηκάληα ηεο ρψξαο δίλνπλ ζεκαληηθή πλνή ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία ηνπ ηφπνπ. ην 

θνκκάηη φκσο απηφ ηνπ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα γίλνπλ αξθεηέο ελέξγεηεο θαη έξγα, φπσο 

παξαδείγκαηνο ράξε, κεγαιχηεξεο πξνβιήηεο. Δπνκέλσο, ε Διιάδα έρεη λα πξνζθέξεη ζηνπο 

ηνπξίζηεο πνπ ηελ επηζθέπηνληαη, πιεζψξα άπισλ θαη πιηθψλ πξντφλησλ, δξαζηεξηνηήησλ, 

γλψζεηο θαη εκπεηξίεο. 

Αλακθηζβήηεηα ινηπφλ ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο είλαη έλαο απφ ηνπο ειάρηζηνπο ηνκείο ηεο εζληθήο 

νηθνλνκίαο, ν νπνίνο είλαη αληαγσληζηηθφο ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν γεγνλφο απηφ, παξέρεη ζηελ 

Διιάδα ηε δπλαηφηεηα λα απμήζεη ηα πνζνζηά ηεο θαη θαηά ζπλέπεηα λα θαιπηεξέςεη ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο. 

http://www.visitgreece.gr/el/citybreak
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Βαζηθά Μεγέζε ηνπ Σνπξηζκνύ 

πλνιηθή Πξνζηηζέκελε Αμία ηνπ Σνπξηζκνχ €28 δηζ.
1
 

Σνπξηζκφο σο πνζνζηφ ηεο Διιεληθήο Αθαζάξηζηεο Πξνζηηζέκελεο 

Αμίαο 
16%

2
 

Γηεζλείο Αθίμεηο ην 2014 ~ 22εθαη.
3
 

Θέζεηο Απαζρφιεζεο ζηνλ Κιάδν Σνπξηζκνχ 657.000
4
 

Αξηζκφο παξαιηψλ θαη καξίλσλ κε Γαιάδηεο εκαίεο 
393 Παξαιίεο 

9 Μαξίλεο 

Αξηζκφο καξίλσλ ζε ιεηηνπξγία 19
5
 

Αξηζκφο ζέζεσλ ειιηκεληζκνχ 6,661
6
 

Αξηζκφο κλεκείσλ αλαγλσξηζκέλσλ απφ ηελ UNESCO σο ρψξνη 

Παγθφζκηαο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο 
17

7
 

1. McKinsey report for Tourism, 2013 

2. McKinsey report for Tourism, 2013 

3. ΕΣΕ, ΣΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟ 

4. ΔΣΔ, 2014 
 

5. Ιστότοπος ΕΟΣ 

6. Ιστότοπος ΕΟΣ
 

7. http://whc.unesco.org/en/statesparties/GR/  

(http://www.enterprisegreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2) 

ε γεληθέο γξακκέο, ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα δελ πξνζθέξεη κφλν ζηνπο ηνπξίζηεο, αιιά θαη 

ζηνπο επηρεηξεκαηίεο. Πέξα, απφ ηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά, επηθέξεη θαη θνηλσληθά, πνιηηηζκηθά 

θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε. Παξ’ φια απηά, έρεη παξαηεξεζεί φηη φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηνπ 

πεξηβάιινληνο νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ, φπσο θαη ε θπβέξλεζε δελ έρνπλ δψζεη ηελ 

απαξαίηεηε πξνζνρή. Σν ζέκα απηφ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε ρψξεο φπσο ε Διιάδα, φπνπ ν 

ζρεδηαζκφο, ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ε δηαρείξηζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζε δεηήκαηα 

πεξηβάιινληνο πζηεξνχζαλ θαη πζηεξνχλ ζε ζχγθξηζε κε πνιινχο απφ ηνπο αληαγσληζηέο καο. 

Δπηπιένλ ε ρψξα καο δηαζέηεη πνιινχο θαη εμαηξεηηθά πινχζηνπο θπζηθνχο πεξηβαιινληηθνχο 

πφξνπο, γεγνλφο ην νπνίν επηβάιεη ηελ αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ πξνηχπσλ ηα νπνία ζα ηνπο ζέβνληαη 

θαη ζα ηνπο αλαδεηθλχνπλ πξνο φθεινο ηνπ ηνπξηζηηθνχ καο πξντφληνο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηρεηξεκαηίεο αληηιακβάλνληαη ηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ηνπο ζην πεξηβάιινλ θαη ηαπηφρξνλα, ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ, παξ’ φια απηά φκσο, δελ αθνζηψλνπλ ρξφλν ψζηε λα εθαξκφζνπλ θάπνηα 

http://whc.unesco.org/en/statesparties/GR/
http://www.enterprisegreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2
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«πξάζηλε» πξαθηηθή ή λα πηνζεηήζνπλ κηα πεξηβαιινληηθή ζηξαηεγηθή ζηελ επηρείξεζή ηνπο. ’ 

απηφ ζπκβάιιεη θαηαξράο, ε αλππαξμία θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο θαη ζπλερίδεη ε έιιεηςε 

γλψζεσλ, ε ιαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε, ε ειιηπήο επαηζζεηνπνίεζε ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη ε 

γξαθεηνθξαηία ε νπνία πνιιέο θνξέο έρεη απνηξέςεη ηνπο έιιελεο επηρεηξεκαηίεο απφ κηα θηιν-

πεξηβαιινληηθή δξαζηεξηφηεηα. Αθφκε, αξθεηνί επηρεηξεκαηίεο ππνζηεξίδνπλ πσο δελ είλαη κφλν 

δηθή ηνπο επζχλε ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, αιιά θαη ηνπ θξάηνπο, θαη έηζη ζεσξνχλ φηη ε 

θπβέξλεζε πξέπεη λα αλαιάβεη δξάζε θαη παξάιιεια, λα βνεζήζεη (επσθειή δάλεηα, απαιιαγή 

απφ θφξνπο, εζεινληηθά πξνγξάκκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο) θαη ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο λα πεξηνξίζνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ. ε φια απηά, έξρεηαη λα 

πξνζηεζεί ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη επηβαξπκέλεο ζπλζήθεο (αχμεζε ηεο αλεξγίαο, capital controls 

θαη άιια) πνπ πεξλάεη ε ρψξα καο. ια ηα παξαπάλσ, νδεγνχλ ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα δίλνπλ 

πξνηεξαηφηεηα ζε ζέκαηα παξάγσγεο, ηα νπνία κάιηζηα πξνζθέξνπλ άκεζα απνηειέζκαηα 

θέξδνπο θαη ιηγφηεξν ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ. 

Σέινο, ην πεξηβάιινλ ηεο Διιάδαο πνπ είλαη άπεηξνπ θπζηθνχ θάιινπο θαη πφξσλ, είλαη ζηελ 

επρέξεηα φισλ, αξκνδίσλ θαη κε, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά θαη λα πξνζηαηεχεηαη. Γη’ 

απηφ, είλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη πεξηβαιινληηθή παηδεία ζηα ζρνιεία θαη εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζσζηή ελεκέξσζε, απνζαθήληζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ησλ νθειψλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο, 

θαζψο θαη πεξηβαιινληηθά θίλεηξα έηζη ψζηε λα ελεξγνπνηεζεί ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ ε 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, φπνπ 

ζπκβάιιεη άκεζα ζηελ γεληθφηεξε αλάπηπμε ηεο ρψξαο.  
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Κεθάιαην 2
ν
: ΠΡΟΗΓΟΤΜΔΝΔ ΔΜΠΔΙΡΙΚΔ ΜΔΛΔΣΔ 

2.1. Δκπόδηα πηνζέηεζεο πξαθηηθώλ θαη ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε έρεη εηζρσξήζεη ζε φινπο ηνπο βηνκεραληθνχο 

ηνκείο θαη ηδηαίηεξα ζηελ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ. ιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο επηζπκνχλ 

ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, δηαδηθαζία πνπ έξρεηαη αληηκέησπε 

κε πνηθίια εκπφδηα. Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ αλαθεξζεί ζηνπο παξάγνληεο πνπ αλαζηέιινπλ ηελ 

εθαξκνγή κέηξσλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηηο επηρεηξήζεηο, πξνζπαζψληαο λα ηνπο 

εξκελεχζνπλ θαη έπεηηα λα δψζνπλ πηζαλέο ιχζεηο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

ηελ πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ ησλ εκπνδίσλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο 

ζηξαηεγηθήο ζηηο επηρεηξήζεηο, νη αξζξνγξάθνη έιαβαλ ππφςε νξηζκέλεο παξακέηξνπο, κε ηελ 

ζεκαληηθφηεξε απφ απηέο λα απνηειεί ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (ή ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ) 

(Collins, et al., 2007), ζε ζπλδπαζκφ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κε ηελ νηθνλνκηθή θαη νξγαλσηηθή 

ηθαλφηεηα. ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Ηζπαλία πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπλ ηα εκπφδηα 

ζηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, δηαλεκήζεθε 

εξσηεκαηνιφγην ζηνπο ππεχζπλνπο γηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, ζε 240 επηρεηξήζεηο (6% 

αληαπνθξίζεθε απφ ηηο 3984) κε ηνπιάρηζηνλ ηξεηο ππαιιήινπο. Οη πεξηζζφηεξεο ήηαλ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, δειαδή  κε ιηγφηεξν απφ 25 εξγαδνκέλνπο  (πνζνζηφ 73,58%), κεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κε 25 έσο 249 εξγαδνκέλνπο (πνζνζηφ 17,10%) θαη νη ππφινηπεο κεγάιεο, δειαδή απαζρνινχζαλ 

πάλσ απφ 250 εξγαδνκέλνπο. Φάλεθε φηη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ κεγαιχηεξεο 

δπζθνιίεο απφ φ,ηη νη κεγάιεο ζηελ πηνζέηεζε κέηξσλ πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο (Murillo-

Luna, et al., 2011).  

ε αληίζηνηρε κειέηε πνπ δηεξεπλά ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ φζνλ αθνξά ηηο βηνκεραληθέο επελδχζεηο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ζηελ Διιάδα, ην 20% 

ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη φηη ν πεξηνξηζκέλνο ρψξνο ηεο εγθαηάζηαζεο απνηειεί εκπφδην γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο (αξδηαλνχ, 2008). Αληηζέησο, ζηελ Γεξκαλία απνδείρζεθε 

φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο δελ επεξεάδεη ηελ πηνζέηεζε κέηξσλ (Fleiter, et al., 2012). Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη ζην Λίβαλν, κηθξνκεζαία ζεσξείηαη ε επηρείξεζε πνπ έρεη κέρξη 120 ππαιιήινπο. 

Άξα ην 60% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ έξεπλα είλαη κηθξνκεζαίεο. Ζ κέζε ηηκή ηεο εξγαηηθήο 

δχλακεο είλαη πεξίπνπ 121 εξγαδφκελνη, θαζψο ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ (κφληκσλ θαη 

επνρηαθψλ) πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ 11 θαη 500 (Massoud, et al., 2010). ην ίδην επίπεδν εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ θπκαίλνληαη θαη ηα ζνπεδηθά ρπηήξηα, θαζψο ν κέζνο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο 

group—owned (ελνηθηαζηέο ρπηεξίσλ) είλαη 113 θαη γηα ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη 65 
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(Rohdin, et. al., 2007). ηελ Κίλα, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ θπκαίλεηαη απφ 1 έσο 300 

εξγαδoκέλνπο, κε έλα κέζν φξν 28 ππαιιήινπο (Kostka, et al., 2013).  

ηε βφξεηα Ηηαιία, ην 85% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ιηγφηεξν απφ 100 εξγαδφκελνπο, δειαδή 

πξφθεηηαη γηα κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Παξαηήξεζαλ φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο, ηφζν πην δνκεκέλε είλαη ε νξγάλσζή ηεο, αιιά ηφζν ρακειφηεξε είλαη ε 

αληίιεςε ηνπ εκπνδίνπ. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζπλήζσο είλαη ππφ ηελ θαζνδήγεζε ελφο 

επηρεηξεκαηία πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη πνιχ εηδηθφο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, αιιά κεξηθέο 

θνξέο δελ θαηέρεη ηα πξνζφληα γηα λα εληνπίζεη θαη λα αμηνινγήζεη πιήξσο ηηο ελεξγεηαθέο 

αλεπάξθεηεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ. 

Αληηζηξφθσο, νη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο έρνπλ ζπλήζσο κηα νκάδα (ή ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν) πνπ 

αθηεξψλεηαη ζηε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ, αλαπηχζζνληαο έηζη ηελ απαξαίηεηε εκπεηξία γηα λα 

βξεη, λα αμηνινγεί θαη λα πξνηείλεη απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο ζε ζρέζε κε ηα δεηήκαηα ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη κεζαίεο-κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

ππνθέξνπλ ιηγφηεξν απφ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ θαη ηελ έιιεηςε γλψζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο κηθξέο θαη 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Δπηπξφζζεηα, νη κηθξέο επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδνληαη έληνλα απφ έιιεηςε 

ηερληθψλ δεμηνηήησλ. (Trianni & Cagno, 2012). ε άιιε έξεπλα ζηελ βφξεηα Ηηαιία, ζεκεηψλεηαη 

φηη νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ιηγφηεξα εκπφδηα πιεξνθφξεζεο, ιφγσ ηεο κεγαιχηεξεο 

εκπηζηνζχλεο ζηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο (Trianni et al., 2013). 

ηελ ίδηα ρψξα, ζην Lombardy Region, νη Cagno et al. (2013) πξνζπάζεζαλ λα πξνζδηνξίδνπλ ηα 

εκπφδηα ζηηο πξαθηηθέο γηα επελδχζεηο ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε εκη-

δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο θαη εξσηεκαηνιφγηα ζε 48 κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (32 SEs θαη 16 MEs, 

ζχκθσλα κε ηνλ Δπξσπατθφ Οξηζκφ). Απνδείρζεθε φηη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο (SES) ππνθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΔS) απφ ηε ρακειή δηαζεζηκφηεηα θεθαιαίνπ θαη ηα 

εκπφδηα ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ψζηε λα επελδχζνπλ ζε ελεξγεηαθά απνδνηηθέο ηερλνινγίεο, 

αιιά έρνπλ άκεζε επαθή θαη εκπηζηεχνληαη ηελ πεγή πιεξνθνξηψλ ηνπο. Ζ κεγαιχηεξε δπζθνιία 

πνπ ππέζηεζαλ νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη ν θίλδπλνο ηεο δηαηάξαμεο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Δπηπξφζζεηα, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θάλεθε λα επεξεάδεη ηα εκπφδηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε (Cagno, et al., 2013). Δηδηθφηεξα, νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

νξγαλσηηθά ζέκαηα λα επηιχζνπλ θαη έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζηελ έξεπλα γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαη ηελ αλαγλψξηζε επθαηξηψλ, ζε αληίζεζε κε ηηο 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ ρξφλν γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο θαη επηπιένλ, έρνπλ 

επαξθή πξνζφληα γηα ηελ εθηίκεζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ ιχζεσλ (Trianni et al., 2013). 
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ε κειέηε ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ζην Υνλγθ Κνλγθ, δηεξεπλνχληαη ηα εκπφδηα ζηελ 

πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (EMS). Απφ ηα 330 εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζηάιζεθαλ κε email ζηνλ γεληθφ δηεπζπληή ή ζηνλ ππεχζπλν κεραληθφ ή ζηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ 

ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ηνπ θάζε μελνδνρείνπ, απάληεζαλ 83, πνζνζηφ 25,2%. 

Δμεηάζηεθε, επίζεο, θαηά πφζν ηα εκπφδηα δηέθεξαλ αλά θαηεγνξία κεγέζνπο θαη αζηεξηψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ, θαζψο θαη ηεο ηδηνθηεζίαο (ληφπηα ή μέλε). Σν 77,1% ησλ μελνδνρείσλ είρε πάλσ απφ 

300 δσκάηηα, ελψ ην 22,9% είρε δσκάηηα πνπ θπκαίλνληαη ζε αξηζκφ απφ 50 έσο 300. Κακία 

κνλάδα δελ είρε θάησ απφ 50 δσκάηηα. Σν 79,5% ησλ μελνδνρείσλ είλαη πέληε αζηέξσλ, ην 19,3% 

ηξηψλ αζηέξσλ θαη ηα ππφινηπα 4 αζηέξσλ. Απφ ηνπο εξσηεζέληεο, ην 73,5% ησλ μελνδνρείσλ 

είραλ ληφπηα ηδηνθηεζία θαη νη άιινη μέλε ηδηνθηεζία. Γεληθά, απνδείρζεθε φηη ηα κηθξφηεξα ζε 

κέγεζνο θαη θαηεγνξία μελνδνρεία αληηκεησπίδνπλ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα εκπφδηα. πγθεθξηκέλα, 

μελνδνρεία κε πάλσ απφ 300 δσκάηηα επεξεάζηεθαλ ιηγφηεξν απφ εκπφδηα, φπσο ε έιιεηςε 

επαγγεικαηηθψλ ζπκβνχισλ, ε αβεβαηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο, νη θνξείο πηζηνπνίεζεο/ειεγθηψλ 

θαη ε έιιεηςε πφξσλ, ζε αληίζεζε κε ηα κηθξφηεξα ζε κέγεζνο μελνδνρεία πνπ επεξεάζηεθαλ απφ 

απηά. Σα μέλα μελνδνρεία ζε ζρέζε κε ηα ηνπηθά, επεξεάζηεθαλ ιηγφηεξν απφ ην θφζηνο 

ζπληήξεζεο (Chan, 2008). 

Δπφκελνο παξάγνληαο πνπ κειεηήζεθε είλαη ν ηχπνο ηεο επηρείξεζεο, πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

θαζνξίδεη ην είδνο ηεο ξχπαλζεο θαη ηνλ θαλνληζκφ πνπ αθνινπζεί (Murillo-Luna, etc, 2011). Οη 

πεξηζζφηεξεο αλήθνπλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (Chan (2008), Carmody & Zeppel (2009)). 

ηελ Διιάδα πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζε 779 ειιεληθέο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, απφ ηελ 1ε 

Ννεκβξίνπ 2004 έσο ηηο 31 ηνπ Απγνχζηνπ 2005 κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ρνξεγήζεθε κε 

άκεζεο ζπλεληεχμεηο κε ηνλ δηεπζπληή απφ θάζε επηρείξεζε. Οη βηνκεραλίεο ηνπ δείγκαηνο 

επηιέρζεθαλ ηπραία απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Βηνκεραληθνχ Δπηκειεηεξίνπ 

Αζελψλ (ΔΒΔΑ) θαη ζχκθσλα κε ην Δζληθφ Κέληξν γηα ην Πεξηβάιινλ θαη Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο 

(ΔΚΠΑΑ) απνηεινχλ ηηο πην εληάζεσο ελέξγεηαο. Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ήηαλ 6,5% θαη ε 

έξεπλα νδήγεζε ζε έλα ζχλνιν 50 επηρεηξήζεσλ. Αθνξνχλ δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο κέηαιια, 

κεραλήκαηα, ηξφθηκα θαη πνηά, ραξηηθά, ρεκηθά, θισζηνυθαληνπξγηθά πξντφληα (αξδηαλνχ 

(2008), κεηαιινπξγεία, μπιεία, θαηαζθεπή εμνπιηζκνχ/κεραλεκάησλ θαη ειεθηξνληθά (Murillo-

Luna, etc, 2011). ηε βφξεηα Ηηαιία, ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηηο πξαγκαηνπνηεζείζεο 

κειέηεο ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν κνηξάζηεθε ζε 20 κεηαπνηεηηθέο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (Trianni, et al., 2013) ή ζε 128 κε ελεξγνβφξεο κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, 

πθαληνπξγίαο, πιαζηηθψλ, μπιείαο, κεηάιισλ (βαζηθά / πξσηνγελή) θαη άιισλ (Trianni & Cagno, 

2012, Cango, etc, 2013) παξαδείγκαηνο ράξε, θεπνπξηθήο (πνζνζηφ 24%), ρεκηθήο βηνκεραλίαο 

(πνζνζηφ 18%), κεηαιιηθψλ πξντφλησλ (πνζνζηφ 11%), βαζηθψλ κεηάιισλ (πνζνζηφ 10%), 
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ηξνθίκσλ (πνζνζηφ 14%), ραξηηνχ (πνζνζηφ 7%) θαη δηάθνξα κεραλήκαηα, δνκηθά πιηθά θαη 

πθάζκαηα, φπσο επηζεκάλζεθαλ απφ 135 Οιιαλδηθέο εηαηξείεο (De Groot, 2001). Ζ έιιεηςε 

πιεξνθνξηψλ γηα ελεξγεηαθέο παξεκβάζεηο, ηα θφζηε θαη ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

παξνπζηάζηεθαλ σο ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα ζηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο ζηελ βηνκεραλία πξσηνγελνχο κεηάιινπ ζηελ βφξεην Ηηαιία (Trianni et al., 

2013). Σα ζπκπεξάζκαηα δείρλνπλ φηη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ελζσκαηψλεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ νιιαλδηθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ηηο κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο θεπνπξηθήο λα παξνπζηάδνληαη σο νη πην ελεξγνβφξεο. (De Groot, 2001). Δπίζεο, 

ηνλίδεηαη ηδηαίηεξα ε έιιεηςε αληαγσληζηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο θισζηνυθαληνπξγίαο ζε ζρέζε 

κε ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο, ην νπνίν έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηνλ θιάδν (Trianni & Cagno, 

2012). Άιινο ηχπνο παξαγφκελσλ αγαζψλ ζηε νπεδία απνηεινχλ ηα θνξηεγά, νη θαπιακάδεο, νη 

κπαηαξίεο, ηα θεξηά, νη κεηαζρεκαηηζηέο, νη θάθεινη θαη νη θαξέθιεο γξαθείνπ (Rohdin, et al., 

2006).  

ηελ επαξρία Zhejiang ηεο Κίλαο κνηξάζηεθε εξσηεκαηνιφγην κε 47 εξσηήζεηο ην επηέκβξην ηνπ 

2010 ζε πελήληα ηξαπεδηθά ζηειέρε θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε ηδηνθηήηεο ην 

Φεβξνπάξην ηνπ 2012 ζε 480 (πνζνζηφ 96%) κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ζηνρεχνληαο ζηελ 

αλάιπζε ησλ εκπνδίσλ γηα ηηο επελδχζεηο ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο πξνθχπηεη φηη ην 60% ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο θαη αζρνινχληαη κε 

ηελ θαηαζθεπή κεηαιιηθψλ (πνζνζηφ 20%), νρήκαηα θαη εμνπιηζκφ κεηαθνξάο (πνζνζηφ 9%), 

γπαιί ή παξαγσγή ηέρλεο (πνζνζηφ 10%), παξαγσγή παηρληδηψλ (πνζνζηφ 12%) θαη άιια (Kostka, 

et al., 2013). ε παξφκνηα έξεπλα ζηελ επξσπατθή βηνκεραλία ρπηεξίσλ, απέζηεηιαλ 

εξσηεκαηνιφγηα κέζσ e-mail ή ηαρπδξνκείν θαη πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλεληεχμεηο ζε 125 ρπηήξηα, 

απφ ηα νπνία ηα 65 απάληεζαλ νινθιεξσκέλα. Σα ρπηήξηα παξήγαγαλ ρπηνζίδεξν, ράιπβα, ραιθφ 

θαη αινπκίλην θαη πξφθεηηαη γηα κηθξέο (15), κεζαίεο (34) θαη κεγάιεο (16) επηρεηξήζεηο. Χο πξνο 

ην ηχπν ηνπ θξάκαηνο, νη επηρεηξήζεηο ρπηνζίδεξνπ ππνθέξνπλ πεξηζζφηεξν απφ ηα εκπφδηα θαη 

εηδηθφηεξα απφ ηελ έιιεηςε επηξξνήο ηνπ δηαρεηξηζηή ζε δεηήκαηα ελέξγεηαο θαη ηελ 

θαηαιιειφηεηα ηεο ηερλνινγίαο. Οη ρψξεο πνπ ζπκκεηείραλ είλαη ε Γαιιία, ε Γεξκαλία, ε Ηηαιία, ε 

νπεδία, ε Ηζπαλία θαη ε Πνξηνγαιία. Πην πνιχ βέβαηα, ε νπεδία θαη ε Γεξκαλία, θαζψο έρoπλ 

ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή, κε 20 θαη 16 επηρεηξήζεηο αληίζηνηρα. Χο πξνο ηε  ρψξα ζηελ νπνία 

ιεηηνπξγνχλ, νη γεξκαληθέο επηρεηξήζεηο ππνθέξνπλ απφ ηα εκπφδηα πνιχ ιηγφηεξν απφ ηνλ κέζν 

φξν, ελψ ην αληίζεην παξαηεξείηαη γηα ηα ζνπεδηθά, φπνπ αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα έιιεηςεο 

ηερληθψλ δεμηνηήησλ, ζπγθέληξσζεο θεθαιαίνπ θαη ζπγθξνχζεηο εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

Αληηζέησο, σο εκπφδηα ησλ γεξκαληθψλ επηρεηξήζεσλ επηζεκαίλνληαη ε έιιεηςε ηεο ππν-κέηξεζεο, 

νη ηερληθνί θίλδπλνη φπσο ν θίλδπλνο δηαθνπήο ηεο παξαγσγήο θαη ην θφζηνο εληνπηζκνχ ησλ 
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επθαηξηψλ. Γεληθά, θάλεθε φηη ε έιιεηςε αληαγσληζηηθφηεηαο έζηξεςε ηελ πξνζνρή ησλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε (Trianni et al., 2013). Αληίζηνηρε έξεπλα 

πινπνηήζεθε ζε 59 ζηειέρε ηνπ νπεδηθνχ Οκίινπ Υπηεξίσλ. Έγηλε δηάθξηζε αλάκεζα ζε 

ηδηνθηήηεο ρπηεξίσλ θαη group—owned, δειαδή ζαλ ελνηθηαζηέο ρπηεξίσλ. Καηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ν ηχπνο ηνπ ρπηεξίνπ θαη νη εξγαδφκελνη δελ είλαη ππεχζπλνη γηα ην θφζηνο ηεο 

ελέξγεηαο, ηηο ζπγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη ην θφζηνο ηεο 

αληηθαηάζηαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηε ζπληαμηνδφηεζε θαη ηελ επαλεθπαίδεπζή ηνπ (Rohdin, et al., 

2007).  

ε εξεπλεηηθή κειέηε ζην Λίβαλν, αμηνιφγεζαλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ISO 14001, ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ. Γηαλεκήζεθε 

εξσηεκαηνιφγην κέζσ email ή fax ή πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ ζε 121 βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ θαη 

αληαπνθξίζεθαλ νη 45. Απφ ηνπο 45 εξσηεζέληεο, ην 20% αθνξά αιθνφι, πνηά θαη γιπθά, ην 

15,6% επεμεξγαζκέλα ηξφθηκα/θνλζεξβνπνίεζε θαη ην 11,1% κεηαιιηθφ λεξφ. Σα γαιαθηνθνκηθά, 

ιάδη/ιίπνο, θαθέο/μεξνχο θαξπνχο, άιαηα/βφηαλα θαη θξέαο/πνπιεξηθά αληηζηνηρνχλ ζην 6,7%. 

ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε δηαπηζηψζεθε φηη ε βηνκεραλία ηξνθίκσλ αζρνιείηαη πεξηζζφηεξν κε 

ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο παξά κε πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Μάιηζηα, ην 58% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ φηη ε ιεηηνπξγία ηνπο δελ έρεη θακία επίπησζε ζην πεξηβάιινλ (Massoud, et 

al., 2010). Δπηπιένλ, νη κηθξέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη δελ έρνπλ κεγαιχηεξεο επηπηψζεηο ζην 

πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε ηηο πην κεγάιεο επηρεηξήζεηο (Collins, et al., 2007).  

ε άιιε έξεπλα ζηελ Σατιάλδε κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ βαζηθψλ εκπνδίσλ γηα ηε βειηίσζε 

ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, έζηεηιαλ εξσηεκαηνιφγην ζηνλ ππεχζπλν γηα ζέκαηα ελέξγεηαο ζε 28 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη απάληεζαλ ζπλνιηθά νη 16 (3 επηρεηξήζεηο ηζηκεληνβηνκεραλίαο θαη 

13 θισζηνυθαληνπξγίαο). Οη επηρεηξήζεηο ηεο ηζηκεληνβηνκεραλίαο ήηαλ ελεξγεηαθά απνδνηηθέο, 

ελψ ηεο θισζηνυθαληνπξγίαο κε απνδνηηθέο. Δπίζεο, πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλέληεπμε κε 

εκπεηξνγλψκνλεο απφ δηάθνξνπο θνξείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε. ηνλ θιάδν 

ηεο θισζηνυθαληνπξγίαο, ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα εληνπίζηεθαλ ζηελ πξνηεξαηφηεηα ηεο 

δηνίθεζεο γηα ηελ παξαγσγή, ζηελ αβεβαηφηεηα γηα ην θφζηνο, αιιά θαη γηα ηελ απφδνζε ησλ 

ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ. ηνλ θιάδν ηεο ηζηκεληνβηνκεραλίαο, σο εκπφδηα 

ζεσξήζεθαλ ε αλεζπρία ηεο δηνίθεζεο γηα ην ελδερφκελν δηαθνπήο ηεο παξαγσγήο, ην θφζηνο ησλ 

επελδχζεσλ θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηα έξγα ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Σν βαζηθφ εκπφδην γηα 

ηνπο εηδηθνχο ήηαλ ε αλεζπρία ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή θαη ηηο πσιήζεηο, αληί γηα 

ηελ ελέξγεηα. Έιιεηςε πφξσλ θεθαιαίνπ, έιιεηςε ηερλνγλσζίαο, αιιά θαη πξνζσπηθνχ κε γλψζεηο 

γηα ελεξγεηαθή απφδνζε απνηεινχλ επηπξφζζεηα εκπφδηα (Hasanbeigi, et al., 2010). 
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Δπφκελνη παξάγνληεο νξίδνληαη ηα έηε ιεηηνπξγίαο θαη ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Σν 40% ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεγαιχηεξεο ησλ πέληε εηψλ θαη πεξίπνπ ην 30% 

είλαη ειηθίαο άλσ ησλ 10 ρξφλσλ. Αθφκε, ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ Κίλα θπκαίλεηαη κεηαμχ 10.000 έσο 12.000.000 επξψ (Kostka, et al., 2013). 

εκαληηθφο παξάγνληαο απνηέιεζε ε παξνπζία δηαρεηξηζηή ελέξγεηαο εληφο ηεο επηρείξεζεο 

(Rohdin & Thollander (2006), Chan (2008), Hasanbeigi, et al. (2010)). Αλαθέξεηαη φηη απφ ηηο 480 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Κίλα, κφλν 13 επηρεηξήζεηο (3%) είραλ νξίζεη  δηαρεηξηζηή 

ελέξγεηαο. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα λα έξρνληαη αληηκέησπεο κε νξγαλσηηθά εκπφδηα (Kostka, et al., 

2013). Αληηζέησο, ζηελ νπεδία δηαπηζηψζεθε φηη νη ζχκβνπινη ηεο ελέξγεηαο ή άιινη θνξείο πνπ 

αζρνινχληαη κε ζέκαηα ελέξγεηαο είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ κεγαιχηεξσλ 

εκπνδίσλ, θαζψο κφλν ηα ρπηήξηα-ελνηθηαζηέο ηνπο ζεσξνχλ αμηφπηζηνπο, θπξίσο γηα ηελ επίιπζε 

νξγαλσηηθψλ πξνβιεκάησλ (Rohdin, et al., 2007). Δπηπιένλ, ην 71% ηεο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ 

ζην Λίβαλν δήισζε φηη δελ δηαζέηεη πξνζσπηθφ ή ζπγθεθξηκέλν ηκήκα γηα ηα πεξηβαιινληηθά 

δεηήκαηα (Massoud, et al., 2010). 

ηελ ζπλέρεηα αλαιχζεθε ε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζε ζέκαηα ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Πξψηνλ, 

δηεξεπλήζεθε, θαηά πφζν νη επηρεηξήζεηο είλαη πην πηζαλφ λα ππνθχςνπλ απφ ηηο δπζθνιίεο γηα ηελ 

πινπνίεζε παξεκβάζεσλ δηαρείξηζεο ή απφ ηερληθέο παξεκβάζεηο ζρεηηθά κε ηελ ελεξγεηαθή 

απφδνζε. Γεχηεξνλ, θαηά ην πξφζθαην παξειζφλ (3 ρξφληα), αλ είραλ πηνζεηήζεη παξεκβάζεηο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο  ή αλ είραλ δηεμαρζεί ελεξγεηαθνί έιεγρνη (Trianni & Cagno (2012), Cagno, 

et al. (2013), Trianni, et al. (2013)). ε κειέηε πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Ηηαιία θάλεθε φηη ε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα 

κεηξηάζεη ηελ επίδξαζε ησλ εκπνδίσλ. Δηδηθφηεξα, ην 35% ησλ ηηαιηθψλ επηρεηξήζεσλ 

πξαγκαηνπνίεζε θάπνηα παξέκβαζε εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, αιιά φρη θάπνην έιεγρν, ελψ ην 

12% έθαλε θαη έιεγρν. Σν 5% έιεγρε κφλν ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο ζε αληίζεζε κε ην 48% πνπ 

δελ πινπνίεζε θακία δξάζε (Trianni&Cagno, 2012). ε αληίζηνηρε έξεπλα ζηελ Ηηαιία, νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνίεζαλ ελεξγεηαθφ έιεγρν θαη νη κηζέο απφ απηέο έθαλαλ θαη 

παξεκβάζεηο γηα ηελ αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο (Cagno, et al., 2013).  

ε αληίζεηε ηξνρηά θηλείηαη ε Κίλα, φπνπ απφ ηηο 480 εξσηεζέληεο επηρεηξήζεηο, ιίγεο ζπκκεηείραλ 

ζε ελεξγεηαθφ έιεγρν κε ςεθηαθφ κεράλεκα (Kostka, et al., 2013). Δπηπιένλ, επηζεκαίλεηαη φηη ε 

εθηέιεζε ελεξγεηαθψλ ειέγρσλ θέξλεη κεγαιχηεξε επαηζζεηνπνίεζε ζηελ επξσπατθή βηνκεραλία 

ρπηεξίσλ. ηνλ έιεγρν ζπκκεηείραλ 38 επηρεηξήζεηο, νη ππφινηπεο 27 φρη. εκεηψλεηαη φηη νη 

γεξκαληθέο θαη νη ζνπεδηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θάλεη έιεγρν, ζε πνζνζηά 75% θαη 70%, 

αληίζηνηρα. πγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ εληφο ηεο εηαηξείαο, ηερληθνχο θηλδχλνπο φπσο ν θίλδπλνο 
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δηαθνπήο ηεο παξαγσγήο θαη ιεπηή νξγάλσζε απνηεινχλ εκπφδηα θπξίσο γηα ηα ρπηήξηα πνπ δελ 

έρνπλ πξνβεί ζε ελεξγεηαθφ έιεγρν (Trianni et al., 2013). ηελ Γεξκαλία ζηάιζεθε 

εξσηεκαηνιφγην κε email ην 2010 ζε 4434 κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) νη νπνίεο 

ζπκκεηείραλ ζε έλα πξφγξακκα ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ κεηαμχ ηνπ 2008 θαη ηνπ 2010, φπνπ 

απάληεζαλ νη 542 (πνζνζηφ 12%). Τπνζηήξημαλ φηη ε πςειφηεξε πνηφηεηα ησλ ελεξγεηαθψλ 

ειέγρσλ επεξεάδεη ηηο επηρεηξήζεηο ψζηε λα πξνβνχλ ζε εθαξκνγή κέηξσλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο 

(Fleiter et al., 2012). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζηελ νπεδία, νκάδα ζηφρνο ήηαλ νη 8 (6 κεζαίεο θαη 2 

κεγάιεο) κεγαιχηεξεο κε ελεξγνβφξεο κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζ' έλα 

πεληαεηέο πξφγξακκα δεκφζηαο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο κε ρξεκαηνδφηεζε ειέγρσλ θαη κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ππεχζπλνη γηα ζέκαηα ελέξγεηαο ζηελ ηζηνζειίδα (site) ηεο 

επηρείξεζήο ηνπο (Rohdin & Thollander, 2006). 

Άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο απνηέιεζε ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο σο κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο (Fleiter et al., 2012). Σν 24% ησλ ζηειερψλ αλέθεξαλ φηη ην κεξίδην ηνπ θφζηνπο ηεο 

ελέξγεηαο ζην ζπλνιηθφ θφζηνο παξαγσγήο είλαη κεηαμχ 15% θαη 20%, ελψ ην 40% ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη θνληά ζην 10% (αξδηαλνχ, 2008). Δπίζεο ζηελ επαξρία Zhejiang ηεο Κίλαο, ελψ ε ελέξγεηα 

επηδνηείηαη, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο παξαγσγήο. πγθεθξηκέλα, ζην 

50% ησλ επηρεηξήζεσλ, ε ελέξγεηα αληηπξνζσπεχεη πάλσ απφ 5% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

παξαγσγήο θαη γηα πεξίπνπ ην 20% ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ε ελέξγεηα απνηειεί 

πεξηζζφηεξν απφ ην 10% ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο (Kostka, et al., 2013). ε κειέηε ζηε βφξεηα 

Ηηαιία παξαηεξήζεθε φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηφζν κεγαιχηεξεο 

είλαη νη ελεξγεηαθέο δαπάλεο (Cagno, et al., 2013). 

Έπεηηα πξνζδηνξίζηεθε σο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο (Kostka, et al., 

2013) ή νη γλψζεηο (αξδηαλνχ, 2008) γηα ηηο ηερλνινγίεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο. Σξεηο ζηηο 

δέθα βηνκεραλίεο (πνζνζηφ 70%) ζηελ Διιάδα θαη ην 20% (βηνκεραλίεο ρεκηθψλ & ζπλήζσο νη 

κεγαιχηεξεο ζε κέγεζνο) ζηελ Οιιαλδία έρνπλ πεξηνξηζκέλε γλψζε ζρεηηθά κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα γηα ιφγνπο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο (αξδηαλνχ (2008), De Groot et al. 

(2001)). Σν 30% (θπξίσο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ & κεηάιισλ) δελ έρνπλ θαζφινπ ελεκέξσζε (De 

Groot, et al., 2001), ζε αληίζεζε κε ην 27% ζηελ Κίλα πνπ δειψλνπλ φηη είλαη εμνηθεησκέλεο κε ηηο 

πην πξφζθαηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ελεξγεηαθά απνδνηηθή ηερλνινγία (Kostka, et al., 

2013). Μεηαμχ 32% θαη 40% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο, έπεηηα απφ ηηο εθζέζεηο θαη ηα πεξηνδηθά θαη ζηε ζπλέρεηα απφ ην δηαδίθηπν θαη ηηο 

πξνζσπηθέο επαθέο. Παξ’ φια απηά, πεξηζζφηεξν απφ ην 40% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ φηη 

αγλννχλ ηνλ εμνπιηζκφ ή ηηο πξαθηηθέο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, αλαθέξνληαο φηη ππάξρεη πνιχ 

πςειφ θφζηνο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) λα ζπγθεληξψζνπλ, λα αμηνινγήζνπλ θαη 
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λα εθαξκφζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δπλαηφηεηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη ησλ ζρεηηθψλ 

ηερλνινγηψλ (Kostka, et al., 2013).  

Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ έξεπλα ζηελ Διιάδα ππνζηεξίδνπλ φηη κηα εθζηξαηεία γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο πξέπεη λα ζεσξεί ηηο βηνκεραλίεο ζαλ ππννκάδεο κε δηαθνξεηηθέο αλάγθεο 

θαη δηαθνξεηηθέο δηαρεηξηζηηθέο πηπρέο. Έλα πιαίζην δηαηήξεζεο ηεο ελέξγεηαο ζα ήηαλ πην 

απνηειεζκαηηθφ αλ ε δηάρπζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο βηνκεραληθέο επελδχζεηο εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο βαζίδεηαη ζε επελδχζεηο γηα αλζξψπηλν θεθάιαην. Σνλίζηεθε ηδηαίηεξα ε ζεκαζία ησλ 

εηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ. Απνδείρηεθε φηη, φηαλ ην πςειά κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε κηα βηνκεραλία απμάλεηαη, ε δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ ηερλνινγηψλ εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο απμάλεη πνιχ (αξδηαλνχ, 2008). Αθφκε, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα κε αλεπαξθείο 

ηερληθέο δεμηφηεηεο δελ αληηιακβάλνληαη επαξθψο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ ιχζεσλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ απνθάζεηο, δείρλνληαο έηζη ηελ αλάγθε 

γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Άξα, ε έιιεηςε δεμηνηήησλ θαη πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ε ρακειή 

επαηζζεηνπνίεζε απφ ην πξνζσπηθφ νδεγεί ζε δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή παξεκβάζεσλ 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, θαη ηδίσο δηαρεηξηζηηθψλ παξεκβάζεσλ (Trianni & Cagno, 2012). 

ηε ζπλέρεηα δηεξεπλήζεθαλ νη επελδχζεηο θπξίσο ζε ηερλνινγίεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο. Οη 

κεγάιεο ζε κέγεζνο βηνκεραλίεο θαίλεηαη λα γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν θαη είλαη πην πξφζπκεο λα 

θάλνπλ ηέηνηεο επελδχζεηο. Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη βηνκεραλίεο κε απμεκέλν πνζνζηφ 

επελδχζεσλ ηείλνπλ λα έρνπλ επίγλσζε ησλ δπλαηνηήησλ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο. Μάιηζηα, ην 

52% ησλ ειιεληθψλ βηνκεραληψλ αλέθεξαλ φηη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζα απνηειεί θξηηήξην 

θαηά ηελ εγθαηάζηαζε λέσλ κεραλψλ ή θηηξίσλ (αξδηαλνχ, 2008). Δπηπξφζζεηα, νη πην 

ελεξγνβφξεο εηαηξείεο εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν πξφζπκεο λα επελδχζνπλ γηα ηελ ελέξγεηα 

(Fleiter et al., 2012). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 21% ησλ θηλέδηθσλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

εγθαηαζηήζεη ελεξγεηαθά απνδνηηθφ εμνπιηζκφ. Αλαθέξεηαη φηη ην 48% ησλ ΜΜΔ ρξεζηκνπνηεί 

―κεηξεηά‖ θαη ην 14% ―Ίδηα θεθάιαηα‖ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ πθηζηάκελνπ εμνπιηζκνχ. 

Δπνκέλσο, ηα δάλεηα, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο απφ βηνκεραλίεο παηρληδηψλ (πνζνζηφ 50% 

πεξίπνπ) δελ απνηεινχλ πεγή ρξεκαηνδφηεζεο (Kostka et al., 2013). Δπηπξφζζεηα, δηαπηζηψζεθε 

φηη νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ζηελ νπεδία έρνπλ απζηεξά θξηηήξηα επέλδπζεο θαη ζχληνκνπο 

φξνπο απνπιεξσκήο (1 έσο 3 έηε) ζε ζρέζε κε ηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο (Rohdin & Thollander, 

2006). Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα group-owned – ρπηήξηα ελνηθηαζηέο ηα νπνία επίζεο 

αληηκεησπίδνπλ απζηεξφηεξν έιεγρν θαη παξαθνινχζεζε ζε ζρέζε κε ηα ηδηφθηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα, πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ησλ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ ππνζηεξίδνπλ φηη δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ επίζεκα επελδπηηθά θξηηήξηα (Rohdin, et al., 2007). ζνλ αθνξά ηηο εηαηξείεο 

ελεξγεηαθψλ ππεξεζηψλ (ESCS - θσηηζκνχ, αεξηζκνχ θαη πεπηεζκέλνπ αέξα), νη ελνηθηαζηέο ησλ 
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εγθαηαζηάζεσλ ήηαλ θη απηνί, φπσο νη ηδηνθηήηεο, ππνρξεσκέλνη λα πιεξψζνπλ γηα ην θφζηνο ηεο 

ελέξγεηαο, αθφκε θαη ζε πεξίπησζε πνπ επηζπκνχλ λα επελδχζνπλ ζε ελεξγεηαθά απνδνηηθφ 

εμνπιηζκφ, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ην θφζηνο. Απηφ απνηέιεζε ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηνπο 

ελνηθηαζηέο (Rohdin & Thollander, 2006). 

Αθνινπζνχλ νη παξάγνληεο θαηλνηνκία ζηελ αγνξά (ρακειή ή πςειή), θαηλνηνκία ησλ πξντφλησλ 

θαη ηεο παξαγσγήο ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο (θαιχηεξε, ίζε ή ρεηξφηεξε) (Trianni, et al., 

2013), θαη θαηά ζπλέπεηα ε δχλακε ησλ αληαγσληζηψλ (Cagno, et al (2013), De Groot, et al  

(2001)) θαη ε πνιππινθφηεηα ηεο παξαγσγήο (Cagno, et al. (2013), Trianni, et al. (2013)). Χο πξνο 

ηελ θαηλνηνκία ζηελ αγνξά, παξαηεξήζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε θαηλνηφκν 

εμσηεξηθφ-πιαίζην θαη κε κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαίλεηαη λα 

κεηψλνπλ ηα εκπφδηα, κε εμαίξεζε ηα νηθνλνκηθά. Χο πξνο ηελ θαηλνηνκία ησλ πξντφλησλ, νη 

επηρεηξήζεηο κε πεξηζζφηεξν θαηλνηφκα πξντφληα έρνπλ κηθξφηεξε αληίιεςε ησλ εκπνδίσλ ζρεηηθά 

κε ηελ ηερλνινγία θαη ηελ ζπκπεξηθνξά, φπσο είλαη ε έιιεηςε πιεξνθνξηψλ (θφζηνο, νθέιε) γηα 

ηηο ελεξγεηαθέο παξεκβάζεηο. Ζ ίδηα ζπκπεξηθνξά παξαηεξήζεθε θαη σο πξνο ηελ θαηλνηνκία ζηελ 

παξαγσγή, κε εμαίξεζε ηα εκπφδηα αδξάλεηαο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη κφλν κία επηρείξεζε είρε θαηλνηφκα δηαδηθαζία παξαγσγήο (Trianni, et al., 2013).  

Χο πξνο ηνλ παξάγνληα «πνιππινθφηεηα ηεο παξαγσγήο», νη επηρεηξήζεηο κε απινχζηεξεο 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο αληηιακβάλνληαη θαιχηεξα ηα εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ελεξγεηαθά 

απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ (Trianni et al., 2013), αιιά ππνθέξνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην εκπφδην 

«αλαγλψξηζε αλεπαξθεηψλ θαη επθαηξηψλ». Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη, κε κηα 

κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα ζηελ παξαγσγή, δίλεηαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηηο παξαγσγηθέο 

δηαδηθαζίεο, απμάλνληαο ηε γλψζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπ εμνπιηζκνχ, θαζψο θαη γηα ηηο 

πηζαλέο ιχζεηο. Αθφκε, νη επηρεηξήζεηο κε ηζρπξνχο αληαγσληζηέο θνβνχληαη πεξηζζφηεξν κηα 

πηζαλή δηαθνπή ηεο παξαγσγήο θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ επελδχζεσλ 

(Cagno, et al., 2013). Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη θαη 

ιηγφηεξν ελεξγνβφξεο, παξνπζηάδνπλ επηπξφζζεηα εκπφδηα ζηελ νξγάλσζε (De Groot, et al., 

2001). Δπηπιένλ, θχξηνο παξάγνληαο ζεσξήζεθε θαη ε κεηαβιεηφηεηα ηεο δήηεζεο, φπνπ 

παξαηεξήζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο κε ρακειή κεηαβιεηφηεηα ηεο δήηεζεο παξνπζηάδνπλ ζρεδφλ ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο κεγαιχηεξα εκπφδηα. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα εκθαλέο ζε ηξεηο πεξηπηψζεηο, δειαδή 

ζηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ζηελ αδξάλεηα γηα παξεκβάζεηο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, θαζψο 

θαη ζηα αηειή θξηηήξηα αμηνιφγεζεο (Cagno et al., 2013). 

Άιινη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

απνηεινχλ νη πσιήζεηο θαη ε θεξδνθνξία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (De Groot, et al., 2001), 
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νη εμαγσγέο θαη ην κεξίδην εηζαγσγψλ ηνπο (αξδηαλνχ, 2008), θαζψο θαη ε έληαζε ηεο ελέξγεηαο 

(De Groot et al. (2001), Fleiter, et al. (2012)). ηελ Οιιαλδία νη πην θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο 

απνδείρζεθαλ θαη νη πην ελεξγνβφξεο, νη νπνίεο κάιηζηα ζεσξνχλ φηη ε ηερλνινγία ζην κέιινλ ζα 

είλαη θζελφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε, πξάγκα πνπ δείρλεη φηη δελ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα 

αβεβαηφηεηαο. Μάιηζηα, ε απνδνρή πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο είλαη ιηγφηεξε απνδεθηή απφ ηηο 

θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο, ελψ γίλεηαη πεξηζζφηεξν απνδεθηή θπξίσο απφ ηνπο ηνκείο ρεκηθψλ θαη 

βαζηθψλ κεηάιισλ. (De Groot et al., 2001). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζην Λίβαλν, ην 51% ζεσξεί φηη 

ην πξφηππν ISO 14001 ζα δηεπθνιχλεη ην εμαγσγηθφ πξντφλ ηνπο ζηε δηεζλή αγνξά, ελψ ην 46,7% 

φρη (Massoud et al., 2010).  

Καηαιήγνληαο, αλαθέξνληαη ηα εκπφδηα πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο 

ζηξαηεγηθήο. Βξέζεθαλ ηέζζεξηο ηχπνη εκπνδίσλ. Πξψηνλ, ηα εμσηεξηθά εκπφδηα, φπσο είλαη ε 

έιιεηςε πιεξνθφξεζεο θαη πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο, ε γξαθεηνθξαηία, ε  πεξηνξηζκέλε 

αλάπηπμε ηνπ ηνκέα πεξηβαιινληηθήο πξνζθνξάο, ην πςειφ θφζηνο ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

ππεξεζηψλ/ηερλνινγηψλ θαη νη αληαγσληζηηθέο πηέζεηο. Γεχηεξνλ, ηα εζσηεξηθά εκπφδηα, φπσο νη 

δεκνζηνλνκηθέο θαη νξγαλσηηθέο ειιείςεηο, ε απνζηξνθή πξνο ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο, ηξίηνλ, ηα πεξηνξηζκέλα πεξηβαιινληηθά θίλεηξα θαη ε πξνεηνηκαζία ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηέηαξηνλ, ε  αδξάλεηα ηεο επηρείξεζεο. Βέβαηα, ζεκεηψλεηαη φηη κφλν ηα εζσηεξηθά εκπφδηα 

πξνζδηνξίδνληαη σο ελδεκηθνί πεξηνξηζκνί ηεο επηρείξεζεο θαη ραξαθηεξίδνληαη σο 

"απνηειεζκαηηθά εκπφδηα", πνπ παξεκπνδίδνπλ ηηο ηζπαληθέο επηρεηξήζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε 

πεξηβαιινληηθψλ ζηξαηεγηθψλ (Murillo-Luna et al., 2011).  

Δπηπξφζζεηα ζηελ Διιάδα επηζεκαίλνληαη νηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί, φπσο ην πςειφ θφζηνο 

επέλδπζεο θαη ε έιιεηςε πξφζβαζεο ζε θεθάιαηα (πνζνζηφ 76%), ηα γξαθεηνθξαηηθά πξνβιήκαηα 

(πνζνζηφ 80%), ε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο ηηκέο ηεο ελέξγεηαο (πνζνζηφ 62%), ε 

ρακειή απφδνζε ησλ ελεξγεηαθψλ απνδνηηθψλ επελδχζεσλ (πνζνζηφ 74%) θαη ε έιιεηςε 

πιεξνθνξηψλ (πνζνζηφ 54%) φζνλ αθνξά ηηο επθαηξίεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο. Μάιηζηα, νη 

πεξηνξηζκνί απηνί εθηφο φηη επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ ζηειερψλ γηα 

επελδχζεηο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, νδεγνχλ παξάιιεια ζε ''ράζκα ελεξγεηαθήο απφδνζεο''. Δπίζεο, 

ην 20% δειψλεη ηνλ πεξηνξηζκέλν ρψξν εγθαηάζηαζεο σο εκπφδην, ελψ ην 44% ζεσξεί φηη ε 

έιιεηςε ζε εηδηθεπκέλνπο επαγγεικαηίεο απνηειεί εκπφδην γηα ηε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο. Χζηφζν, ην 20% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ αλέθεξε φηη ε θαηάξηηζε νξηζκέλσλ απφ 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ζε πξαθηηθέο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο δελ είλαη δχζθνιν. Μηθξφηεξεο 

ζεκαζίαο εκπφδηα πεξηιακβάλνπλ ηελ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο (πνζνζηφ 42%), ηελ έιιεηςε 

ηεθκεξίσζεο ησλ ελεξγεηαθψλ δεδνκέλσλ (πνζνζηφ 46%), ην πςειφ θφζηνο ζπλαιιαγψλ 
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(πνζνζηφ 38%) θαη ηε βξαρππξφζεζκε ινγηθή ησλ ηδηνθηεηψλ (πνζνζηφ 32%), ζηελ νπζία ηελ 

απξνζπκία ηνπο γηα εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο (αξδηαλνχ, 2008). 

ηελ Απζηξαιία, θνληά ζε πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο ηεο Βφξεηαο Queensland, πξαγκαηνπνηήζεθε 

έξεπλα ζε 101 κηθξνχ κεγέζνπο θαηαιχκαηα, κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζε 30 απφ απηά, κέζσ 

πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο κε ηνλ ηδηνθηήηε. Σα ζπκπεξάζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρνπλ εκπφδηα πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ πξαθηηθψλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο γηα ην λεξφ, ηελ ελέξγεηα, 

ηα απφβιεηα θαη άιιεο βηψζηκεο πξαθηηθέο, φπσο είλαη ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο, ε έιιεηςε 

γλψζεο, νη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, νη δηαηηζέκελεο ππνδνκέο θαη ε λνκνζεζία (Carmody & 

Zeppel, 2009). ηε Νέα Εειαλδία, ηα ζπνπδαηφηεξα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο 

θαίλεηαη λα είλαη πάιη ην θφζηνο επέλδπζεο ζε πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο θαη ν απαηηνχκελνο 

ρξφλνο δηαρείξηζεο απηψλ, θη αθνινπζνχλ ε έιιεηςε πιεξνθφξεζεο, ε έιιεηςε δεμηνηήησλ θπξίσο 

γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη νη άιιεο πξνηεξαηφηεηέο ηνπο. Χο εκπφδην γηα ηα κέιε 

(ελφο βηψζηκνπ δηθηχνπ) θαηαγξάθεθε ε έιιεηςε γλψζεο (πνζνζηφ 32%), ζε αληίζεζε κε ηα κε 

κέιε πνπ ην ππνζηήξημαλ ζε πνζνζηφ 22%. Δπίζεο, αλαθέξζεθε φηη νη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

δήισλαλ πην ζπρλά φηη ην θφζηνο ή νη άιιεο πξνηεξαηφηεηέο ηνπο αλέζηεηιαλ ηελ πηνζέηεζε 

ηέηνησλ πξαθηηθψλ (Collins et al., 2007).  

ε άιιε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Νέα Εειαλδία πξνζδηνξίζηεθαλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

εκπφδηα γηα ηελ απφθηεζε ηεο πηζηνπνίεζεο ISO14001. Πην ζπγθεθξηκέλα είλαη, ε ηεθκεξίσζε θαη 

ε πξνεηνηκαζία (πνζνζηφ 83%), ην θφζηνο ησλ πφξσλ (πνζνζηφ 76%), ηα έμνδα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (πνζνζηφ 69%), νη λνκνζεηηθέο απαηήζεηο (πνζνζηφ 46.2%), ε ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο 

(πνζνζηφ 44.8%) θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (πνζνζηφ 38.5%). Δπηπιένλ, νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε εηδηθψλ ζηνλ ηνκέα σο εκπφδην, ελψ νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο 

φρη. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο νηθνγελεηαθέο ΜΜΔ ζε ζχγθξηζε κε ηηο κε-νηθνγελεηαθέο. πλάκα, νη 

γπλαίθεο ζεσξνχλ ηηο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο εκπφδην γηα ηελ πηζηνπνίεζε ISO14001, ζε αληίζεζε 

κε ηνπο άλδξεο (Lewis et al., 2014). 

Αθνινπζνχλ ηα εκπφδηα γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ επξεία εθαξκνγή ησλ 

θαιχηεξσλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ (Trianni & Cagno, 2012). ηελ Ηηαιία ηα 

εκπφδηα πνπ πξνέθπςαλ ήηαλ νηθνλνκηθά, πιεξνθφξεζεο, ζπκπεξηθνξάο, ηερλνινγίαο, νξγαλσηηθά 

θαη αξκνδηνηήησλ. εκαληηθφηεξα εκπφδηα απνηέιεζαλ ηα νηθνλνκηθά, φπσο είλαη ην θφζηνο 

ζπγθέληξσζεο θαη αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηεξεχλεζε λέσλ επθαηξηψλ γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, ην θφζηνο δηαθνπήο ηεο παξαγσγήο, ην θφζηνο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ην θφζηνο γηα επελδχζεηο ζε ηερλνινγίεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο (Cagno 

et al. (2013), Trianni, et al. (2013)). ε απηά ζπκβάιιεη θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε. Υακειή 
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δηαζεζηκφηεηα θεθαιαίνπ, θξπθά θφζηε θαη φηη νη ηερλνινγίεο δελ είλαη αξθεηά θεξδνθφξεο 

απνηεινχλ επηπιένλ εκπφδηα (Cagno et al. (2013)). Δκπφδηα πιεξνθφξεζεο απνηέιεζαλ ε ειιηπήο 

θαη άηππε πιεξνθφξεζε (Trianni, et al. (2013), Cagno et al. (2013), Trianni & Cagno (2012)), αιιά 

θαη ε κνξθή ησλ πιεξνθνξηψλ (Trianni & Cagno, 2012). Δκπφδηα ζπκπεξηθνξάο παξνπζηάζηεθαλ 

κε θπξίαξρν ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο (Trianni et al., 2013) θαη κε εμαίξεζε ηελ έιιεηςε ρξφλνπ 

(Trianni & Cagno, 2012), πνπ βξίζθεηαη ζε ρακειφηεξν επίπεδν (Cagno et al., 2013). Δκπφδηα 

ηερλνινγηθά, αξκνδηνηήησλ θαη έιιεηςε θεθαιαίσλ δελ επεξέαζαλ ζεκαληηθά ηελ πηνζέηεζε  

πξαθηηθψλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο (Trianni et al., 2013). ε αληίζεζε κε παιαηφηεξε έξεπλα ηεο 

Ηηαιίαο (1 έηνο πξηλ) ε έιιεηςε θεθαιαίσλ (είηε δεκφζηα είηε ηδησηηθά) θαη ε αζαθήο 

πιεξνθφξεζε παξνπζηάζηεθαλ σο ηα δχν ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα. Άιια εκπφδηα είλαη ε έιιεηςε 

ηερληθψλ δεμηνηήησλ θαη νη άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο (Trianni & Cagno, 2012).  

ε πηινηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην ίδην έηνο ζηελ Ηηαιία, παξνπζηάζηεθαλ ηέζζεξα 

ζηάδηα γηα ηελ πηνζέηεζε ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ θαη ηα εκπφδηα ζε θάζε έλα ζηάδην. 

Γηαπίζησζαλ δχν θαηεγνξίεο εκπνδίσλ: ηα εμσηεξηθά θαη ηα εζσηεξηθά. ηα εμσηεξηθά 

πεξηιακβάλνληαη εκπφδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγία, ηελ απφθηεζε πιεξνθφξεζεο, ην 

θφζηνο ηεο επέλδπζεο θαη αλ ζα επηθέξεη θεξδνθφξν απνηέιεζκα, θαζψο θαη ην θφζηνο ηνπ 

θηλδχλνπ. ηα εζσηεξηθά πεξηιακβάλνληαη εκπφδηα νηθνλνκηθά, φπσο είλαη ηα ρακειά δηαζέζηκα 

θεθάιαηα, ζπκπεξηθνξάο (έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, αδξάλεηα γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε, 

πξνηεξαηφηεηα ζε άιιεο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο) θαη ηέινο, νξγάλσζεο (έιιεηςε ρξφλνπ, 

ρακειή ζέζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη ην ξίζθν ηεο απφθαζεο). 

Δπηπιένλ, εκπφδηα πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδνπλ αλεπάξθεηεο θαη επθαηξίεο θαη 

ηέινο, εκπφδηα ελεκέξσζεο. Δηδηθφηεξα, ζην πξψην ζηάδην ε δξάζε πνπ έγηλε είλαη ε πξνζέιθπζε 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ πηνζέηεζε ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ θαη θπζηθά ζ' απηήλ ηελ 

θάζε δελ επηηπγράλεηαη ελεξγεηαθή απφδνζε. ην δεχηεξν ζηάδην, παξαηεξήζεθε ε πξνζπκία γηα 

παξέκβαζε. Ζ δξάζε πνπ έγηλε είλαη ε έξεπλα ειιείςεσλ θαη επθαηξηψλ γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ 

βηνκεραληθψλ ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ. Σα εκπφδηα είλαη νηθνλνκηθά, νξγαλσηηθά θαη 

ελεκέξσζεο, φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. ην ηξίην ζηάδην πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλάιπζε 

επελδχζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξέκβαζεο. Σα εκπφδηα ήηαλ πάιη νηθνλνκηθά, νξγάλσζεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο.Σν ηέηαξην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο παξέκβαζεο θαη δηαπηζηψζεθε 

φηη, φπνπ εθαξκφζηεθε παξέκβαζε, βειηηψζεθε ε ελεξγεηαθή απφδνζε. Οπζηαζηηθά, νη εξεπλεηέο 

ηαμηλφκεζαλ ηα εκπφδηα ζε ηξεηο θαηεγνξίεο κε βάζε αλ έρνπλ κηα γεληθή ή άκεζε επηξξνή: 

εκπφδηα ζηελ επέλδπζε, εκπφδηα ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαη εκπφδηα παξέκβαζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε, κε ηα ηειεπηαία λα απνηεινχλ ηα πην ζεκαληηθά θαη λα 

επεξεάδνπλ άκεζα ηελ επηρείξεζε (Cagno2, et al., 2013). 
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ηελ νπεδία ηα εκπφδηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά θζίλνπζα πνξεία ήηαλ: ην θφζηνο επέλδπζεο θαη νη 

ηερληθνί θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε δηαηαξαρέο ηεο παξαγσγήο (Rohdin & Thollander (2006), 

Rohdin et al. (2007)), ε έιιεηςε ρξφλνπ (Thollander et al. (2007)) ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ έξεπλα γηα 

κέηξα ελεξγεηαθήο απφδνζεο (Rohdin & Thollander, 2006), ε έιιεηςε ηεο ππν-κέηξεζεο (Rohdin 

et al., 2007) ζε κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο (Rohdin & Thollander, 2006), ε αηειήο πιεξνθφξεζε, 

ε έιιεηςε πιεξνθνξηψλ (Thollander, et al. (2007), Rohdin & Thollander (2006)) ή ην θφζηνο γηα ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ (Rohdin et al., 2007) ζρεηηθά κε ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

πνπ αγνξάδεηαη, ε θαθή πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο ηεο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο (Thollander et al. (2007), Rohdin & Thollander (2006)), ε πηζαλή θαθή απφδνζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, νη άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο γηα επελδχζεηο θεθαιαίνπ (Rohdin et al. 

(2007), Thollander, et al. (2007)), ε έιιεηςε επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηερληθψλ δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ (Thollander et al., 2007), θαζψο θαη ε δηάζπαζε ησλ θηλήηξσλ απφ ηηο εηαηξείεο 

ελεξγεηαθψλ ππεξεζηψλ (ESCOS) (Rohdin & Thollander, 2006). Δπηπιένλ, ν ζνπεδηθφο κηινο 

Υπηεξίσλ επηζήκαλε σο ην κεγαιχηεξν εκπφδην θαη γηα ηηο δχν πεξηπηψζεηο, ηδηνθηήηεο θαη κε, ηελ 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε θεθάιαηα (Thollander et al., 2007) θαη αθνινχζεζε ε έιιεηςε 

ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Απφ ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο νκάδαο ρπηήξηα-έλνηθνη θαη 

ηδηφθηεηα ρπηήξηα δείρλεη φηη θαη νη δχν θαηεγνξίεο αληηκεησπίδνπλ δηάθνξα πςειφβαζκα εκπφδηα. 

Δλψ ηα εκπφδηα κέζα ζηελ νκάδα έλνηθνη ρπηεξίσλ είλαη νξγαλσηηθά, φπσο ε έιιεηςε ηεο ππν-

κέηξεζεο θαη ε έιιεηςε ησλ θνλδπιίσλ, ηα εκπφδηα ζηα ηδησηηθά ρπηήξηα είλαη ζρεηηθά κε ηελ 

πιεξνθφξεζε (Rohdin et al., 2007). 

ηελ Κίλα ηα εκπφδηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ήηαλ ρξεκαηννηθνλνκηθά, δειαδή δάλεηα γηα 

ρξεκαηνδφηεζε εμνπιηζκνχ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο ή άιιεο πεγέο. Αθφκε, ελεκεξσηηθά 

εκπφδηα, φπσο ε έιιεηςε πιεξνθφξεζεο. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη ηξία πξφζζεηα εκπφδηα ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο. Απηά είλαη ν ξφινο ησλ δνκψλ ηδηνθηεζίαο ηεο 

νηθνγέλεηαο, ε ραιαξή εθαξκνγή ησλ θπβεξλεηηθψλ θαλνληζκψλ θαη ε απνπζία ηεο θξαηηθήο 

ζηήξημεο, θαζψο θαη ε έιιεηςε εηδηθεπκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Kostka et al., 2013). ην Υνλγθ 

Κνλγθ ζπκπεξαίλεηαη φηη έμη παξάγνληεο εκπνδίδνπλ ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία θαηά θζίλνπζα πνξεία: Πξψηνλ, ην θφζηνο πινπνίεζεο 

θαη ζπληήξεζεο, ε έιιεηςε επαγγεικαηηθψλ ζπκβνπιψλ, ε έιιεηςε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, ε 

έιιεηςε πφξσλ, ε αλεπάξθεηα ζε θνξείο πηζηνπνίεζεο/ειεγθηψλ θαη ηέινο, ε αβεβαηφηεηα ηνπ 

απνηειέζκαηνο. ζνλ αθνξά ηε ζρέζε αλάκεζα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ 

έληαζε ησλ εκπνδίσλ, φια ηα μελνδνρεία δήισζαλ σο ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην, ην θφζηνο 

πινπνίεζεο θαη ζπληήξεζεο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα μελνδνρεία πνπ εθαξκφδνπλ ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Ξελνδνρεία πνπ δελ πξνηίζεληαη λα πάξνπλ πηζηνπνίεζε ISO14001 
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δήισζαλ φηη παξεκπνδίζηεθαλ πεξηζζφηεξν απφ ηνλ παξάγνληα θνξέαο πηζηνπνίεζεο/ειεγθηψλ 

(Chan, 2008). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο πνπ πξνέθπςαλ έπεηηα απφ ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο (EMS), δηέθξηλαλ φια ηα εκπφδηα ζε εζσηεξηθά, δειαδή εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη 

εμσηεξηθά, εθηφο απηήο. Χο εζσηεξηθά εκπφδηα αλαθέξεη ηελ έιιεηςε πφξσλ, θπξίσο αλζξψπηλσλ 

θαη φρη νηθνλνκηθψλ, ηνλ πνιχ-ιεηηνπξγηθφ ραξαθηήξα ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ έιιεηςε ρξφλνπ, ηελ 

έιιεηςε ηερληθψλ δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ, ηελ απψιεηα πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο θαη 

ζπλέπεηαο, ηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο  θαη ηελ παξνδηθή 

απαζρφιεζε θπξίσο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε γλψζεο γηα ηα πηζηνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα θαη ηα νθέιε ηνπο, ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ησλ EMAS θαη ηεο αμίαο ηνπο, ε 

αβεβαηφηεηα-αλεζπρία γηα πηζαλή δηαγξαθή απφ ην κεηξψν EMAS γηα αζήκαληεο παξαβηάζεηο ηεο 

λνκνζεζίαο, ε ζχγρπζε κεηαμχ ISO 14001 θαη EMAS, θαζψο θαη ην πςειφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο 

θαη δηαηήξεζεο απηψλ. Θεσξνχλ φηη ε εθαξκνγή EMAS απνηειεί κηα δηαθνπηφκελε δηαδηθαζία (κε 

ζηάδηα), αδπλαηνχλ λα δνπλ ηελ ζπλάθεηα ησλ ζηαδίσλ, λα δηαηεξήζνπλ ζπλερφκελε βειηίσζε θαη 

έιεγρν ζηηο επηρεηξήζεηο θαη εθθξάδνπλ ακθηβνιία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

Παξαηεξείηαη έιιεηςε marketing γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο (ΔΜS) θαη 

αζπλεπήο ππνζηήξημε απφ ηελ δηνίθεζε, ε νπνία έρεη αξλεηηθή εκπεηξία απφ ην ΗSΟ9000 θαη 

εθθξάδεη αληίζηαζε ζηελ αιιαγή. Χο εμσηεξηθά εκπφδηα, αλαθέξεη ην πςειφ θφζηνο 

πηζηνπνίεζεο, αιιά θαη ηελ έιιεηςε αλαγλσξηζκέλσλ πηζηνπνηήζεσλ. εκεηψλνπλ φηη θάπνηνη 

ειεγθηέο ππεξβαίλνπλ ην ξφιν ηνπο θαη έηζη δεκηνπξγείηαη λφζεπζε ζηελ αγνξά ή επεξεάδεηαη ε 

δηάξθεηα ηνπ θχθινπ ειέγρνπ. Δπηπξφζζεηα, θαηαγξάθνπλ ζεζκηθέο αδπλακίεο, φπσο ε έιιεηςε 

πξνψζεζεο θαη νηθνλνκηθήο ππνζηήξημεο ησλ EMS, ε απνπζία πιεξνθνξίαο γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ελφο ζαθή θαη απζηεξνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. Δπίζεο, δειψλνπλ 

ηελ αλππαξμία έκπεηξσλ ζπκβνχισλ, εηδηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε πεξηβαιινληηθψλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο (EMS), εμσηεξηθήο θπβεξλεηηθήο ζπλήζσο βνήζεηαο θαη γεληθφηεξα ηελ 

έιιεηςε θαζνδήγεζεο θαη ππνζηήξημεο (Hillary, 2004). 

ηελ επξσπατθή βηνκεραλία ρπηεξίσλ ζπκπέξαλαλ σο ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα, ηελ έιιεηςε 

πφξσλ γηα ηελ ελεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα απφ ηελ άπνςε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ θεθαιαίσλ, φπσο 

απηή εθθξάζηεθε απφ ηα εκπφδηα: Έιιεηςε ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, άιιεο 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηηο επελδχζεηο επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ, έιιεηςε ρξφλνπ, θαζψο θαη 

πξφζβαζε ζε θεθάιαηα. Δπηπιένλ, ε ζεκαζία ηεο εμαζθάιηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, πνπ εθθξάδεηαη σο ε ζπλάθεηα ησλ εκπνδίσλ ζρεηηθά κε ην θφζηνο ηεο 

παξαγσγήο, ηαιαηπσξία θαη αλαζηάησζε, θαζψο θαη νη ηερληθνί θίλδπλνη. Ληγφηεξεο ζεκαζίαο 
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εκπφδηα είλαη ηα νξγαλσηηθά, φπσο ε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ εληφο ηεο εηαηξείαο (28%), ην 

θφζηνο ηεο αληηθαηάζηαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηε ζπληαμηνδφηεζε θαη ηελ επαλεθπαίδεπζε (6%) θαη 

ην ξίζθν ηεο κεγάιεο απφθαζεο (Trianni et al., 2013). 

ηελ Οιιαλδία, ε χπαξμε άιισλ επελδπηηθψλ επθαηξηψλ, πην απνδνηηθψλ θαη ε έιιεηςε 

απφζβεζεο ηνπ πθηζηάκελνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ απνηεινχλ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα γηα ηελ 

επέλδπζε ζε ηερλνινγίεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο. Δπηπξφζζεηα εκπφδηα απνηεινχλ ε έιιεηςε 

θεθαιαίνπ θαη ρξεκαηνδφηεζεο, ε έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 

(νξγαλσηηθά) θαη ε αβεβαηφηεηα γηα ην απνηέιεζκα. (De Groot et al., 2001). ηελ Γεξκαλία εθηφο 

απφ ηελ έιιεηςε θεθαιαίνπ θαη ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο, επηζεκάλζεθαλ σο 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ην πςειφ θφζηνο επέλδπζεο, ε ρακειή θεξδνθνξία θαη ε ρακειή 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ ελέξγεηα (Fleiter et al., 2012). Σέινο, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηα 

ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα γηα ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ κείσζεο ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα απνηεινχλ 

ε έιιεηςε ηζρπξψλ ή/θαη ην πνιηηηθφ πιαίζην, θαζψο θαη ε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηε δξάζε ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ηελ αγνξά (Okereke, 2007). 

2.2. Κίλεηξα πηνζέηεζεο πξαθηηθώλ θαη ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Ζ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πεξηηξηγπξίδεη ηε ζθέςε πνιιψλ 

επηρεηξεκαηηψλ, κε ηε πιεηνςεθία απηψλ λα αλαδεηνχλ θίλεηξα έηζη ψζηε λα πξνβνχλ ζηελ 

πινπνίεζε θάπνηαο βηψζηκεο πξαθηηθήο ή ελφο αεηθφξνπ ζπζηήκαηνο ή αθφκε, ζηελ ελίζρπζε ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζήο ηνπο. 

ε κειέηε γηα αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ζηελ επξσπατθή βηνκεραλία ρπηεξίσλ, ηα 

θίλεηξα ηα νπνία εμαξηψληαη απφ ην κέγεζνο θαη ηε ρψξα πνπ αλήθεη ε θάζε επηρείξεζε, 

δηαθξίλνληαη ζε νηθνλνκηθά, ελεκεξσηηθά, νξγαλσηηθά θαη εμσηεξηθά. Σα νηθνλνκηθά θίλεηξα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο ελέξγεηαο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηε 

κεησκέλε ρξήζε ελέξγεηαο, ηνπο θφξνπο ελέξγεηαο θαη εθπνκπψλ θαη ηα επσθειή δάλεηα γηα 

επελδχζεηο. Χο ελεκεξσηηθά θίλεηξα ζεσξνχληαη ε πίεζε απφ δηάθνξεο πεξηβαιινληηθέο Με 

Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (ΜΚΟ), ε ζπκκεηνρή ηνπ δήκνπ ζε πξφγξακκα ελεξγεηαθήο απφδνζεο 

θαη σο εμσηεξηθά, αλαθέξνληαη ε δήηεζε ησλ πειαηψλ θαη ν δηεζλήο αληαγσληζκφο. Σα 

νξγαλσηηθά θίλεηξα αθνξνχλ ηελ πξνζπκία ηνπ δηεπζπληή λα εθαξκφζεη ελεξγεηαθά κέηξα, ηα 

άηνκα κε πξαγκαηηθή θηινδνμία, κηα καθξνπξφζεζκε ελεξγεηαθή ζηξαηεγηθή, ην πεξηβαιινληηθφ 

πξνθίι ηεο εηαηξείαο θαη ηε δεκηνπξγία δηθηχνπ γηα ηελ επίιπζε πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ εληφο 

ηεο εηαηξείαο, θπξίσο γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο (Thollander et al., 2013). 
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Δηδηθφηεξα, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (Morrow θαη Rondinelli (2002), Cagno et al. (2013)) ή ν 

αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ (Rohdin et al. (2007), Massoud et al. (2010)) παξνπζηάζηεθε σο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο θαη ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κεηαπνίεζεο ζηελ Ηηαιία. Πξφθεηηαη γηα 30 κεζαίεο θαη 41 κηθξέο επηρεηξήζεηο (δειαδή θάησ απφ 

10 εξγαδνκέλνπο), κε ηηο ηειεπηαίεο λα απνθηνχλ ζαθείο πιεξνθνξίεο (άκεζε επαθή κε ηελ πεγή 

πιεξνθφξεζεο) θαη κ’ απηφ ηνλ ηξφπν, κπνξνχλ επθνιφηεξα λα εθαξκφζνπλ ηερλνινγίεο θαη 

πξαθηηθέο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, αθνχ ε απφθαζε ζπλήζσο ιακβάλεηαη άκεζα απφ έλα άηνκν, 

δειαδή ηνλ ηδηνθηήηε ηεο εηαηξείαο (Cagno et al., 2013). Μάιηζηα, παξαηεξήζεθε φηη νη ηδηνθηήηεο 

ησλ κηθξψλ ζε κέγεζνο θαηαιπκάησλ ζηελ Απζηξαιία πξνζθέξνπλ εηδηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή 

ππεξεζίεο πξνο ηνλ επηζθέπηε θαη έηζη, ππάξρεη πςειή αιιειεπίδξαζε ηδηνθηήηε (νηθνδεζπφηε)-

επηζθεπηψλ, δειαδή έξρνληαη νη επηρεηξεκαηίεο ζε άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε (Carmody θαη 

Zeppel, 2009). 

Δπίζεο, ζεκαληηθφο παξάγνληαο απνηέιεζε ν θιάδνο ηεο επηρείξεζεο (Cagno et al. (2013), 

Massoud et al. (2010)), θαζψο ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Ηηαιία νη επηρεηξήζεηο 

αθνξνχλ κέηαιια, ρεκηθά, πεηξνρεκηθά θαη θάπνηεο πθαληνπξγία (απφ ηηο νπνίεο νη πεξηζζφηεξεο 

έθιεηζαλ, εμαηηίαο ζπξξίθλσζεο ηνπ θιάδνπ). εκεηψζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο κεηάιισλ (νη νπνίεο 

απνηεινχλ ηε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, πνζνζηφ 40%) ζεσξνχλ ηα κέηξα ελεξγεηαθήο απφδνζεο 

κηα επθαηξία γηα λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. Αμίδεη λα εηπσζεί πσο νη 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο ζπκκεηείραλ εζεινληηθά ζε έλα πεξηθεξεηαθφ ζρέδην κε ζηφρν ηε 

δηελέξγεηα ελεξγεηαθψλ ειέγρσλ (Cagno et al., 2013). ηελ ίδηα έξεπλα, άιινη παξάκεηξνη πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ είλαη: ε πνιππινθφηεηα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, παξαδείγκαηνο ράξε ε ζρέζε 

ηνπ επηρεηξεκαηία κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο, θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

θαηλνηνκίαο ζε πξντφληα θαη ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, αιιά θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ, πιηθψλ θαη ηερλνινγηψλ. Φάλεθε φηη νη επηρεηξήζεηο κε πεξίπινθε 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ πηζηεχνπλ πσο ηα  κέηξα ελεξγεηαθήο απφδνζεο βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο πην θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο (Cagno et al., 2013). 

Ζ χπαξμε ππεπζχλνπ ζε ζέκαηα ελέξγεηαο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο κειέηεο (Cagno et al.(2013), Hasanbeigi et al. (2010), Rohdin θαη Thollander (2006)). 

ηελ Ηηαιία, ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ηειεθσληθά (κφλν ζε 18 

πεξηπηψζεηο έγηλε επηηφπηα επίζθεςε) κε ηνλ ππεχζπλν γηα ζέκαηα ελέξγεηαο ζε 71 κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (41 κηθξέο θαη 30 κεζαίεο) (Cagno et al., 2013), ελψ ζηελ Σαυιάλδε απφ ηηο 28 

επηρεηξήζεηο πνπ ζηάιζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, απάληεζαλ νινθιεξσκέλα νη 16 (Hasanbeigi et al., 

2010). Αληηζέησο ζηελ νπεδία ήηαλ απαξαίηεηε ε παξνπζία ππεπζχλνπ ζε ζέκαηα ελέξγεηαο ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο θάζε εηαηξείαο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα (Rohdin θαη Thollander, 2006). 
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Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ ηα θίλεηξα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ζέζπηζε θαη ηελ πηζηνπνίεζε 

ζπζηεκάησλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο (EMS), ISO14001, εμεηάζηεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ πέληε 

κηθξέο εηαηξείεο ελέξγεηαο θαη θπζηθνχ αεξίνπ ζηελ Γεξκαλία. Οη παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ήηαλ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ε κείσζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ, ε 

ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο ξνήο ζηελ δηαδηθαζία 

παξαγσγήο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο δελ απνηέιεζε παξάγνληαο, ζε 

αληίζεζε κε κειέηε πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Οιιαλδία φπνπ ε εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο (απφ ηε 

ρακειφηεξε ρξήζε ελέξγεηαο) ζεκεηψζεθε σο ε πην ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε γηα ηηο 

επελδπηηθέο απνθάζεηο απέλαληη ζηα δηάθνξα είδε ηεο ελεξγεηαθήο πνιηηηθήο (De Groot et al., 

2001). Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, θίλεηξα ζεσξνχληαη ε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ, ε αλαβάζκηζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ηεθκεξίσζεο, ε θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε, ε 

αχμεζε ηεο αζθάιεηαο δηθαίνπ θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ, θαζψο θαη ε βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. Κακία απφ ηηο πέληε εηαηξείεο δελ ζεκείσζε ακέζσο βειηίσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ έπεηηα απφ ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

(ΠΓ), επεηδή είραλ πηνζεηήζεη ή βξίζθνληαλ ζηε δηαδηθαζία κεηάβαζεο ζε θαζαξφηεξε θαη πην 

εμειηγκέλε ηερλνινγία θαη εμνπιηζκφ. Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο θαη έξεπλεο, νη νπνίεο δείρλνπλ φηη είλαη δχζθνιν λα απνδνζνχλ νη 

πεξηβαιινληηθέο βειηηψζεηο άκεζα κε ηελ έγθξηζε θαη πηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (ΠΓ) (Morrow & Rondinelli, 2002). Δπηπιένλ, επηζεκαίλεηαη φηη 

επηδνηήζεηο γηα επελδχζεηο ή δάλεηα κε επλντθνχο φξνπο (γηα κεγαιχηεξεο επελδχζεηο) κπνξεί λα 

βνεζήζνπλ λα επηηαρχλεη ε δηάδνζε ησλ κέηξσλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ηεο Γεξκαλίαο (Fleiter et al., 2012). ε παιαηφηεξε έξεπλα ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε, ζεψξεζαλ σο θίλεηξν ην γεγνλφο φηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα πξνζειθχνπλ λέεο εηαηξείεο θαη πειάηεο, φπσο θαη ζχγρξνλεο ξπζκηζηηθέο αξρέο, 

λνκνζεζία, πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ (Hillary, 2004). 

Αθφκε, ππνζηεξίδεηαη φηη νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο, φπσο ε θνξνινγηθή απαιιαγή ή δάλεηα κε 

επλντθνχο φξνπο θαη νη νξγαλσηηθνί, δειαδή ζέζπηζε θαλνληζκψλ θαη πνιηηηθψλ, απνηεινχλ ηα πην 

ζεκαληηθά θίλεηξα πνπ απαηηνχληαη γηα λα παξαθηλήζεη ηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ ζην Λίβαλν λα 

πηνζεηήζεη ην πξφηππν ISO14001. Δπίζεο, ε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο θαη ε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο απνηεινχλ ηνπο πην ραξαθηεξηζηηθνχο νδεγνχο ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα 

πξνβνχλ ζηελ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο (Massoud et al., 2010). Άιινο παξάγνληαο είλαη ην 

κεξίδην ηνπ θφζηνπο ηεο ελέξγεηαο, ην νπνίν θάλεθε λα επηδξά ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε ψζηε λα 

ιάβεη κέηξα ελεξγεηαθήο απφδνζεο (Fleiter et al., 2012).   
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Ζ νπεδία γηα ηηο βηνκεραλίεο εληάζεσο ελέξγεηαο πεξηιακβάλεη θνξνινγηθέο απαιιαγέο, θαζψο 

θαη ηε πηζηνπνίεζε ηνπ επξσπατθνχ πξνηχπνπ-ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ελέξγεηαο (EEMS), ην 

νπνίν έρεη απνδεηρζεί φηη νδεγεί ζε κεγάιε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Μάιηζηα, κπνξνχλ λα 

κεηξνχλ ηε ρξήζε ελέξγεηαο απφ ην έξγν ηνπο, απμάλνληαο έηζη ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε. Παξ’ φια 

απηά, κηα απιή θαη ιηγφηεξν δαπαλεξή έθδνζε ηνπ EEMS είλαη επηζπκεηή απφ ηηο επηρεηξήζεηο, 

θαζψο ε πηζηνπνίεζε EEMS είλαη ππεξβνιηθά δαπαλεξή θαη θνζηίδεη πεξίπνπ 8.000 επξψ. 

(Hrustic, et al., 2011). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηε ζνπεδηθή κε ελεξγνβφξα κεηαπνηεηηθή 

βηνκεραλία, θηλεηήξηεο δπλάκεηο απνηέιεζαλ ε χπαξμε αηφκσλ κε πξαγκαηηθή θηινδνμία γηα ηελ 

απφδνζε ελέξγεηαο θαη κηα καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ελέξγεηα (Rohdin θαη Thollander 

(2006), Rohdin et al. (2007), Thollander et al. (2007)), θαζψο θαη ε αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο 

ελέξγεηαο. (Rohdin θαη Thollander, 2006). Δπηπξφζζεηα θίλεηξα ηφζν ζηηο ζνπεδηθέο κεηαπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο φζν θαη ζηνλ ζνπεδηθφ φκηιν ρπηεξίσλ παξνπζηάζηεθαλ ε ελίζρπζε ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ πξνθίι ηεο εηαηξείαο, ε πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ε 

βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηξίηνπο. (Rohdin et al. (2007), 

Thollander et al. (2007)). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηα μελνδνρεία ηεο νπεδίαο θαη ηεο Πνισλίαο ην 

ζεκαληηθφηεξν θίλεηξν γηα ηελ εθαξκνγή πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ απνηειεί ε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο (Bohdanowicz, 2006). 

ηελ ηηαιηθή έξεπλα ππνγξακκίδεηαη ε ζεκαζία ησλ απνδεκηψζεσλ ή ηεο δεκφζηαο 

ρξεκαηνδφηεζεο γηα παξεκβάζεηο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, θαζψο θαη ε ζεκαζία ησλ εμσηεξηθψλ 

πηέζεσλ φπσο νη απμήζεηο ησλ ηηκψλ ηεο ελέξγεηαο θαη ε εηζαγσγή ή ε αχμεζε ησλ ηειψλ ζηηο 

εθπνκπέο ξχπσλ. Ζ θηινδνμία, ε επαηζζεζία ησλ αλζξψπσλ εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα απνηεινχλ επίζεο θίλεηξα, ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Άιια 

θίλεηξα, φπσο ε πξφζβαζε ζε εηδηθνχο γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαη παξάιιεια, ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ησλ ζπκβνχισλ, δηεπθνιχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ κηα αληηθεηκεληθή εηθφλα 

ηεο πξαγκαηηθήο ηνπο θαηάζηαζεο θαη λα αλαγλσξίζνπλ ηηο επθαηξίεο γηα αχμεζε ηεο ελεξγεηαθή 

ηνπο απφδνζεο. Χο αζήκαληα θίλεηξα ζεκεηψζεθαλ ην ''ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ γηα ηελ 

ελεξγεηαθή απφδνζε θαη ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα'' θαη ''ε επθαηξία γηα αχμεζε ησλ εζσηεξηθψλ 

ηθαλνηήησλ'' (Cagno et al., 2013). 

ηελ Απζηξαιία νη θηλεηήξηεο δπλάκεηο εθαξκνγήο ησλ πξσηνβνπιηψλ κείσζεο ησλ εθπνκπψλ 

άλζξαθα ζε πεξηβαιινληηθά πηζηνπνηεκέλεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ήηαλ νη εμήο: ε πξνζέιθπζε 

ηνπξηζηψλ κε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε (πνζνζηφ 82%), ε δηαθνξνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο σο 

θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ (πνζνζηφ 81%), ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο – αληαγσληζηηθφηεηα 

(πνζνζηφ 71%), ε πηζηνπνίεζε ή ε απαίηεζε άδεηαο (πνζνζηφ 63%), ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο (πνζνζηφ 36%) θαη άιινη ιφγνη (πνζνζηφ 35%), φπσο ε 
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πξνζσπηθή πεξηβαιινληηθή αλεζπρία ηδηνθηήηε-δηεπζπληή (νηθνινγηθή επζχλε), ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, ε δήηεζε ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη ζα απνηειεί πξφηππν 

επηρείξεζεο (Zeppel θαη Beaumont, 2014).  

ηε ζπλέρεηα, νη θχξηεο παξάκεηξνη γηα ηελ εθαξκνγή κέηξσλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο ήηαλ ε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο ελέξγεηαο ηφζν γηα ηνπο 

δχν βηνκεραληθνχο θιάδνπο, ηεο ηζηκεληνβηνκεραλίαο (ελεξγεηαθά απνδνηηθφο) θαη ηεο 

θισζηνυθαληνπξγίαο (κε απνδνηηθφο), φζν θαη γηα ηνπο εηδηθνχο ζε δεηήκαηα ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο ζηελ Σαυιάλδε. Ζ βειηίσζε ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, είλαη ηα δχν επφκελα θίλεηξα. Βειηίσζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο ησλ εηαηξεηψλ κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο θαη καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή 

γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε απνηεινχλ επηπξφζζεηνπο παξάγνληεο θαη γηα ηνπο δχν βηνκεραληθνχο 

θιάδνπο. ηνλ ηνκέα ηεο θισζηνυθαληνπξγίαο ζεκεηψζεθε επηπιένλ σο θίλεηξν, ε βειηίσζε ηεο 

θήκεο θαη ηεο αλαγλψξηζεο ηεο επηρείξεζεο, ζην νπνίν ζπκθσλνχλ θαη νη εηδηθνί, ησλ νπνίσλ ην 

φξακα είλαη ε θαηαλφεζε απφ ηελ  πιεπξά ηεο δηνίθεζεο ησλ ζεκάησλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Οη 

εηδηθνί επίζεο επηζήκαλαλ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη ηηο ξεαιηζηηθέο ηηκέο ηεο ελέξγεηαο 

(αθαίξεζε/κείσζε ηεο επηδφηεζεο απφ ηελ ηηκή ηεο ελέξγεηαο), ελψ επαλαιακβάλνπλ ηελ αλάγθε 

γηα ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ, θπξίσο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (Hasanbeigi et al., 

2010). 

Κίλεηξα γηα ηελ πηνζέηεζε πξάζηλεο δηαρείξηζεο ζηνλ αθνπζηηθφ εμνπιηζκφ θαη ηηο εηαηξείεο 

ειεθηξνληθψλ ζηελ Κνξέα, απνηεινχλ ε επίιπζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ λεξνχ απφ ηελ επεμεξγαζία 

ησλ ιπκάησλ, ε ζπκκφξθσζε κε απζηεξφηεξνπο πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο θαη ε κείσζε ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ θφζηνπο. Δπηπιένλ θίλεηξα ζηνλ θιάδν ηνπ αθνπζηηθνχ εμνπιηζκνχ αλαθέξνληαη 

ε ηθαλνπνίεζε ησλ "πξάζηλσλ" απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε θαη ε αχμεζε ηεο "πξάζηλεο" 

αληαγσληζηηθφηεηαο γηα ηηο εμσηεξηθέο αγνξέο. Δλψ, ζηνλ θιάδν ησλ ειεθηξνληθψλ εηαηξεηψλ 

επηζεκαίλεηαη ε ελίζρπζε ηεο "πξάζηλεο" εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο (Lee, 2009). 

Σν 40% ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ζηε Νέα Εειαλδία ζεψξεζε σο θίλεηξν γηα ηελ πηνζέηεζε 

βηψζηκσλ πξαθηηθψλ, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο αμίεο ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηεο θάζε 

εηαηξείαο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη δελ αζθήζεθε θακία πίεζε απφ ηελ θπβέξλεζε γηα 

πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο, επνκέλσο ζπκπεξαίλεηαη φηη δελ ελδηαθέξεηαη άκεζα γηα ηελ 

βησζηκφηεηα ζηηο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αεηθνξίαο (Collins et al., 

2007). 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, σο θίλεηξα παξνπζηάδνληαη ην θέξδνο απφ ηελ πηνζέηεζε ησλ κέηξσλ 

(εμνηθνλφκεζε θφζηνπο), ε αμηνπηζηία θαη ε επηξξνή ζηελ αλάπηπμε πνιηηηθήο γηα ηελ θιηκαηηθή 



43 
 

αιιαγή, ε θαζνδήγεζε (θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο) έλαληη ηνπ θηλδχλνπ, ε ππνρξέσζε εκπηζηνζχλεο 

θαη νη ζθέςεηο πεξί εζηθήο. Οδεγνί ζην λα παξαθηλήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ εθαξκνγή 

απνδνηηθψλ ελεξγεηψλ απνηέιεζαλ νη ηηκέο ηεο ελέξγεηαο, νη κεηαηνπίζεηο ηεο αγνξάο, ν 

θαλνληζκφο θαη νη νδεγίεο ησλ θπβεξλήζεσλ, ε πίεζε απφ ηνπο επελδπηέο θαη ε ηερλνινγηθή 

αιιαγή (Okereke, 2007). 

2.3. Πξαθηηθέο πηνζέηεζεο θηιηθώλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθώλ 

ηελ επνρή καο αθνχγεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ε έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

Αλαθέξνληαο ηνλ φξν απηφ, ελλνείηαη ε εθαξκνγή θάπνηαο βηψζηκεο πξαθηηθήο, ε πηνζέηεζε 

θάπνηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ε αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ε κείσζε 

ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ή αθφκε κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ε ζηάζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ απέλαληη ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή. ’ απηφ πνιιέο θνξέο ζπκβάιιεη θαη ε δήηεζε απφ 

ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ, νη νπνίνη ηα ηειεπηαία ρξφληα αλαδεηνχλ πεξηζζφηεξν «πξάζηλα» 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Δπνκέλσο, πνιινί επηρεηξεκαηίεο δηαθφξσλ βηνκεραληθψλ θιάδσλ θαη 

ηδηαίηεξα ηνπ ηνπξηζκνχ ζηξέθνληαη πξνο ηελ πηνζέηεζε κηαο ηνπιάρηζηνλ θηιηθήο πξνο ην 

πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθήο ζηελ επηρείξεζή ηνπο. 

ηηο έξεπλεο πνπ αθνινπζνχλ, κειεηάηαη επίζεο ε ζρέζε κεηαμχ ηεο πηνζέηεζεο βηψζηκσλ 

πξαθηηθψλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ (Kasim (2009), Zhu et al. (2007)) ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ, αιιά θαη άιινπο ζπλαθείο παξάγνληεο (Akrivos et al, 2014). ε αληίζηνηρε έξεπλα 

ζηελ Διιάδα γηα ηηο παξακέηξνπο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηηο 

πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο, δηαπηζηψλεηαη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο επεξεάδνπλ 

άκεζα ηελ ιήςε απνθάζεσλ (αξδηαλνχ, 2008). 

Αξρηθά, θπξίαξρνη παξάγνληεο ζηηο απνθάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα πξνβνχλ ζηελ εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ κε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε απνηέιεζε ην θφζηνο θαη ε αμηνπηζηία απηψλ ησλ 

πξαθηηθψλ (Zeppel θαη Beaumont, 2012), θαζψο θαη ε πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία φπσο 

επηζεκάλζεθε απφ ηνλ ηνκέα ηνλ ειεθηξνληθψλ ζηελ Κνξέα (Lee, 2009). 

Έπεηηα, βαζηθφο παξάγνληαο ζηελ εθαξκνγή βηψζηκσλ πξαθηηθψλ απνηειεί ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο (Lewis et al.,(2014), Su et al. (2012), Zhang et al. (2008)) ή αληίζηνηρα, ν αξηζκφο ησλ 

ππαιιήισλ (Akrivos et al. (2014), Kasim (2009), Zhu et al (2007), Collins et al. (2007)). ε κειέηε 

ζηελ πεξηνρή ηεο Δπξπηαλίαο ζηελ Διιάδα, δηεξεπλήζεθε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ (κε 10 

εξσηήζεηο) ν βαζκφο πηνζέηεζεο βηψζηκσλ πφξσλ απφ επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ, φπνπ 

ζπκκεηείραλ 75 (απφ ηνπο 115) επηρεηξεκαηίεο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη δηαπηζηψζεθε φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ αλήθνπλ ζηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, δειαδή απαζρνινχλ 1 έσο 5 
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ππαιιήινπο (Akrivos et al., 2014). ηελ Απζηξαιία, ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 83 ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα 33 κηθξέο (1-4 εξγαδνκέλνπο), 24 κεζαίεο (5-20 

εξγαδνκέλνπο) θαη 26 κεγάιεο (πάλσ απφ 21 εξγαδνκέλνπο) επηρεηξήζεηο (Zeppel θαη Beaumont, 

2014). ηε Μαιαηζία πεξίπνπ ην 38,5% ησλ μελνδνρείσλ απαζρνινχλ κεηαμχ 26 θαη 50 

ππαιιήινπο, ην 30,8% κεηαμχ 51 θαη 75 ππαιιήινπο θαη ην 15,4% πάλσ απφ 76 (Kasim, 2009). 

πλνιηθά 45 μελνδνρεία (πνζνζηφ 43,3%) ζην Σατβάλ, 36 κεγάια θαη 9 κηθξά, απάληεζε 

νινθιεξσκέλα ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ δηαλεκήζεθε απφ ηνλ Αχγνπζην κέρξη ηνλ επηέκβξην ηνπ 

2010 κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε, ηηο 

ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ μελνδνρείσλ ζε ζρέζε κε ηελ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο, θαζψο θαη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ ηνπο. Φάλεθε ηα 

κεγάια μελνδνρεία λα απνδίδνπλ θαιχηεξα απφ ηα κηθξά θαη ηα κεζαία, έπεηηα ηεο εθαξκνγήο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ. Δπηπιένλ δηαπηζηψζεθε φηη «Ζ αλεζπρία ηεο αιιαγή ηνπ θιίκαηνο» 

ήηαλ ν ιηγφηεξν ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

θαηαιπκάησλ (Su, et al., 2012).  

ηελ Κίλα δηεξεπλνχλ ηνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαιάβνπλ 

πξσηνβνπιίεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη παξάιιεια λα βνεζήζνπλ ηνπο θνξείο ράξαμεο 

πνιηηηθήο λα αλαπηχμνπλ πην απνηειεζκαηηθέο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο. Ζ κειέηε έδεημε φηη νη 

κεγαιχηεξεο ζε κέγεζνο επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηελ αεηθνξία θαη πεξηζζφηεξν ζε 

πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα (Collins et al. (2007), Zhang et al. (2008)) θαη κάιηζηα ην 98,9% ηνπ 

δείγκαηνο είρε πάξεη πεξηβαιινληηθά κέηξα έθηαθηεο αλάγθεο (Zhang et al., 2008). ε παξφκνηα 

έξεπλα ζηελ Κίλα, ην 22,3% έρεη πάλσ απφ 3.000 εξγαδνκέλνπο, ην 32,3% απφ 1.000-3.000, ην 

20,5% απφ 500-1.000 θαη ην 25% θάησ απφ 500 εξγαδνκέλνπο (Zhu et al, 2007). ε άιιε έξεπλα 

πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Νέα Εειαλδία πξνζπαζνχλ λα δηεξεπλήζνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) ζε κηα πνηθηιία πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ξχζκηζεο θαη ηα εζεινληηθά πξφηππα) θαη αληαπνθξίζεθαλ νη 43 

(πνζνζηφ 27%). Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη απφ ηηο 1.554 επηρεηξήζεηο, νη 1.032 

(πνζνζηφ 66%) ήηαλ πνιχ κηθξέο, νη 458 (πνζνζηφ 30%) ήηαλ κηθξέο θαη νη 26 (πνζνζηφ 2%) ήηαλ 

κεζαίνπ κεγέζνπο (ην 2% δελ απάληεζε) (Lewis et al., 2014). Αθφκε ζηε Νέα Εειαλδία 

αλαθέξεηαη φηη ζηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, νη επθαηξίεο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

πεξηζζφηεξν αλαπηπγκέλεο ζε ζρέζε κε ηηο κηθξνκεζαίεο (Collins et al., 2007). 

Δθηφο απφ ην κέγεζνο, γεληθά ην πξνθίι ηεο θάζε επηρείξεζεο, φπσο ηα έηε  ιεηηνπξγίαο ηεο 

(Akrivos et al. (2014), Zeppel θαη Beaumont (2014), Kasim (2009)), ε πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο (φιν ην 

ρξφλν ή επνρηαθά) (Akrivos et al. (2014), ε ηδηνθηεζία (ληφπηα ή μέλε) (Kasim (2009), Zhu et al. 

(2007) Zhang et al. (2008)), ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (Zhang et al. (2008)) ηδηαίηεξα ηελ ηειεπηαία 
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πεληαεηία (Kasim, 2009), ε δέζκεπζε (αλεμάξηεηε εηαηξεία ή φρη), ε ηνπνζεζία (Su et al, 2012) θαη 

ν ζηφρνο αγνξάο (Kasim, 2009) απνηέιεζαλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ζηελ πξσηνβνπιία ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ λα πηνζεηήζνπλ πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο.  

ηελ Διιάδα, ε πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ιεηηνπξγνχλ 10 ρξφληα ή πεξηζζφηεξν, 

φιν ην ρξφλν (Akrivos et al., 2014). ηελ Απζηξαιία ηα θαηαιχκαηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ιεηηνπξγνχλ κε κέζν φξν ιεηηνπξγίαο 17 έηε, νη tour-operator κε 15 έηε ιεηηνπξγίαο, ηα ηνπξηζηηθά 

αμηνζέαηα κε 16 ρξφληα, ηα ζπλεδξηαθά θέληξα κε 12 ρξφληα θαη κία ηνπξηζηηθή νξγάλσζε κε 42 

έηε ιεηηνπξγίαο. (Zeppel θαη Beaumont, 2014). ηελ Μαιαηζία (Αζία) πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία 

ησλ μελνδνρείσλ ιεηηνπξγεί απφ έμη έσο δέθα έηε (πνζνζηφ 44%), ελψ πέληε ρξφληα ην 20% θαη ηα 

ππφινηπα πεξηζζφηεξν απφ εηθνζη-έλα ρξφληα. Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία είλαη ηνπηθήο 

ηδηνθηεζίαο, ελψ κφλν ηξία αλήθνπλ ζε μέλνπο επελδπηέο. Δπίζεο, ην 15,4% απνζθνπνχλ ζηελ 

δηεζλή αγνξά, ελψ ην 38,5% ζηνρεχνπλ ηφζν ζηελ δηεζλή φζν θαη ζηελ εγρψξηα αγνξά. Ζ 

αλάπηπμε ησλ μελνδνρείσλ αλαθέξζεθε θαιή (πνζνζηφ 53,8%) θαη πνιχ θαιή (πνζνζηφ 23,1%), 

ελψ κφλν ην 3,8% παξνπζηάδεηαη θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ (Kasim, 2009).  

ηε ζπλέρεηα θάλεθε φηη ηα ηνπξηζηηθά μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη ζην αλαηνιηθφ Σατβάλ έρνπλ 

ζεκαληηθά πςειφηεξα πνζνζηά πεξηβαιινληηθήο πξνεηνηκαζίαο απφ ηηο άιιεο πεξηνρέο. Οη 

δηαρεηξηζηέο επίζεο ησλ αιπζίδσλ μελνδνρείσλ (ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο) ζην Σατβάλ ήηαλ πην 

πηζαλφ λα δψζνπλ πξνζνρή ζηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο. Δπηπιένλ, 

νη αιπζίδεο μελνδνρείσλ θαίλεηαη λα απνδίδνπλ θαιχηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηα αλεμάξηεηα. 

Δηδηθφηεξα, ε απφδνζε  ζηελ εγρψξηα αιπζίδα μελνδνρείσλ είλαη ειαθξψο θαιχηεξε απφ εθείλε 

ησλ δηεζλψλ ζπλδεδεκέλσλ μελνδνρείσλ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη εγρψξηεο αιπζίδεο 

μελνδνρείσλ είλαη πην πξνζεθηηθέο φζνλ αθνξά ηηο πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο ηνπο θαη επηδεηθλχνπλ 

κεγαιχηεξε πξνζνρή ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο, ηηο θπβεξλεηηθέο ξπζκίζεηο θαη 

θίλεηξα, θαζψο θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπ μελνδνρείνπ ζε ζρέζε κε ην ρξφλν, ην πξνζσπηθφ θαη ηηο 

εγθαηαζηάζεηο (Su et al., 2012). Σέινο, ζηελ Κίλα δηαπηζηψλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ (πνζνζηφ 72,5%) είλαη ηδηφθηεηεο (Zhu et al., 2007) ή αθφκε θαη ην 100% ησλ 

εξσηεζέλησλ εηαηξεηψλ (Zhang et al., 2008). 

Δπφκελνο βαζηθφο παξάγνληαο απνηέιεζε ν ηχπνο ηεο επηρείξεζεο (Zeppel θαη Beaumont (2014), 

Zhu et al. (2007), Okereke (2007)). Αξθεηέο έξεπλεο αζρνινχληαη κε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

αλήθνπλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν (Akrivos et al. (2014), Zeppel θαη Beaumont (2014), Su et al. 

(2012), Kasim (2009), Bohdanowicz (2006), Becken θαη Patterson (2006)). ηελ Απζηξαιία 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζπλνιηθά νγδφληα-ηξεηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, δειαδή ζαξάληα 

θαηαιχκαηα, ηξηάληα-έλα tour-operator, νρηψ ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, ηξία ζπλεδξηαθά θέληξα θαη 
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κία ηνπξηζηηθή νξγάλσζε (Zeppel θαη Beaumont, 2014). ην Σατβάλ έιαβαλ κέξνο ζπλνιηθά 45 

μελνδνρεία (πνζνζηφ 43,3%), 36 κεγάια θαη 9 κηθξά (Su et al., 2012), ελψ ζηελ Μαιαηζία, ζηελ 

Πνισλία θαη ζηελ νπεδία ζπκκεηείραλ κηθξά θαη κεζαία μελνδνρεία ψζηε λα δηαηππψζνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε (Kasim (2009), Bohdanowicz (2006)).  

ε κειέηε ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ηεο Νέαο Εειαλδίαο, εμεηάδνληαη ηξεηο ηνπξηζηηθνί ηχπνη, δειαδή 

νη αεξνκεηαθνξέο, νη επηρεηξήζεηο δηακνλήο θαη ηα αμηνζέαηα (Becken θαη Patterson, 2006). 

Δπηπξφζζεηα ζηελ ίδηα ρψξα, αιιά ζε δηαθνξεηηθφ ηνκέα κειέηεο, ζπκκεηείραλ 1050 επηρεηξήζεηο 

(πνζνζηφ 68%) νη νπνίεο αλήθαλ ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θαη 504 (πνζνζηφ 32%) ζηνλ 

κεηαπνηεηηθφ, κε ην 54% απηψλ (816 ζπλνιηθά) λα δειψλνπλ νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο (Lewis et 

al., 2014). Άιιε έξεπλα ζηελ νπεδία γηα ηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο δηεμάγεηαη ζε 

ελεξγνβφξεο βηνκεραλίεο (ραξηνπνιηνχ, ραξηηνχ, ράιπβα) ζην Gävleborg County, ζηελ θεληξηθή 

νπεδία (Backlund et al., 2012). ηελ Κίλα δηεξεπλνχλ ηηο πξσηνβνπιίεο πξάζηλεο δηαρείξηζεο 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (GSCM) ζε δηαθφξνπο βηνκεραληθνχο θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο. 

Έιαβαλ 171 απαληήζεηο (απφ ηηο 1000) απφ ηέζζεξηο θαηαζθεπαζηηθέο βηνκεραλίεο: παξαγσγή 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (πνζνζηφ 31%), ρεκηθψλ/πεηξειαίνπ (πνζνζηφ 22,2%), 

ειεθηξηθψλ/ειεθηξνληθψλ (πνζνζηφ 10,5%) θαη απηνθηλήησλ (πνζνζηφ 36.3%) (Zhu et al., 2007). 

ε άιιε θηλέδηθε έξεπλα έζηεηιαλ εξσηεκαηνιφγην ζε 176 κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, ρεκηθήο 

ξχπαλζεο, φπνπ αληαπνθξίζεθαλ νη 89 (πνζνζηφ 50,6%) (Zhang et al., 2008).  

ζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, βαζηθέο παξάκεηξνη γηα ηελ 

πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο απνηέιεζαλ ν αξηζκφο ησλ δσκαηίσλ (Su et al. (2012), 

Bohdanowicz (2006)) θαη ησλ αζηεξηψλ ησλ θαηαιπκάησλ (Kasim, 2009). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ζην Σατβάλ, σο μελνδνρείν εγθαηάζηαζεο νξίδεηαη φηαλ έρεη πάλσ απφ 80 δσκάηηα ζε αγξνηηθέο 

πεξηνρέο θαη 50 δσκάηηα ζε πεξηνρέο ηεο πφιεο. Σν 80% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ απφ μελνδνρεία 

άλσ ησλ 150 δσκαηίσλ, θαη αθξηβψο πάλσ απφ ηνπο κηζνχο (51,1%) βξίζθνληαλ ζην βφξεην 

Σατβάλ. Γηαπηζηψλεηαη επίζεο φηη νη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο, κε 150 δσκάηηα θαη 

άλσ, αληηκεησπίδνπλ πην ζεηηθά ηηο πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο, φπσο είλαη ε θνξνιφγεζε ηνπ 

άλζξαθα θαη ηα ζπζηήκαηα αληηζηάζκηζεο ή εκπνξίαο ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα, ζε ζρέζε κε ηηο 

κηθξέο θαη κεζαίεο μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο (Su et al., 2012). ηελ νπεδία παξαηεξείηαη 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (42,9%) κεζαίσλ μελνδνρείσλ (50-149 δσκαηίσλ) ζε ζρέζε κε ην 38,7% ζηελ 

Πνισλία, ε νπνία φκσο έρεη πεξηζζφηεξα κηθξά μελνδνρεία (θάησ απφ 50 δσκάηηα) κε πνζνζηφ 

48,4% ζε ζχγθξηζε κε ηελ νπεδία πνπ εκθαλίδεη πνζνζηφ 30,8%. Οη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο, δειαδή κε πεξηζζφηεξα απφ 150 δσκάηηα, απνηεινχλ ην 26,3% ζηελ νπεδία θαη ην 

12,9% ζηελ Πνισλία. Μάιηζηα, αλαθέξεηαη φηη ηα κηθξά μελνδνρεία ζηελ νπεδία ελδηαθέξνληαη 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, φπσο θαη ηα κεγάια μελνδνρεία ηεο Πνισλίαο 



47 
 

(Bohdanowicz, 2006). Αληίζηνηρα, ζηελ Μαιαηζία ζπκκεηείραλ κηθξά θαη κεζαία μελνδνρεία, 1 

εψο 3 αζηέξσλ (Kasim, 2009). 

Αμηφινγε ζπκβνιή ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο γηα ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο είρε ε χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ αηφκνπ ζηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα (Bohdanowicz, 

2006) ή ελεξγεηαθήο ζηξαηεγηθήο εληφο ηνπ μελνδνρείνπ ή ηεο επηρείξεζεο γεληθφηεξα (Backlund 

et al., 2012). ηε νπεδία ζηάιζεθε εξσηεκαηνιφγην ζε 58 βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, θιάζεο Α 

θαη Β (δειαδή κε ηηο κεγαιχηεξεο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο) θαη επηθεληξψζεθε ζηηο πξαθηηθέο 

δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο, ρξήζεο ηεο ελέξγεηαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο. 

Απαληήζεθε απφ ηνλ ππεχζπλν γηα ηελ ελέξγεηα ή ηνλ δηεπζπληή παξαγσγήο θαη ην πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο αλέξρεηαη ζην 31%. Χζηφζν, ην 75% ησλ επηρεηξήζεσλ Τ (δελ έρνπλ εθαξκφζεη 

νχηε ην πξφγξακκα PFE νχηε ελεξγεηαθφ έιεγρν) δελ έρνπλ έλα πξφζσπν πνπ λα εξγάδεηαη γηα ηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο, ελψ ην 40% ησλ X επηρεηξήζεσλ (πνπ έρνπλ εθαξκφζεη ην 

πξφγξακκα PFE ή ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ) έρνπλ έλαλ εξγαδφκελν κεξηθήο απαζρφιεζεο θαη ην 30% 

κε πιήξε απαζρφιεζε. Δπηπξφζζεηα, ην 30% ησλ επηρεηξήζεσλ X θαη ην 50% ησλ επηρεηξήζεσλ Τ 

δελ αθνινπζνχλ ελεξγεηαθή ζηξαηεγηθή. Χζηφζν, έλα κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ επηρεηξήζεσλ X έρεη 

κηα ελεξγεηαθή ζηξαηεγηθή (3 ρξφληα θαη άλσ), ελψ πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο Y 

ζηεξνχληαη ή δελ μέξνπλ αλ έρνπλ ζηξαηεγηθή. Αμίδεη πάλησο λα εηπσζεί φηη νη πην ελεξγνβφξεο 

βηνκεραλίεο θαίλεηαη λα είλαη πην επηηπρήο φηαλ πξφθεηηαη λα πηνζεηήζνπλ πξαθηηθέο ελεξγεηαθήο 

δηαρείξηζεο, φπσο είλαη ν κηζζσηφο δηεπζπληήο ελέξγεηαο θαη ε χπαξμε κηαο ζηξαηεγηθήο ελέξγεηαο  

(Backlund, Ottosson θαη Broberg, 2012). ε αληίζηνηρε κειέηε ζηελ νπεδία, απφ ηνπο 349 

μελνδφρνπο πνπ ζηάιζεθε ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην, κφλν ην 5,8% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ 

ππεχζπλνη γηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα (Bohdanowicz, 2006). ηελ Κίλα, ζε έξεπλα ζρεηηθά κε 

ηηο πξσηνβνπιίεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ην εξσηεκαηνιφγην απεπζπλφηαλ κφλν ζε ζηειέρε 

κε γλψζεηο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ (Zhang et al., 2008). 

ηελ ζπλέρεηα, νη πεγέο πίεζεο αλαθέξνληαη σο ζπνπδαίνο παξάγνληαο ζηελ πξσηνβνπιία 

εθαξκνγήο θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθψλ ζηηο επηρεηξήζεηο (Kasim (2009), Lee (2009), 

Zhang et al. (2008), Zhu et al. (2007)). ε κειέηε πεξίπησζεο ζηελ Κίλα θάλεθε φηη ε πίεζε απφ ην 

ξπζκηζηηθφ ζχζηεκα είλαη αζήκαληε, ελψ ε θνηλσληθή πίεζε είρε ζεηηθφ αληίθηππν. Δπηπιένλ, νη 

πηέζεηο απφ ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, ηνπο πειάηεο θαη ηηο θνηλφηεηεο έπαημαλ ζεηηθφ ξφιν ζηε 

δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηνπο επηδφζεσλ. Δπίζεο, ε 

πίεζε απφ ηελ αγνξά βνεζά ζηελ πξνψζεζε ηεο πξάζηλεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηαπηφρξνλα 

ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Zhang et al., 2008). Δηδηθφηεξα, νη επηρεηξήζεηο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζηελ Κίλα δέρηεθαλ ηζρπξέο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο (Zhu et al., 2007). 

Αληηζέησο, ζηελ Μαιαηζία δελ δέρνληαη ζεκαληηθέο πηέζεηο απφ δηάθνξνπο θνξείο θαη 
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νξγαληζκνχο, κε εμαίξεζε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο φπνπ ε πίεζε είλαη ιίγν κεγαιχηεξε. Παξ' φια 

απηά, ην 80,8% πηζηεχεη φηη πξέπεη λα αζθείηαη πίεζε απφ κε-θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, απφ ηα 

κέζα ελεκέξσζεο θαη ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. (Kasim, 2009). 

Καηά πφζν είλαη ελεκεξσκέλνη νη επηρεηξεκαηίεο γηα ηηο πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

απνηειεί θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο (Su et al. (2012), Zhu et al. 

(2007), Bohdanowicz (2006)). Αξρηθά, νη ζνπεδνί επηρεηξεκαηίεο εκθαλίζηεθαλ πην ελεκεξσκέλνη 

απφ ηνπο Πνισλνχο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, θη απηφ ίζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

ε θπβέξλεζή ηνπο εκπιέθεηαη πεξηζζφηεξν κε νηθνινγηθέο δξάζεηο (Bohdanowicz, 2006). Γηα ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Απζηξαιία, εθηφο απφ ηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε πνπ 

ιακβάλνπλ, άιινη ηξφπνη κάζεζεο ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ήηαλ ηα θφξνπκ θαη ηα 

ζεκηλάξηα (Zeppel θαη Beaumont, 2014). Γηα ηνπο μελνδφρνπο ζην Σατβάλ, νη θχξηεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή ήηαλ απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο, φπσο εθεκεξίδεο, 

ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν θαη ην δηαδίθηπν (Su et al., 2012). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 

δηεπζπληέο/ηδηνθηήηεο ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ μελνδνρείσλ ζηελ Μαιαηζία παξνπζηάδνπλ έιιεηςε 

ζαθψλ θαη επαξθψλ γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη παξάιιεια, 

ηνλίδνπλ ηελ ηάζε ηνπο λα είλαη «πνιηηηθά νξζή» ζε ζρέζε κε ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Απηφ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη νη δηεπζπληέο δελ ζηξέθνληαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα 

λεξφ θαη ελέξγεηα, θαζψο δελ πηζηεχνπλ φηη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο (ζε πνζνζηφ 51,8%) θαη 

λεξνχ (ζε πνζνζηφ 61,5%) ζα εθηηκεζεί απφ ηνπο πειάηεο ηνπο (Kasim, 2009). κνηα ήηαλ ε 

θαηάζηαζε κε ηνπο δηεπζπληέο ζηελ Κίλα, νη νπνίνη δηαπηζηψζεθε πσο δελ είραλ επαξθή γλψζε 

ζρεηηθά κε ηελ πξάζηλε δηαρείξηζε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (GSCM). Παξ’ φια απηά, 

αλαθέξεηαη φηη κέζσ ηεο γλψζεο γηα πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε νη Κηλέδνη θαηαζθεπαζηέο 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο ζηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ GSCM, λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο θαη λα θάλνπλ πην πξάζηλεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο (Zhu et al., 2007).  

Αθνινπζεί ν παξάγνληαο ηεο θαζηέξσζεο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληφο ηεο 

επηρείξεζεο (Zhang et al. (2008), Zhu et al. (2007)). Απνδείρζεθε φηη κφλν ην 8,99% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Κίλα θαηείραλ ηελ πηζηνπνίεζε ΗSO14001 θαη ην 23,6% ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξαγκαηνπνίεζαλ έιεγρν θαζαξφηεξεο παξαγσγήο. Αθφκε, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

επηθξαηνχλ ήπηνη θαλνληζκνί ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο, δίλνπλ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηα κέζα ηεο αγνξάο θαη ζηηο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο θαη γεληθά, παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή θαη ηερληθή 

ππνζηήξημε γηα ηελ ελζάξξπλζε ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) ψζηε λα 

βειηηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο (Zhang et al., 2008). Αμηνζεκείσηε είλαη ε 

πεξίπησζε ηεο Σατβάλ, θαζψο αλαθέξεηαη φηη κφλν ην 13% ησλ μελνδφρσλ ελέθξηλε ην ζήκα Green 
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Hotel ην νπνίν απνηεινχζε κηα πεξηβαιινληηθή πξσηνβνπιία ηεο θπβέξλεζεο, παξφιν πνπ ην 93% 

ησλ εξσηεζέλησλ γλψξηδαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε πξσηνβνπιία. ρεδφλ ην 70% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δήισζαλ φηη ζρεδίαδαλ λα πηνζεηήζνπλ ην ζήκα Green Hotel, ην νπνίν ζα ζπλδέεηαη κε 

επηδνηήζεηο πηζηνπνίεζεο ζην κέιινλ, κε επηά μελνδνρεία λα ππνδεηθλχνπλ φηη ζα ηελ εθαξκφζνπλ 

ζηα επφκελα πέληε ρξφληα. Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη εξσηεζέληεο είλαη επαίζζεηνη ζηνπο 

θαλνληζκνχο ρξήζεο θαη εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, αθνχ ην 80% δήισζαλ φηη είρε ή πξφθεηηαη λα 

ζπκκεηάζρεη ζε θάπνην ζρεηηθφ πξφγξακκα (Su et al., 2012). Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί θαη ε 

πεξίπησζε ηεο νπεδίαο φπνπ εξεπλνχλ δχν ζνπεδηθά πξνγξάκκαηα πνπ πξνσζνχλ ηηο 

βηνκεραληθέο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο θαη ζπγθεθξηκέλα ην πξφγξακκα γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο (PFE) θαη ην πξφγξακκα ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ. ηε ζπλέρεηα 

θάλνπλ ζχγθξηζε απηψλ ησλ δχν πξνγξακκάησλ θαη επηζεκαίλνπλ φηη ζηε θαηεγνξία ρ αλήθνπλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εθαξκφζεη ην πξφγξακκα PFE ή ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ, ελψ ζηελ θαηεγνξία 

ς, νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ πινπνίεζαλ θαλέλα απφ ηα δχν. ηελ έξεπλα απνδείρζεθε φηη κφλν νη 

ελεξγνβφξεο επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα PFE. Μάιηζηα έμη απφ ηηο Υ επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ρξεκαηνδνηηθή ζηήξημε ηνπ Οξγαληζκνχ νπεδηθήο Δλέξγεηαο γηα λα 

πξνβνχλ ζε ελεξγεηαθφ έιεγρν θαη δχν απφ απηέο έρνπλ επίζεο ζπκκεηάζρεη ζην πξφγξακκα PFE 

(Backlund et al., 2012). 

Ζ εκπνξεπζηκφηεηα ηεο πηνζέηεζεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαηείρε θπξίαξρν ξφιν ζηελ 

ζηάζε 26 (απφ ηνπο 39 εξσηψκελνπο, πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 66%) δηεπζπληψλ/ηδηνθηεηψλ κηθξψλ 

θαη κεζαίσλ μελνδνρείσλ ζηελ Μαιαηζία (Kasim, 2009). Απνδείρζεθε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

μελνδνρείσλ ήηαλ ζεηηθή (πνζνζηφ 92,3%) ζηελ εκπνξεπζηκφηεηα ηεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο, δειψλνληαο φηη είλαη πην ειθπζηηθή γηα ηνπο ηνπξίζηεο θαη έηζη ζα γίλνπλ πην 

αληαγσληζηηθέο (πνζνζηφ 69,2%), ζα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο-εηθφλαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (πνζνζηφ 73,1%) θαη επηπξφζζεηα, ππνζηήξημαλ φηη ε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε 

απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή απφθαζε (πνζνζηφ 73,1%). Δπηπιένλ, ην 65,4% δειψλεη φηη κεηψλεη ηηο 

ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο (Kasim, 2009). 

Αλ είλαη κέινο ή φρη, ηνπ δηθηχνπ βηψζηκσλ επηρεηξήζεσλ (SBN) κηα επηρείξεζε ζηελ Νέα 

Εειαλδία απνηέιεζε ζεκαληηθή παξάκεηξν ζηελ πινπνίεζε βηψζηκσλ ξαθηηθψλ. Απφ ηηο 1843 

επηρεηξήζεηο απάληεζαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ νη 811 (134 κέιε θαη 677 κε κέιε), πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο 44%. Φάλεθε φηη ηα κέιε ηνπ SBN είραλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο απφ ηα κε-κέιε 

λα πηνζεηήζνπλ πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο, αλαθέξνληαο ηε ζεκαζία ηεο θήκεο θαη ηνπ 

ζήκαηνο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη κεηά ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ, δελ 

παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε κείσζε απνβιήησλ θαη ελέξγεηαο αλάκεζα ζηα κέιε θαη 

κε κέιε (Collins et al., 2007).    
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Καηά ηελ ζχγθξηζε ησλ δχν ζνπεδηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ πξνσζνχλ ηηο βηνκεραληθέο πξαθηηθέο 

δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο θαη ζπγθεθξηκέλα ην πξφγξακκα γηα ηε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο (PFE) θαη ην πξφγξακκα ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ, επηζεκαίλνληαη σο παξάκεηξνη ε εηήζηα 

ρξήζε ηεο ελέξγεηαο, ε θαηαλνκή ηεο ηειηθήο ρξήζεο ελέξγεηαο ζηα θαχζηκα θαη ηνπ ελεξγεηαθνχ 

θφζηνπο, θαζψο θαη νη ελεξγεηαθέο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο (Backlund et al., 

2012). Οη ζνπεδηθέο επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ εηήζηα ρξήζε ελέξγεηαο 9,4 TWh. Απηφ ηζνχηαη κε 

43% πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο ηειηθήο ρξήζεο ελέξγεηαο ηεο πεξηνρήο. πγθεθξηκέλα, ε εηήζηα ρξήζε 

ελέξγεηαο  γηα ηελ θαηεγνξία Υ (απνηειεί ην 56% ησλ επηρεηξήζεσλ), δειαδή απηέο πνπ έρνπλ 

εθαξκφζεη ην πξφγξακκα PFE ή ελεξγεηαθφ έιεγρν, ηζνχηαη κε 8.8 TWh/year, ελψ γηα ηελ 

θαηεγνξία Φ (δελ έρνπλ εθαξκφζεη νχηε ην πξφγξακκα PFE νχηε ελεξγεηαθφ έιεγρν) είλαη 0.6 

TWh/year. Απηφ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηά 94% θαη 6% αληίζηνηρα (Backlund et al., 2012). Θα ήηαλ 

παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζεί φηη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ηεο Νέαο Εειαλδίαο, νη εηήζηεο εθηηκήζεηο 

γηα ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο είλαη κεηαμχ 25 θαη 28 PJ, θαη γηα ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα θπκαίλνληαη κεηαμχ 1400 θαη 1600 ρηιηάδεο ηφλνπο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ελεξγεηαθή 

απφδνζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αμηνζέαησλ είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε. Δηδηθφηεξα, νη εγρψξηεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηα μελνδνρεία θαη νη ελαέξηεο δξαζηεξηφηεηεο θάλεθαλ λα έρνπλ ηελ 

κεγαιχηεξε θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα (Becken θαη Patterson, 

2006).  

ην εξψηεκα, πψο ε ηειηθή ρξήζε ηεο ελέξγεηαο θαηαλέκεηαη κεηαμχ ησλ θαπζίκσλ ζηελ νπεδία, 

έδεημε φηη ηα βηνθαχζηκα (πνζνζηφ 63%) θαη ε ειεθηξηθή ελέξγεηα (πνζνζηφ 27%) έρνπλ ηα 

κεγαιχηεξα κεξίδηα ηεο ελέξγεηαο. Σα νξπθηά θαχζηκα αληηπξνζσπεχνπλ ην 10% θαη ε 

ηειεζέξκαλζε θαη άιια θαχζηκα αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 0,5% ε θάζε κία. Δπηπξφζζεηα, νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ θαηαλέκνπλ ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο θαζφινπ. Μφλν ην 10% ησλ Υ 

θαη ην 13% ησλ Τ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζχζηεκα ππν-κέηξεζεο θαη ην ίδην κεξίδην 

θαηαλέκεη ηα έμνδα ελέξγεηαο αλά ηεηξαγσληθφ κέηξν. ιεο νη επηρεηξήζεηο X ρξεζηκνπνίεζαλ 

θάπνην είδνο ππεξεζηψλ παξνρήο ελέξγεηαο (ESP), ελψ ην 38% ησλ επηρεηξήζεσλ Τ φρη. Σν 80% 

ηεο θαηεγνξίαο X έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη θάπνην ηχπν εμσηεξηθήο δηαβνχιεπζεο ζε αληίζεζε κε ην 

25% ηεο Τ. Δπηπιένλ, ην 61% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ελεξγεηαθέο ππεξεζίεο γηα 

ηελ εγθαηάζηαζε θαη ην 55% γηα ηε ζπληήξεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο. Ζ 

ζπκκεηνρή ησλ εμσηεξηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ειαθξψο 

πςειφηεξε γηα ηηο Υ, ελψ νη Y έρνπλ ηελ πςειφηεξε ζπκκεηνρή ζηηο ελεξγεηαθέο ππεξεζίεο γηα ηε 

ζπληήξεζε θαη ιεηηνπξγία κεηαμχ ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Δπίζεο, ην 16% ησλ 

επηρεηξήζεσλ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε γηα ηηο επελδχζεηο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο. (Backlund et al., 2012). Αληίζηνηρα, παξάγνληεο γηα ηα πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 
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άλζξαθα ησλ εηαηξεηψλ ελέξγεηαο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαζνξίδνληαη ν ηχπνο ηεο ελέξγεηαο, ν 

ηφπνο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε θάζε εηαηξεία, θαζψο θαη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία θαη νη κνλαδηθέο 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη (Okereke, 2007). 

ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νη δπλαηφηεηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο (Ottosson θαη Broberg, 2012). 

Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ εθηηκνχλ ίζεο δπλαηφηεηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο απφ ηελ 

εθαξκνγή ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο. πλνιηθά 

νη επηρεηξήζεηο εθηηκνχλ δπλακηθφ ελεξγεηαθήο απφδνζεο πεξίπνπ 12%, ελψ ζηα επξσπατθά 

ρπηήξηα ην δπλακηθφ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο είλαη, θαηά κέζν φξν, 7,5% (Thollander et al., 

2013). Οη επηρεηξήζεηο X (έρνπλ εθαξκφζεη ην πξφγξακκα PFE ή ελεξγεηαθφ έιεγρν) είραλ 

ρακειφηεξα δπλακηθά ελεξγεηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηφζν απφ ηηο ηερλνινγηθέο βειηηψζεηο 

φζν θαη απφ ηα κέηξα δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο επηρεηξήζεηο Y (δελ έρνπλ 

εθαξκφζεη ηίπνηα απφ ηα δχν). Σν κεγαιχηεξν εθηηκψκελν δπλακηθφ απφδνζεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

Υ πξνέξρεηαη απφ ηα κέηξα δηαρείξηζεο ζε αληίζεζε κε ηηο Τ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο 

βειηηψζεηο. Δπηπξφζζεηα νη επηρεηξήζεηο εθηίκεζαλ ηηο δπλαηφηεηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ζηνλ 

ηνκέα ηνπο, θαζψο θαη γηα ην ζχλνιν ηεο ζνπεδηθήο βηνκεραλίαο. Γηα ην δηθφ ηνπο ηνκέα (νη 

επηρεηξήζεηο αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο) ππνιφγηζαλ δπλακηθφ απφδνζεο 15% (8% γηα ηελ 

ηερλνινγία θαη 7% γηα ηα κέηξα δηαρείξηζεο) πνπ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο αμηνινγνχλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο σο ειαθξψο πην ελεξγεηαθά απνδνηηθέο απφ ηε κέζε επηρείξεζε ζηνλ ηνκέα ηνπο 

(Ottosson θαη Broberg, 2012).  

Αθνινπζεί ν παξάγνληαο θξηηήξηα απνπιεξσκήο. ε ζνπεδηθή κειέηε παξνπζηάδεηαη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ έλα θξηηήξην απνπιεξσκήο γηα επελδχζεηο ελεξγεηαθήο απφδνζεο 

γηα 3 ρξφληα ή θαη ιηγφηεξν. Παξ’ φια απηά, ην 25% ησλ επηρεηξήζεσλ Τ έρεη θξηηήξην 

απνπιεξσκήο πεξηζζφηεξν απφ 4 ρξφληα, ελψ ην 40% ησλ επηρεηξήζεσλ X θαη ην 25% ησλ 

επηρεηξήζεσλ Y δελ έρνπλ θαζφινπ (Ottosson θαη Broberg, 2012). 

Άιινη παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη είλαη ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ μελνδνρείνπ, δειαδή αλ 

είλαη επαγγεικαηίεο ή επηζθέπηεο, ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε θιαδηθέο ελψζεηο, θαζψο θαη αλ είλαη κέιε 

ηνπ μελνδνρείνπ ή  ζε ηνπξηζηηθέο ελψζεηο (Bohdanowicz, 2006). Απφ ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ην 51,5% ήηαλ επαγγεικαηίεο ή επηζθέπηεο ζπλεδξίνπ θαη ην 72,4% ήηαλ κέιε ηνπ μελνδνρείνπ ή 

θάπνηαο ηνπξηζηηθήο έλσζεο ζηε νπεδία. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηελ Πνισλία είλαη 53,3% 

θαη 42,7%, ελψ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαλείο δελ άλεθε ζε θιαδηθή έλσζε (Bohdanowicz, 2006). 

Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη δηεζλείο ηνπξίζηεο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο απ’ φηη νη εγρψξηνη ζηελ Νέα Εειαλδία. Γηα αθξίβεηα, νη εγρψξηνη 
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ηνπξίζηεο θαηαιακβάλνπλ ην 70% ηεο ζπλνιηθήο ρξήζεο ελέξγεηαο, αλ θαη ζπκβάιινπλ ζε 

πνζνζηφ 91% ζην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ηαμηδηψλ (Becken θαη Patterson, 2006). 

Δπηπξφζζεηνη παξάγνληεο πηνζέηεζεο πξάζηλεο δηαρείξηζεο ζηε ζηξαηεγηθή νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Κνξέα απνηέιεζαλ ε νξγαλσηηθή δνκή, ε ηθαλφηεηα 

θαηλνηνκίαο, νη αλζξψπηλνη πφξνη, ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε ηελ αλψηεξε δηνίθεζε ή ηε δηεχζπλζε παξαγσγήο απφ δχν 

θιάδνπο εηαηξεηψλ: ηνλ αθνπζηηθφ εμνπιηζκφ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ. Οη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ 

Μάξηην θαη επηέκβξην ηνπ 2008, αληίζηνηρα. Χο πξνο ηελ νξγαλσηηθή δνκή παξαηεξείηαη αχμεζε 

ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε δεηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ζ' απηφ, είλαη 

ζεκαληηθφο ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή ν νπνίνο πξνσζεί ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ "πξάζηλε" 

δηαρείξηζε. Ζ θαηλνηνκία θπξίσο ζηελ ηερλνινγία είλαη δχζθνιε ιφγσ έιιεηςεο ηερλνινγηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Παξ’ φια απηά, δηαπηζηψζεθε φηη νη πην θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο, κε ηελ 

ηερλνινγηθή ηθαλφηεηα, κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ζε πνιχ πξνρσξεκέλν ζηάδην πξάζηλεο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ζηελ επηρεηξεκαξηηθή ηνπο ιεηηνπξγία. Δπηπιένλ, ιφγσ ηνπ πνιπ-

ιεηηνπξγηθνχ ραξαθηήξα ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, είλαη σθέιηκν λα 

θαηαλννχλ νη εξγαδφκελνη γηαηί είλαη ζεκαληηθή ε πξάζηλε δηαρείξηζε, κε πνηνλ ηξφπν πινπνηείηαη 

θαη πνηα είλαη ε πξνζηηζέκελε αμία απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ επηρείξεζε. ζνλ αθνξά ηελ 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζεκεηψζεθε εμνηθνλφκεζε λεξνχ θαηά 

21%, κείσζε ηεο ρξήζεο πφξσλ θαηά 13% θαη γεληθά, ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κεηψζεθε θαηά 495 εθαηνκκχξηα Won Κνξέαο. Πξνθχπηεη ζηελ έξεπλα φηη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θάλνπλ νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη πην πξάζηλεο ζηξαηεγηθέο. Δπίζεο, 

αλαθέξεηαη φηη πεξηβαιινληηθή θαη νηθνλνκηθή απφδνζε επηηπγράλεηαη ζηνλ αθνπζηηθφ εμνπιηζκφ 

κέζσ νξγαλσηηθήο δνκήο, ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δειαδή ηελ 

θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πξάζηλε δηαρείξηζε. (Lee, 2009). 

ηελ ζπλέρεηα αλαθέξεηαη φηη εθηφο απφ ην πξνθίι ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπο άιινπο ζπλαθείο 

παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ γηα ηελ πινπνίεζε πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ, 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφθαζε απηή θαηέρεη θαη ην πξνθίι ησλ επηρεηξεκαηηψλ (Akrivos et al. 

(2014), Lewis et al., (2014), Bohdanowicz (2006)). Λέγνληαο πξνθίι ησλ επηρεηξεκαηηψλ, ελλννχκε 

ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηε κφξθσζε (Akrivos et al., 2014) θαη ηε ζέζε 

πνπ έρεη ν θάζε εξσηψκελνο ζηελ επηρείξεζε (Zeppel θαη Beaumont (2014), Lewis et al. (2014), Su 

et al. (2012), Bohdanowicz (2006)). ηελ Διιάδα, απφ ηνπο 75 επηρεηξεκαηίεο ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 70% ήηαλ άλδξεο θαη ην 30% γπλαίθεο. Σν 25% ήηαλ απφ 31 έσο 40 εηψλ, ην 34% 

απφ 41 έσο 50 ρξνλψλ θαη ην 26% πάλσ απφ 51 εηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη ήηαλ παληξεκέλνη (76%), 

ελψ ην 3% είρε ρσξίζεη. Οη εξσηεζέληεο βξηζθφηαλ ζε θαιχηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ζε ζρέζε κε 
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παιαηφηεξεο έξεπλεο, θαζψο ην 26% ήηαλ απφθνηηνη παλεπηζηεκηαθήο ή ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο. 

Δπηπξφζζεηα θάπνηνη είραλ εηδηθέο γλψζεηο ηνπξηζκνχ ζε ηθαλνπνηεηηθφ (πνζνζηφ 33%), θαιφ 

(πνζνζηφ 12%) θαη πάξα πνιχ θαιφ επίπεδν (πνζνζηφ 8%). ε έξεπλα ζε 224 μελνδνρεία ηεο 

νπεδίαο, ην 57,8% ήηαλ δηεπζπληέο (39,5% ζηελ Πνισλία κε 124 μελνδνρεία), ην 21,8% 

βξίζθνληαλ ζηελ ξεζεςηφλ (13,7% ζηελ Πνισλία) θαη ην 6,2% εθπξνζσπνχζαλ ην ηκήκα 

πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ ζε αληίζεζε κε ηελ Πνισλία ε νπνία εκθαλίδεηαη κε πνζνζηφ 31,5% 

(Bohdanowicz, 2006). ηελ Απζηξαιία ην 54% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ηδηνθηήηεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 30% δηεπζπληέο θαη ην ππφινηπν 16% είρε άιιε ηδηφηεηα (Zeppel θαη Beaumont, 

2014). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζην Σατβάλ, νκάδα ζηφρνο ήηαλ νη δηεπζπληέο μελνδνρείσλ, ζπρλά ζε 

ζπλδπαζκφ κε άιια κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ (Su, Hall θαη Ozanne, 2012). Απφ ηνπο ηδηνθηήηεο 

επηρεηξεκαηίεο ζηελ Νέα Εειαλδία, νη 1123 (πνζνζηφ 72%) ήηαλ άλδξεο θαη νη 398 (πνζνζηφ 26%) 

ήηαλ γπλαίθεο (ην 2% δελ απάληεζε). Μφλν νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο δήισζαλ ηελ ειηθία 

ηνπο, κε ην 6% απηψλ λα είλαη θάησ ησλ 40 εηψλ, 61% απφ 40 έσο 59 εηψλ, θαη ην 33% απφ 60 

εηψλ θαη άλσ (ε κέζε ειηθία ήηαλ 55 πεξίπνπ ρξφληα) (Lewis et al., 2014). 

Πξηλ αλαθεξζνχλ νη πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο νη νπνίεο πινπνηήζεθαλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, ζα παξνπζηαζηνχλ νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, νη νπνίεο απνηεινχλ θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο παξάκεηξνη ζηελ δηεμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ (Zeppel θαη Beaumont (2014), Lewis et 

al. (2014), Su et al. (2012), Ruhanen θαη Shakeela (2012), Okereke (2007)). Οη έξεπλεο ζηελ 

Απζηξαιία επηθεληξψζεθαλ ζε πεξηβαιινληηθά πηζηνπνηεκέλεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο  γηα λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην επίπεδν πηνζέηεζεο πξαθηηθψλ κείσζεο ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα (Zeppel θαη 

Beaumont (2014), Zeppel θαη Beaumont (2012)). Ζ πην πξφζθαηε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ηνλ Ηαλνπάξην σο ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2011. Απφ ηηο 380 απάληεζαλ νινθιεξσκέλα 83 ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο (πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 25%). ηάιζεθε εξσηεκαηνιφγην (24 εξσηήζεηο) κε email ή 

ηαρπδξνκείν θαη αθνινχζεζε ηειεθσληθή ή πξνζσπηθή ζπλέληεπμε (Zeppel θαη Beaumont, 2014). 

Σα ζπκπεξάζκαηα ησλ εξεπλψλ έδεημαλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ πεξηβαιινληηθά πηζηνπνηεκέλσλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ (πνζνζηφ 88%) ζπκθψλεζαλ φηη ε θιηκαηηθή αιιαγή ήηαλ έλα 

ζεκαληηθφ δήηεκα γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία (Zeppel θαη Beaumont (2014), Zeppel θαη 

Beaumont (2012)). Λίγνη επηρεηξεκαηίεο (10%) ζεσξνχλ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή σο έλα ζεκαληηθφ 

ζέκα ηνπ ηνπξηζκνχ, ελψ έλαο θνξέαο δήισζε φηη "δελ είλαη ζίγνπξνο" θαη "φρη" ζε απηφ. Παξ’ φια 

απηά, ε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ έρεη επίγλσζε ηεο ζεκαζίαο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, δελ ηε 

ζεσξεί φκσο επείγνλ δήηεκα, ηδίσο ππφ ην θσο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Δηδηθφηεξα, 

ζεκεηψζεθε φηη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, 

θαη πεξηκέλεη ηελ θπβεξλεηηθή παξέκβαζε θαη ηελ εγεζία λα δξάζεη θαη φρη ε ίδηα. Δπίζεο, ε 
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καθξνπξφζεζκε θχζε ηεο αιιαγήο ηνπ θιίκαηνο θαη ην γεγνλφο φηη δελ αληηκεηψπηζαλ αιιαγέο 

ζηηο θαηαλαισηηθέο πξνζδνθίεο απνηεινχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο αηηίεο γηα ηελ έιιεηςε ηξέρνπζαο 

δξάζεο θαη ηελ αβεβαηφηεηα πνπ εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ελεξγψλ πξσηνβνπιηψλ (Ruhanen θαη 

Shakeela, 2012). Αλαθέξζεθαλ επίζεο ζηελ αληίιεςε ησλ πειαηψλ γηα ηελ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο 

θαη ηελ πξνηίκεζή ηνπο γηα θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο θαη ηνπο ραξαθηήξηζαλ σο ηνπο 

πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Οξηζκέλνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζρνιίαζαλ 

επίζεο ην απνηχπσκα άλζξαθα ελφο ηαμηδηνχ θαη ηηο επηπηψζεηο ελφο θφξνπ άλζξαθα. Οη 

πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (πνζνζηφ 87%) είηε ζπκθψλεζαλ έληνλα (πνζνζηφ 53%) ή 

ζπκθψλεζαλ (πνζνζηφ 34%) φηη είλαη ζεκαληηθή ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο (Zeppel θαη Beaumont, 2014). ε παξφκνηα έξεπλα πξηλ δχν 

έηε ζηελ Απζηξαιία, ην 88% ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκθψλεζαλ έληνλα ή ζπκθψλεζαλ φηη είλαη 

ζεκαληηθφ λα κεησζεί ην απνηχπσκα άλζξαθα (Zeppel θαη Beaumont, 2012). Δλλέα επηρεηξήζεηο 

(πνζνζηφ 11%) ήηαλ νπδέηεξεο σο πξνο απηφ ην ζεκείν θαη κφλν έλαο ζεκείσζε φηη ην ζέξεηξν ηνπ 

βαζίζηεθε ζε νηθνινγηθά βηψζηκε αλάπηπμε. Αληηζέησο, έλαο άιινο ππεχζπλνο θαηαιχκαηνο 

δηαθψλεζε έληνλα κε απηφ ην ζεκείν (Zeppel θαη Beaumont, 2014).  

ζνλ αθνξά ηηο απφςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζηελ Νέα Εειαλδία γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο, ην 13% απηψλ πηζηεχνπλ φηη είλαη επζχλε ηεο θπβέξλεζεο, ελψ πάλσ απφ ηνπο 

κηζνχο ζεσξνχλ φηη απνηειεί θνηλή απφθαζε ηφζν ηεο θπβέξλεζεο φζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν 

1,6% δειψλεη ηελ επηρείξεζε, ελψ ην 18,3% ην ζεσξεί αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο θαη νη 

ππφινηπνη δελ γλσξίδνπλ/δελ απάληεζαλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ (πνζνζηφ 53%) 

πξνηίκεζε ζρεηηθά κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή λα θηλεζεί ε Νέα Εειαλδία κε ηνλ ίδην ξπζκφ φπσο νη 

άιιεο ρψξεο, ζηάζε πνπ ππνζηεξίρηεθε απφ παιαηφηεξνπο άληξεο ηδηνθηήηεο θαη θπξίσο απφ ηηο 

κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο. Αληίζεηα, ην 27% ήζειε λα δεη ηε Νέα Εειαλδία λα γίλεη παγθφζκηνο 

εγέηεο, ζηάζε πνπ ππνζηεξίρηεθε απφ λεφηεξεο γπλαίθεο θαη θπξίσο απφ εηαηξείεο ππεξεζηψλ 

(Lewis et al., 2014).  

Δπίζεο, ζηε Σατβάλ ζρεδφλ φινη νη εξσηεζέληεο (πνζνζηφ 95%) ζπκθσλνχλ φηη ζπκβάιινπλ ζηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή. Μάιηζηα, πάλσ απφ ην 65% ησλ εξσηεζέλησλ πεξηκέλνπλ πην αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο γηα ηελ εζληθή βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, ηελ πεξηνρή ηνπ θάζε μελνδνρείνπ θαη ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηα επφκελα 5 ρξφληα, αθνχ είλαη 10 πνζνζηηαίεο κνλάδεο πςειφηεξν 

απφ απηφ ησλ πξνεγνχκελσλ πέληε εηψλ θαηά ηε ζηηγκή ηεο απάληεζεο ηεο έξεπλαο. Δπηπιένλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο δηαθσλνχλ φηη ην μελνδνρείν ηνπο  είρε επηξξνή ζην θιίκα θαη ειαθξψο ζπκθσλνχλ 

φηη ηα μελνδνρεία ζα πξέπεη λα αλαιάβνπλ δξάζε. κσο ε ζηάζε ησλ εξσηεζέλησλ είλαη πην 

ππνζηεξηθηηθή φζνλ αθνξά ηελ επζχλε ηνπο γηα ην πεξηβάιινλ. Τπάξρεη κέηξηα ζπκθσλία φηη ε 

θπβέξλεζε ζα πξέπεη λα ξπζκίδεη ηε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία φζνλ αθνξά ηελ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο 
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θαη φηη ηα μελνδνρεία ηνπο νηθεηνζειψο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζή 

ηεο, αιιά ιίγν ππνζηήξημαλ πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο, φπσο είλαη ε θνξνιφγεζε ηνπ 

άλζξαθα θαη ηα ζπζηήκαηα αληηζηάζκηζεο ή εκπνξίαο ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα (Su et al., 2012). 

Δπηπξνζζέησο, ην 86% ησλ εηαηξεηψλ FTSE ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ αλαθέξνπλ φηη ηα 

πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο ηνπ άλζξαθα πνπ απνηεινχλ ηκήκα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο, ηείλνπλ λα δείρλνπλ φηη δελ αληηιακβάλνληαη πιένλ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή 

σο ζέκα πεξηθεξεηαθήο αλεζπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά σο έλα πξφβιεκα πνπ ζα κπνξνχζε λα 

κεηαβάιιεη ξηδηθά ηελ ίδηα ηε θχζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπηζεκαίλνπλ φηη ε 

θαηαλφεζε ησλ θηλήηξσλ, νδεγψλ θαη εκπνδίσλ βνεζά φρη κφλν ηελ εηαηξεία ζηελ εθαξκνγή 

πξνγξακκάησλ κείσζεο εθπνκπψλ ηνπ άλζξαθα, αιιά θαη ηελ θπβέξλεζε ζηελ ράξαμε πνιηηηθήο 

γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ άλζξαθα (Okereke, 2007). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη αληηιήςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ Μαιαηζία ζρεηηθά κε ηελ θαηαλφεζε 

ηεο έλλνηαο ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ήηαλ ζεηηθή (πνζνζηφ 93,2%) θαη δειψλνπλ φηη ηα 

κηθξά θαη κεζαίνπ κεγέζνπο μελνδνρεία έρνπλ θνηλσληθή ππνρξέσζε λα είλαη θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ (Kasim, 2009). Δπηπιένλ, νη μελνδφρνη ηεο νπεδίαο θαη ηεο Πνισλίαο αλαγλσξίδνπλ 

ηελ επηξξνή ηνπο ζην πεξηβάιινλ θαη γεληθά ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη έηζη, εκπιέθνληαη ζε δηάθνξεο θηιν-πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Bohdanowicz, 2006). 

Σέινο, ζρεδφλ ην 68% ηνπ δείγκαηνο ζην Λίβαλν έρνπλ αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο γηα ηε βειηίσζε 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηνπο επηδφζεσλ (Massoud et al., 2010). 

Αθνινπζνχλ νη πξαθηηθέο πνπ εληζρχνπλ ηελ πηνζέηεζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθψλ. 

Αξρηθά αλαθέξεηαη ε πξαθηθή ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θάζε 

επηρείξεζεο (Kasim (2009), Zhang et al. (2008), Zeppel θαη Beaumont (2014), Zeppel θαη 

Beaumont (2012), Thollander et al. (2007), Okereke (2007)). Σν ζχλνιν ησλ μελνδφρσλ ζηελ 

Μαιαηζία πίζηεπαλ φηη είλαη ζεκαληηθφ λα εθπαηδεχζεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα ελεξγνχλ θηιηθά 

πξνο ην πεξηβάιινλ (πνζνζηφ 100%) (Kasim, 2009). ηελ Κίλα ην 86,5% ησλ εηαηξεηψλ παξείραλ 

πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε ζηνπο εξγαδφκελνπο (Zhang et al., 2008), ελψ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ εηαηξεηψλ FTSE γηλφηαλ κε ηελ ππνζηήξημε ηεο θπβέξλεζεο 

(δεκφζηα εθπαίδεπζε) (Okereke, 2007). Δπηπιένλ, ε πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ Απζηξαιία είρε ιάβεη εθπαίδεπζε γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα ή ηελ πξάζηλε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα (Zeppel θαη Beaumont (2014), (Zeppel θαη Beaumont (2012). Μάιηζηα, 

ζεκεηψζεθε φηη ζε πνιινχο παξέρεηαη ζεκηλάξην πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο γηα ην 

πξνζσπηθφ θαη ηνπο εξγνιάβνπο. Γχν επηρεηξεκαηίεο κφλν δελ είραλ θακία εθπαίδεπζε ζηνλ ηνκέα 

απηφ, δηφηη είλαη πνιχ κηθξέο θαη δελ ήηαλ ζε ζέζε λα ηαμηδέςνπλ καθξηά (Zeppel θαη Beaumont, 

2014).  
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Ο έιεγρνο εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ή ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απνηειεί ηελ επφκελε πξαθηηθή (Zeppel θαη Beaumont (2014), Thollander et al. (2013), Kostka et 

al. (2013), Zhu et al. (2007)). Σν 40% ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Απζηξαιία είραλ 

νινθιεξψζεη ηνλ έιεγρν γηα ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη γηα ηελ ελέξγεηα, είηε κε κηα 

ειεθηξνληθή αξηζκνκεραλή εθπνκπψλ (πνζνζηφ 23%) ή κε ηε ρξήζε ελφο ζπκβνχινπ γηα ηνλ 

έιεγρν ησλ εθπνκπψλ ηνπο (πνζνζηφ 18%). Μφλν έλα αμηνζέαην είρε κηα εηαηξεία γηα λα ειέγρεη 

ηηο εθπνκπέο ηεο. Σν 34% ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζρεδηάδνπλ λα θάλνπλ έιεγρν ησλ εθπνκπψλ 

ζηνπο επφκελνπο 12 κήλεο, ελψ ην 28% δελ πίζηεπε φηη έλαο έιεγρνο ησλ εθπνκπψλ ήηαλ 

απαξαίηεηνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Μάιηζηα δηαπηζηψζεθε φηη θαη νη επηρεηξήζεηο κε 

θαηάξηηζε, δελ πξαγκαηνπνίεζαλ έιεγρν θαη ην αηηηνιφγεζαλ ζην κηθξφ κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. 

Αμηνζεκείσηε είλαη θαη ε αλαθνξά ελφο tour-operator φηη πξνηηκά λα δαπαλήζεη ρξήκαηα γηα 

πξαθηηθέο κείσζεο ησλ εθπνκπψλ παξά γηα έιεγρν. (Zeppel θαη Beaumont, 2014). ε παξφκνηα 

έξεπλα πνπ είρε πξαγκαηνπνηεζεί πξηλ δχν έηε ζηελ Απζηξαιία, ζεκεηψζεθε φηη ηξηάληα-ηέζζεξηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είραλ θάλεη έιεγρν εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, ελψ είθνζη νρηψ 

θνξείο ζρεδηάδαλ λα θάλνπλ έιεγρν ην επφκελν έηνο (Zeppel θαη Beaumont, 2012). Eπίζεο ζε 

κειέηε ζηελ επξσπατθή βηνκεραλία ρπηεξίσλ δηαπηζηψζεθε φηη ηξεηο ζηηο πέληε επηρεηξήζεηο δελ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ελεξγεηαθφ έιεγρν (δειαδή 27 επηρεηξήζεηο) θαη θάλεθε φηη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ πξνβεί ζε ελεξγεηαθφ έιεγρν είλαη πην πηζαλφ λα ζηξαθνχλ ζε πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο 

ελέξγεηαο θαη ζπλεπψο, ζε θαζαξφηεξε παξαγσγή (Thollander et al., 2013). 

Αθνινπζεί ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (Akrivos et al. (2014), 

Zeppel θαη Beaumont (2014), Zeppel θαη Beaumont (2012)) θαη πηζηνπνίεζεο ISO14001 (Massoud 

et al. (2010), Zhu et al. (2007), Chan, 2008), Rohdin & Thollander (2006)). ηελ Απζηξαιία κφλν 

ην 12% απφ ηνπο 83 εξσηεζέληεο είρε πξνβεί ζηελ αγνξά ηνπ ζπζηήκαηνο Green Power γηα 

αλαλεψζηκε ελέξγεηα (Zeppel θαη Beaumont, 2014). Δλψ, ζε παιαηφηεξε φκνηα έξεπλα ζεκεηψζεθε 

φηη έλαο κηθξφο αξηζκφο ησλ κεγαιχηεξσλ θηφιαο επηρεηξήζεσλ αγφξαζαλ ην ζχζηεκα Green 

Power, ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο (Zeppel θαη Beaumont, 2012). Αληηζέησο, νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζηελ πεξηνρή ηεο Δπξπηαλίαο ζηελ Διιάδα δελ είραλ πηνζεηήζεη θάπνην ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ή αληίζηνηρα θάπνην νηθνινγηθφ ζήκα (Akrivos, et al., 2014). 

Δπηπιένλ, ζε έξεπλα ζην Υνλγθ Κνλγθ, ην 30% δήισζαλ φηη ηα μελνδνρεία ηνπο έρνπλ έλα 

ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (ΠΓ), ην 12% έρνπλ ην πξφηππν ISO14001 θαη ην 10,8% 

δήισζε φηη ηα μελνδνρεία ηνπο πξννξίδνληαη λα απνθηήζνπλ πηζηνπνίεζε. Μφλν ην 2% απηψλ 

ήηαλ πηζηνπνηεκέλα θαηά ISO9000. Αμηνζεκείσην είλαη φηη ζρεδφλ ην 57% ησλ εξσηεζέλησλ είρε 

θαηαλνήζεη νπζηαζηηθά ην πξφηππν ISO14001, ελψ νη ππφινηπνη ειάρηζηα (Chan, 2008). Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ζην Λίβαλν αμηνιφγεζε σο «κέηξην» ην επίπεδν 
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δπζθνιίαο γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο πηζηνπνίεζεο ISO14001. Δπηζεκαίλεηαη φηη κφλν δχν βηνκεραλίεο 

είραλ πηζηνπνίεζε ISO14001, ελψ ην 36,8% ήηαλ πηζηνπνηεκέλνη κε ISO9001 θαη ην 31,6% κε ISO 

22000 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. (Massoud et al., 2010). ηελ νπεδία θάλεθε 

φηη ε χπαξμε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο δελ επεξεάδεη ην ξπζκφ εθαξκνγήο 

ησλ κέηξσλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο ζηηο επηρεηξήζεηο. Απφ ηηο νθηψ εηαηξείεο, νη ηέζζεξηο ήηαλ 

πηζηνπνηεκέλεο κε ISO14001 θαη νη ηξεηο απφ απηέο δελ είραλ πηνζεηήζεη θάπνην κέηξν 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο (Rohdin & Thollander, 2006). 

Δπηπξφζζεηα αλαθέξεηαη ε επηινγή πξάζηλσλ πξνκεζεπηψλ (Zeppel θαη Beaumont (2014), Zhang 

et al.(2008)) ή κε ISO14001 (Zhu et al., 2007) ή ε εκπνξία νηθνινγηθψλ δξάζεσλ (Zeppel θαη 

Beaumont, 2012), θαζψο θαη ε ελεκέξσζε ησλ επηζθεπηψλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (Zeppel θαη Beaumont (2014), Zeppel θαη Beaumont (2012)). Σν 46% ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Απζηξαιία επέιεγε πξάζηλνπο πξνκεζεπηέο θαη ην 53% 

ελεκέξσλε ηνπο πειάηεο γηα ηηο πξάζηλεο δξάζεηο ηνπο (Zeppel θαη Beaumont, 2014). Δλψ ζηελ 

Κίλα κφλν ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ είρε πεξηβαιινληηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο (Zhang 

et al., 2008). 

Οη επφκελεο ελέξγεηεο αθνξνχλ ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο (Zeppel θαη Beaumont (2014), Kostka 

et al. (2013), Zorpas (2010)) θαη λεξνχ (Zeppel θαη Beaumont (2012), Su et al. (2012), 

Bohdanowicz (2006), Massoud et al. (2010), Kasim (2009)). Σν 87,6% ζηελ νπεδία θαη ην 83,9% 

ζηελ Πνισλία εκπιέθνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ  ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, θαζψο 

θαη ην 85,3% ζηελ νπεδία θαη ην 79% ζηελ Πνισλία ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο εμνηθνλφκεζεο 

λεξνχ (Bohdanowicz, 2006). Δηδηθφηεξα, νη δηεπζπληέο ησλ μελνδνρείσλ ζηνρεχνπλ ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θπξίσο ζην θσηηζκφ LED (Fleiter et al. (2012)) (ζε πνζνζηά 76% ζηελ 

νπεδία θαη 70,2% ζηελ Πνισλία), φπσο θαη ην 94% ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Απζηξαιία (Zeppel θαη Beaumont (2014), Bohdanowicz (2006)). ηελ Κίλα, εθηφο απφ ην θσηηζκφ 

LED, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη απφ ηνπο ειηαθνχο 

ζεξκνζίθσλεο (Kostka et al., 2013). Αμηνζεκείσηε είλαη ε πεξίπησζε ηεο Διιάδα, φπνπ 

απνδείρζεθε φηη εθηφο απφ ηελ αληηθαηάζηαζε ιακπηήξσλ κε λένπο ηερλνινγηθά απνδνηηθνχο, νη 

επηρεηξεκαηίεο δελ έρνπλ πξνβεί ζε άιιε πηνζέηεζε βηψζηκεο πξαθηηθήο, θαζψο αξλνχληαη λα 

αιιάμνπλ ηηο ζπκβαηηθέο πεγέο κε εθείλεο πνπ θαηαλαιψλνπλ ιηγφηεξε ελέξγεηα θαη είλαη θηιηθέο 

πξνο ην πεξηβάιινλ (Akrivos et al., 2014), εηθφλα πνπ έξρεηαη αληίζεηε κε ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο γεληθφηεξα ζηελ Δπξψπε φπνπ ην 39% απηψλ πήξε κέηξα ελεξγεηαθήο απφδνζεο 

(Zorpas, 2010). Δπηπιένλ, ην 61,8% ζηελ νπεδία θαη ην 44,4% ζηελ Πνισλία ζηνρεχνπλ ζηελ 

εμνηθνλφκεζε λεξνχ ζηα κεραλήκαηα θαη παξάιιεια θάλνπλ ρξήζε θαη δηαλνκή θπιιαδίσλ γηα 

ηελ ελζάξξπλζε ηεο εμνηθνλφκεζεο λεξνχ (ζε πνζνζηφ 36,9% ζηελ νπεδία θαη 18,5% ζηελ 
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Πνισλία) (Bohdanowicz, 2006). ηελ Μαιαηζία ην 92,3% ησλ μελνδνρείσλ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

εμνηθνλφκεζε λεξνχ θαη ην 84,6% ηελ εμνηθνλφκεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Μάιηζηα ην 92,3% ηνπ 

δείγκαηνο πξνρψξεζε ζηελ αλαθχθισζε βξφρηλνπ λεξνχ (Kasim, 2009). Απφ ηελ άιιε κεξηά νη 

ζπκκεηέρνληεο ζε έξεπλα ζηε Σατβάλ ξσηήζεθαλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 32 εηδηθψλ ζπζηάζεσλ ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ θαη ηνπ UNEP (2008), φζνλ αθνξά ηηο δξάζεηο ηνπο ζε ζρέζε 

κε ηελ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο. Να ζεκεησζεί φηη νη ζπζηάζεηο απηέο εμεηάζηεθαλ ζε ζρέζε κε ηελ 

πεξηνρή, ην κέγεζνο θαη ην είδνο ηνπ μελνδνρείνπ. Σν κέζν πνζνζηφ εθαξκνγήο ήηαλ 2.7 (ζε 

θιίκαθα απφ 1 έσο 5). Καηαγξάθεθε φηη ζεσξνχλ ζεκαληηθέο κφλν ηηο πξαθηηθέο εμνηθνλφκεζεο 

λεξνχ, ελψ ηα άιια κέηξα πηνζέηεζεο ειάρηζηα ηα εγθξίλνπλ (Su et al., 2012). 

ηελ ζπλέρεηα αλαθέξεηαη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζηνλ εμνπιηζκφ (κε πνζνζηά 58,2% ζηελ 

νπεδία θαη 41,9% ζηελ Πνισλία) (Bohdanowicz, 2006) ή ε αγνξά ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ 

ζπζθεπψλ (Okereke, 2007) ζηελ Απζηξαιία (πνζνζηφ 83%) (Zeppel θαη Beaumont, 2014) θαη ζηελ 

Κίλα γηα ηελ ελεξγεηαθή παξαθνινχζεζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο εγθαηάζηαζεο (Kostka, et al., 

2013). Δπηπξφζζεηε δξαζηεξηφηεηα πνπ πινπνηείηαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Κίλα (ην 

40% ησλ ΜΜΔ δελ εθηεινχλ θακία πεξηβαιινληηθή δξαζηεξηφηεηα, ελψ ην 30% αζθνχλ 

ηνπιάρηζηνλ κία) είλαη ε ζπιινγή ησλ ινγαξηαζκψλ ελέξγεηαο (Kostka, et al., 2013). Μία αθφκε 

δξάζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη είλαη ε ρξήζε ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Zeppel θαη Beaumont 

(2012), Kasim (2009)) θαη κάιηζηα ζηελ Μαιαηζία ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ρξήζεο αλέξρεηαη ζην 

96,2%. (Kasim, 2009). 

Αθνινπζεί ε κείσζε ησλ απνβιήησλ θαη ε αλαθχθισζε (Zeppel θαη Beaumont (2014), Zeppel θαη 

Beaumont (2012), Su et al. (2012), Massoud et al (2010), Zorpas (2010), Kasim (2009), Zhang, 

Yuan, Liu θαη Bu (2008), Collins et al. (2007), Bohdanowicz (2006)). Οη κηθξέο θαη νη πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε (πνζνζηφ 83%) θαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Απζηξαιία 

(πνζνζηφ 90%),  είραλ πξνβεί ζηελ δηαδηθαζία ηεο αλαθχθισζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηε κείσζε 

ησλ απνβιήησλ (Zeppel θαη Beaumont (2014), Zorpas (2010)), ζε αληίζεζε κε ηελ Διιάδα φπνπ 

θακία ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δελ πξαγκαηνπνίεζε αλαθχθισζε ζηελ πεξηνρή ηεο Δπξπηαλίαο 

(Akrivos, et al., 2014). ηελ νπεδία θαη ηελ Πνισλία είραλ ελζσκαηψζεη ηελ ππεχζπλε 

δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ ζηελ ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ ηνπο, ζε πνζνζηά 89,9% θαη 77,4%, 

αληίζηνηρα, φπσο θαη ηελ αλαθχθισζε ησλ απνβιήησλ (θπξίσο ζε θνπδίλα θαη γξαθεία) 

(Bohdanowicz, 2006). ηελ Κίλα, ην 21,5% ηνπ δείγκαηνο αλαθχθισλε πξντφληα (Zhang et al., 

2008), ελψ ζηελ Μαιαηζία, εθηφο απφ ηελ αλαθχθισζε ησλ ιπκάησλ (ζε πνζνζηφ 88,5%), νη 

επηρεηξεκαηίεο πινπνίεζαλ θαη θνκπνζηνπνίεζε (ζε πνζνζηφ 96,2%) (Kasim, 2009), φπσο θαη ζην 

Λίβαλν (Massoud et al., 2010). Σέινο, ζηε Σατβάλ ζεκεηψλεηαη φηη έλα απφ ηα κέηξα κεηξηαζκνχ 
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ζηα ηνπξηζηηθά μελνδνρεία ήηαλ ε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κείσζεο, 

ηεο πξνεπεμεξγαζίαο θαη ηεο αλαθχθισζεο (Su et al., 2012). 

Άιιεο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ δξάζεηο πνπ πινπνηήζεθαλ ζηελ Απζηξαιία είλαη ε κφλσζε ηεο 

ζηέγεο (πνζνζηφ 47%), ε αληηθαηάζηαζε air-condition  κε αλεκηζηήξεο νξνθήο (πνζνζηφ 46%), ε 

εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ (πνζνζηφ 24%) (Zeppel θαη Beaumont, 2014) θαη ε ζέξκαλζε κε 

θπζηθφ αέξην (Zeppel θαη Beaumont, 2012). ηελ Διιάδα απνδείρζεθε πσο αξλήζεθαλ ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηνπ πεηξειαίνπ ζέξκαλζεο κε θπζηθφ αέξην ή πγξαέξην ή γεσζεξκηθά ζπζηήκαηα ή 

αθφκε θαη κε αληιία ζεξκφηεηαο (Akrivos et al., 2014). Πεξαηηέξσ, ζηελ Γεξκαλία θάλεθε φηη δελ 

πξαγκαηνπνίεζαλ κφλσζε θηεξίνπ θαη εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ ζέξκαλζεο ζε ζπλδπαζκφ κε 

δεζηφ λεξφ (Fleiter et al., 2012). Δπίζεο, θαηαγξάθεηαη φηη 24 επηρεηξήζεηο ζηελ Απζηξαιία είραλ 

πινπνηήζεη ηελ αληηζηάζκηζε άλζξαθα θαη 31 επηρεηξήζεηο αλακέλεηαη λα μεθηλήζνπλ ηνλ 

ζπκςεθηζκφ, ελψ 28 επηρεηξήζεηο δελ ζεσξνχλ ηνλ ζπκςεθηζκφ απαξαίηεην (Zeppel θαη 

Beaumont, 2012). 

Δπηπξφζζεηεο πξαθηηθέο απνηεινχλ ε ρξήζε βηνθαπζίκσλ ζηα νρήκαηα ή ζηα ζθάθε (πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο 39% ζηελ Απζηξαιία), (Zeppel θαη Beaumont, 2014) ή δηαθνξεηηθά, ε ρξήζε 

απνδνηηθψλ νρεκάησλ θαη ζθαθψλ (Zeppel θαη Beaumont, 2012), θαζψο θαη ε κεησκέλε 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαηά ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζηελ Κίλα (Zhu et al., 2007). Δπίζεο, ηελ 

θαιχηεξε ζρεδηαζκέλε πξαθηηθή ζην Σατβάλ απνηέιεζε ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ γηα 

εγθαηαζηάζεηο ζέξκαλζεο, ςχμεο θαη θσηηζκνχ, φπσο θαη έλα παξφκνην πξφγξακκα ζηελ νπεδία 

(Thollander et al., 2007). Άιια κέηξα κεηξηαζκνχ πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηα μελνδνρεία ήηαλ ε 

πηνζέηεζε ηεο ηνπηθήο παξαγσγήο θαη ησλ επνρηαθψλ ηξνθίκσλ (Su et al., 2012). Δπίζεο, ην κελνχ 

ζηα εζηηαηφξηα ησλ μελνδνρείσλ πεξηιακβάλεη νηθνινγηθά θαη ζπλήζσο πηζηνπνηεκέλα ηξφθηκα ζε 

πνζνζηφ 15,3% ζηελ Πνισλία θαη 46,2% ζηελ νπεδία, ε νπνία κάιηζηα έρεη σο ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία νηθνινγηθά αλαγλσξηζκέλνπ πξστλνχ. ε αληίζεζε κε ηελ Διιάδα, ηα μελνδνρεία ζηελ 

νπεδία θαη ηελ Πνισλία θάλνπλ ρξήζε  θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ (ή 

απνξξππαληηθψλ) θαη παξάιιεια ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηεο πεηζέηαο 

(ζε πνζνζηά 71,6% ζηελ νπεδία θαη 64,5% ζηελ Πνισλία) (Bohdanowicz, 2006), δξάζε κε ηελ 

νπνία δηαθψλεζε ην 65,4% ζηελ Μαιαηζία (Kasim, 2009). 

Δπηπιένλ, νη ζνπεδνί επηρεηξεκαηίεο έρνπλ πηνζεηήζεη κηα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή (φπσο θαη νη 

επηρεηξεκαηίεο ζηε Νέα Εειαλδία) ζε πνζνζηφ 56,9%, ζε αληίζεζε κε ηελ Πνισλνχο πνπ κφλν ην 

4% θαηείρε κηα πνιηηηθή θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ θπβέξλεζε (Bohdanowicz (2006), Collins et al. 

(2007), Lewis et al. (2014)). αθέζηεξα, ζηελ Νέα Εειλδία αλαπηχρζεθε έλα πνιηηηθφ ζχζηεκα 

εκπνξίαο εθπνκπψλ, ην ETS, ην νπνίν απνηειεί πνιηηηθή πξνζέγγηζε ή δηαθνξεηηθά ζέηεη ηηκή ζηνλ 
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άλζξαθα. Οη κηζνί δηαθψλεζαλ κε ην ETS (κε ηελ πιεηνςεθία λα "δηαθσλνχλ απφιπηα") θαη κφλν 

ην 23% ζπκθψλεζε κε ηελ πνιηηηθή απηή. Γεθανρηψ επηρεηξήζεηο δελ απάληεζαλ θαη θαίλεηαη φηη 

νη κεηαπνηεηηθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ην  ETS ζε ζρέζε 

κε ηηο ΜΜΔ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο ππνζηεξίδνπλ φηη νη κεγάινη θνξείο 

εθπνκπψλ ζα πξέπεη λα πιεξψζνπλ ηε λέα ηηκή ζηνλ άλζξαθα, άπνςε κε ηελ νπνία δηαθσλνχλ νη 

κεηαπνηεηηθέο (Lewis et al., 2014). 

ηελ Νέα Εειαλδία εθηφο φηη άξρηζαλ λα θαηαλννχλ ηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, μεθίλεζαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε πεξηβαιινληηθέο εθζέζεηο θαη πξνγξάκκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (Collins et al., 2007), ελψ ζηελ Γεξκαλία, πξαγκαηνπνίεζαλ δξάζεηο 

σο πξνο ηνλ ζπκπηεζκέλν αέξα (Thollander, et al. 2007) θαη γεληθά, άιιαμαλ ζπκπεξηθνξά πξνο 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Fleiter, et al. 2012), δξάζε πνπ παξαηεξήζεθε θαη ζηηο 

εηαηξείεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ πξαγκαηνπνηνχζαλ εκπνξία εθπνκπψλ 

(αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ), θαηλνηνκίεο ζηα πξντφληα θαη εχξεζε λέσλ αγνξψλ ή ρξήζεσλ ησλ 

ππαξρφλησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη βαζηθέο ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζηνλ εμνπιηζκφ θαη ζηα 

κεραλήκαηα (Okereke, 2007). 

Άιιεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο νη νπνίεο εθαξκφζηεθαλ ζε έξεπλα ζηελ Δπξψπε είλαη 

ε ζχκβαζε ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη ε καθξνπξφζεζκε ελεξγεηαθή ζηξαηεγηθή εληφο ηεο 

επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα, ζηάιζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα (κε email ή ηαρπδξνκηθψο) ζηα ηέιε ηνπ 

2010 θαη ζηηο αξρέο ηνπ 2011 ζε 831 ρπηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζηελ Φηλιαλδία, ζηε Γαιιία, ζηε 

Γεξκαλία, ζηελ Ηηαιία, ζηελ Πνισλία, ζηελ Ηζπαλία θαη ζηε νπεδία, φπνπ απάληεζαλ 

νινθιεξσκέλα ηα 65. ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 30 κηθξέο, 20 κεζαίεο θαη 15 κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

Απνδείρζεθε φηη ζρεδφλ κηζά απφ ηα ρπηήξηα ζηεξνχληαη κηα καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή 

ελέξγεηαο. Πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην (16 επηρεηξήζεηο) δήισζαλ φηη έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ζπκβάζεηο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη κφλν έλα ζηα δέθα ρπηήξηα έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ρξεκαηνδφηεζε απφ 

ηξίηνπο. Χζηφζν, ην έλα ηξίην απφ ηα κηθξφηεξα ζε κέγεζνο ρπηήξηα, εκθαλίδνληαη ιηγφηεξν 

πξφζπκα λα πηνζεηήζνπλ κηα καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ελέξγεηα (Thollander et al., 

2013).  

Δίλαη ρξήζηκν λα ηνληζζεί φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Κίλα δήισζε πψο ζα 

πξαγκαηνπνηνχζε ηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία (ζε πνζνζηφ 95,5%) θαη ηελ πεξηβαιινληηθή 

επέλδπζε (ζε πνζνζηφ 84,2%), αλ ζα κπνξνχζαλ λα ιάβνπλ ηελ ππνζηήξημε ησλ θπβεξλήζεσλ 

(Zhang et al., 2008). Δπίζεο, νη πξνηηλφκελεο κεηαηνπίζεηο πνπ ζεκεηψζεθαλ ζηελ Απζηξαιία ήηαλ 

ε δεληξνθχηεπζε κε ηηο ηνπηθέο νκάδεο δηαηήξεζεο ή ε ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο 

(Zeppel θαη Beaumont, 2012). Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε Διιάδα θάλεθε λα κελ ππνζηεξίδεη ηε ρξήζε 
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βηνινγηθψλ πξντφλησλ ή αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο (Akrivos et al., 2014), παξά ην γεγνλφο φηη 

ην 41% ησλ κηθξψλ ζε κέγεζνο επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε αγφξαδε θαη ην 30% παξήγαγε 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πην θηιηθά ζην πεξηβάιινλ (Zorpas, 2010).  

Δπίζεο, αμίδεη λα αλαθεξζεί έξεπλα πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Κίλα θαη εμεηάδεη ηηο ζρέζεηο αλάκεζα 

ζηελ εθαξκνγή πξάζηλεο δηαρείξηζεο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα GSCM θαη ηηο επηδφζεηο απηήο. 

αθέζηεξα, απέζηεηιαλ εξσηεκαηνιφγηα (κέζσ email) ρσξηζκέλα ζε δχν ηκήκαηα: πξψηνλ, ηηο 

πξαθηηθέο θαη δεχηεξνλ ηηο αληίζηνηρεο επηδφζεηο (πεξηβαιινληηθέο, νηθνλνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο 

επηδφζεηο). Οη πξαθηηθέο (θάπνηεο έρνπλ πξναλαθεξζεί) πνπ αθνινχζεζαλ είλαη ε ππνζηήξημε 

GSCM απφ ηνπο δηεπζπληέο (νη νπνίνη δελ είραλ επαξθή γλψζε γη’ απηφ), ε πνηνηηθή 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη ηα πξνγξάκκαηα ειέγρνπ, ε χπαξμε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο θαη πηζηνπνίεζεο ISO14001, ε επηινγή πξάζηλσλ πξνκεζεπηψλ ή κε ISO14001, 

ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ κε αλαθπθιψζηκα ή επαλαρξεζηκνπνηνχκελα πιηθά ή κε κεησκέλε 

ρξήζε πιηθψλ θαη ελέξγεηαο, ε πξάζηλε ζπζθεπαζία, ε ζπλεξγαζία κε ηνπο πειάηεο γηα 

θαζαξφηεξε παξαγσγή θαη ε κεησκέλε θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαηά ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ. 

Οη επηδφζεηο πνπ ζεκεηψζεθαλ κεηά ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ πξαθηηθψλ αθνξνχλ ηελ 

κείσζε ησλ απνβιήησλ, ησλ αέξησλ εθπνκπψλ, ηεο ρξήζεο λεξνχ, θαζψο θαη ηελ πεξηβαιινληηθή 

βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο, Δπηπιένλ, παξνπζηάζηεθε κείσζε ζην θφζηνο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο 

θαη αγνξάο πιηθψλ, φπσο θαη κείσζε ζηελ ακνηβή επεμεξγαζίαο θαη απφξξηςεο απνβιήησλ. 

Δπηπξφζζεηα, βειηηψζεθε ε δηαδηθαζία παξαγσγήο αιιά θαη γεληθά ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

Δπίζεο, απφ ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ θιάδσλ ηεο βηνκεραλίαο θάλεθε φηη ε 

ειεθηξηθή/ειεθηξνληθή βηνκεραλία έρεη ζρεηηθά πςειφηεξα επίπεδα εθαξκνγήο GSCM θαη 

επηηπγράλεη θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ ηνπο άιινπο ηξεηο ηχπνπο. Γηαπηζηψλεηαη αθφκε φηη φζν 

πςειφηεξν είλαη ην επίπεδν εθαξκνγήο GSCM ηφζν θαιχηεξα είλαη ηα απνηειέζκαηα απφδνζεο 

(νηθνλνκηθά θπξίσο). Αθφκε επηζεκάλζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ έρνπλ 

εθαξκφζεη παξφκνηα επίπεδα GSCM κε ηα ειεθηξηθά/ειεθηξνληθά, επηηπγράλνπλ ρακειφηεξε 

απφδνζε (θπξίσο ιφγσ αληαγσληζηηθψλ πηέζεσλ θαη δηαθνξεηηθψλ θαλνληζκψλ) (Zhu, Sarkis θαη 

Lai, 2007) 

Σέινο, άμην ιφγνπ είλαη έλα ηνπηθφ πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηεο βηνκεραληθήο ελέξγεηαο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηε νπεδία. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηαλεκήζεθε εξσηεκαηνιφγην 

ηαρπδξνκηθψο απφ ην Linkoping Παλεπηζηήκην, ηελ άλνημε ηνπ 2006, ζηηο κεηαπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ είραλ ζπκκεηάζρεη (απφ ηνλ επηέκβξην ηνπ 2005) ζην ηνπηθφ πξφγξακκα 

ελέξγεηαο θαη βαζηθφ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ, φηη απηνί ήηαλ νη ππεχζπλνη 

επηθνηλσλίαο θαη γηα ηνλ πξνεγνχκελν ελεξγεηαθφ έιεγρν ζηελ εηαηξεία ηνπο. πλνιηθά 

απαληήζεθαλ 47 εξσηεκαηνιφγηα απφ ηα 64. ηφρνο ήηαλ λα πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηηο δεκφζηεο 
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δαπάλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, φζν θαη ηηο επελδπηηθέο δαπάλεο ηεο 

επηρείξεζεο. Καηά ηε ζχγθξηζε ησλ δχν πξνγξακκάησλ Highland θαη PFE, ζηα δεκφζηα ρξήκαηα 

πνπ δαπαλψληαη ζε ζρέζε κε ηελ ελέξγεηα πνπ εμνηθνλνκείηαη, ην έξγν Highland θαίλεηαη πην 

απνηειεζκαηηθφ. Ο ξπζκφο πηνζέηεζεο ηνπ Highland, ην νπνίν πεξηιακβάλεη κφλν ελεξγεηαθνχο 

ειέγρνπο, είλαη πάλσ απφ 40% θαη θαίλεηαη θαιχηεξν γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Έρεη 

ζηφρν ηε κείσζε ηεο αηειήο πιεξνθφξεζεο θαη δηαπηζηψζεθε φηη είλαη πην απνηειεζκαηηθφ ζηε 

κείσζε ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (εμνηθνλφκεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 21% θαη 

ζπλνιηθή εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο 22%). Δπίζεο, ν αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

πνιχ κεγαιχηεξνο ζην πιαίζην ηνπ ζρεδίνπ Highland απφ φ,ηη ζην PFE. Αληηζέησο, ην PFE είλαη 

θαιχηεξν γηα ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, πεξηιακβάλεη ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

(ΠΓ) θαη ζηνρεχεη ζηε κείσζε θη άιισλ εκπνδίσλ, πέξα ηεο πιεξνθφξεζεο. Πέξα απφ 

ελεξγεηαθνχο ειέγρνπο πεξηιακβάλεη θαη ζέκαηα ζηξαηεγηθήο. Σέινο, επηζεκάλζεθε φηη ε 

επέθηαζε PFE ζε άιινπο θνξείο ελέξγεηαο ζην πξφγξακκα, ζα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπ (Thollander et al., 2007).   

2.4. Οθέιε, επηπηώζεηο θαη πξνηάζεηο από ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθώλ θαη ζπζηεκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

πσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ πξνεγνχκελσλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ, ε πηνζέηεζε 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηηο επηρεηξήζεηο επηθέξεη νθέιε. πγθεθξηκέλα, ηα εζσηεξηθά νθέιε 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είλαη νξγαλσηηθά, 

φπσο βειηησκέλε πνηφηεηα θαη επελδχζεηο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζχλδεζε ISO14001 κε άιια 

πνηνηηθά ζπζηήκαηα, βειηησκέλεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, αζθάιεηα ζηελ πιεξνθφξεζε, λνκηθή 

ζπκκφξθσζε, ελζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο, επαλεμέηαζε θαη βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηφλσζε 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ησλ κεηαθνξψλ, ησλ πξψησλ πιψλ θαη αιιαγψλ ησλ ζπζθεπαζηψλ. 

Έπεηηα, αθνινπζνχλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε ηα νπνία είλαη ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο απφ πιηθά, 

ελέξγεηα θαη κείσζε ησλ απνβιήησλ θαη ε βειηησκέλε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Δπηπιένλ πξνζθέξεη αλζξψπηλα νθέιε, φπσο ε απμεκέλε παξαθίλεζε, ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ην 

βειηησκέλν εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ, νη βειηησκέλεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο, ε θαιχηεξε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο δηεχζπλζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα, σο εμσηεξηθά νθέιε 

απεηθνλίδνληαη ηα επαγγεικαηηθά, δειαδή ε απφθηεζε λέσλ πειαηψλ θαη ε δηαηήξεζε ησλ 

ππαξρφλησλ, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ θαηέρεη ε θάζε επηρείξεζε, ε κείσζε ζηα εηήζηα 

αζθάιηζηξα, ε αλάπηπμε πεξηζζφηεξν θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφλησλ θαη ε γεληθφηεξε 

επηβίσζή ηεο. ηε ζπλέρεηα, ηα πεξηβαιινληηθά νθέιε, φπσο είλαη ε βειηησκέλε πεξηβαιινληηθή 

επίδνζε, ε  εμαζθαιηζκέλε λνκηθή ζπκκφξθσζε, ε απμεκέλε ελεξγεηαθή θαη πιηθή απφδνζε, ε 

αχμεζε ηεο αλαθχθισζεο, ε κείσζε ηεο ξχπαλζεο θαη ηέινο, ηα επηθνηλσληαθά νθέιε, δειαδή ε 
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ζεηηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζηελ αλάπηπμε θαιχηεξσλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ-ζπλεξγαζηψλ, θαη 

κε ηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο θνξείο, αιιά θαη ην γεγνλφο φηη απνηειεί 

παξάδεηγκα κίκεζεο γηα άιιεο εηαηξείεο (Hillary, 2004). 

Καηά ηνλ ίδην ηξφπν, έξεπλα ηνλίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα θαη παξάιιεια παξνπζηάδεη ηα νθέιε απφ 

ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (ΠΓ), δειαδή ελφο βηψζηκνπ 

εξγαιείνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγήο απνβιήησλ απφ ηηο κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε. Βαζηθφ εξψηεκα ηεο κειέηεο είλαη: «γηαηί νη ΜΜΔ πξέπεη λα 

αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (ΠΓ);». πκπεξαίλεη θη απηή φηη απφ ηελ 

εθαξκνγή ελφο ΠΓ αλακέλνληαη πνιιά εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά νθέιε. Χο εζσηεξηθά νθέιε 

ζεσξνχληαη νη νξγαλσηηθέο παξνρέο, ηα νηθνλνκηθά νθέιε, πνπ ζεκαίλεη ιηγφηεξα απφβιεηα θαη 

κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα, άξα θαη εμνηθνλφκεζε ρξήκαηνο θαη επηπξφζζεηα, νθέιε ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ ΠΓ παξνπζηάδνπλ γεληθφηεξε βειηίσζε ζηα 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ζηηο δεμηφηεηεο, ζηηο γλψζεηο θαη ζηηο ζηάζεηο ηνπο. Ζ εθαξκνγή ΠΓ 

αλνίγεη λέεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο θαη παξέρεη νθέιε, φπσο 

ην βειηησκέλν εζηθφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ην νπνίν ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο κε πηζηνπνηεκέλν ΠΓ έρνπλ 

πιήξε επίγλσζε ησλ λνκηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ απαηηήζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

θαη ζπλήζσο αληαπνθξίλνληαη θαιά ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, σο εμσηεξηθά 

νθέιε νξίδνληαη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εμσηεξηθέο αιιειεπηδξάζεηο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. 

Σα εμσηεξηθά νθέιε νκαδνπνηνχληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: Πξψηνλ, ηα εκπνξηθά νθέιε, 

έπεηηα ηα πεξηβαιινληηθά νθέιε θαη ηέινο, ηα νθέιε ηεο επηθνηλσλίαο. ηα εκπνξηθά θαη 

πεξηβαιινληηθά νθέιε πεξηιακβάλνληαη ε βειηησκέλε πεξηβαιινληηθή απφδνζε, ε λνκηθή 

ζπκκφξθσζε, ε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ηεο ξχπαλζεο, νη πεξηνξηζκέλνη θίλδπλνη, ηα κεησκέλα 

θφζηε θαη ην απμεκέλν ελδηαθέξνλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπο. Αθφκε, ε δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα "πξάζηλα" πξντφληα/ππεξεζίεο ή ε 

θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο (Zorpas, 2010). 

Πεξαηηέξσ, απφ ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (ΠΓ) ή κε ISO14001 

ζηηο γεξκαληθέο επηρεηξήζεηο, θαίλεηαη φηη ηα ΠΓ νδεγνχλ ζε πγηή θαη αζθαιή (πνηνηηθή) 

δηαρείξηζε, αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπο θαη ησλ επζπλψλ ηνπο γηα ηε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ, 

ζπζηεκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε ηεθκεξίσζε θαη δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη βειηηψζεηο ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο. Άξα ηα ΠΓ θαη ην πξφηππν ISO14001 έρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, νη εηαηξείεο κε πηζηνπνηεκέλν ISO14001 παξνπζηάδνπλ βειηηψζεηο ζηελ 
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απφδνζε γηα ην πεξηβάιινλ, ηδίσο ζηνπο ηνκείο ηεο αλαθχθισζεο ησλ απνβιήησλ, ηεο κείσζεο 

εθπνκπψλ ζηνλ αέξα, ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ πιηθψλ θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη 

λεξνχ (Morrow θαη Rondinelli, 2002). 

ηελ Απζηξαιία νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δηέθξηλαλ πεξηβαιινληηθά, θνηλσληθά, επηρεηξεκαηηθά 

νθέιε, αιιά θαη νθέιε κάξθεηηλγθ απφ ηνλ κεηξηαζκφ ηνπ άλζξαθα. Χζηφζν, θάπνηνη ζεκείσζαλ 

ηελ  απξνζπκία νξηζκέλσλ πειαηψλ λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξν γηα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 

πξντφληα. Παξ’ φια απηά, ε Απζηξαιία θάλεθε λα εθηειεί πην ελεξγά δξάζεηο κε ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ, θη απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ ηζρπξφηεξε ζρέζε ζηηο ελέξγεηεο κεηξηαζκνχ ηνπ 

άλζξαθα απφ πεξηβαιινληηθά πηζηνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο ζε ζχγθξηζε κε παιαηφηεξε έξεπλα 

(Zeppel θαη Beaumont, 2014).  

ηελ ζπλέρεηα νη εξσηεζέληεο  (πνζνζηφ 84%) ζηελ Νέα Εειαλδία δήισζαλ σο ην θχξην φθεινο 

ηεο ζηαζεξήο πεξηβαιινληηθήο ζπλεξγαζίαο κε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, ηελ πξφζβαζε 

ζε λέεο θαη κεγαιχηεξεο αγνξέο, ην 79% ηελ πξφζβαζε ζηελ ηερλνγλσζία θαη ηελ ηερλνινγία, 

επίζεο ην 79% ηελ επξχηεξε πξνζθνξά πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ην 63% ηελ πξφζζεηε 

παξαγσγηθή ηθαλφηεηα. Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θάλεθε λα επεξεάδεη ην βαζκφ σθέιεηαο. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ δειψλνπλ φηη ε ζπλεξγαζία αλνίγεη ηελ πξφζβαζε 

ζηελ ηερλνγλσζία θαη ηελ ηερλνινγία, θέξλεη ην πιενλέθηεκα ηεο επξχηεξεο πξνζθνξάο ησλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο, φπσο θαη νη νηθνγελεηαθέο, 

ζε αληίζεζε κε ηηο κεηαπνηεηηθέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ πξφζζεηε παξαγσγηθή ηθαλφηεηα. Δπίζεο, 

νη λεφηεξνη ηδηνθηήηεο ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ε ζπλεξγαζία κπνξεί λα παξέρεη πξφζβαζε ζε λέεο 

θαη κεγαιχηεξεο αγνξέο θαη ζε εξγαζία, γλψκε φκνηα κε ηηο γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο. Παξφιν ηα 

νθέιε, ζα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζνχλ θαη ηα εκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ κηα 

ζπλεξγαζία. αθέζηεξα, σο ην θχξην εκπφδην ζπλεξγαζίαο παξνπζηάζηεθε ε επηζπκία ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ αλεμαξηεζία ηνπο (πνζνζηφ 75%). Αθφκε, ην 62% δελ 

επηζπκεί λα απνθαιχςεη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη ην 47% ηε ζεσξεί εκπινθή ζε πςειφ 

θίλδπλν. Δπίζεο, νη γπλαίθεο ηδηνθηήηεο δειψλνπλ ζαλ εκπφδην ηελ έιιεηςε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά 

κε ηηο άιιεο εηαηξείεο πνπ πξφθεηηαη λα ζπλεξγαζηνχλ, ελψ νη άληξεο φρη.  (Lewis et al., 2014). 

Αλαθεξφκελνη ζηελ επίδξαζε ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο εκπνξίαο εθπνκπψλ (ETS) ηεο Νέαο 

Εειαλδίαο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ην 3% πηζηεχνπλ φηη έρεη ζεηηθή επίδξαζε, ελψ ην 

20% αξλεηηθή θαη ην 43% δελ ήηαλ ζίγνπξνη γηα ηηο επηπηψζεηο (άπνςε ε νπνία είλαη παξάιιειε 

κε ηελ γεληθφηεξε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πξναλαθέξζεθε). Αθφκε, ην 1,4% δελ 

απάληεζε θαη ην 32,6% δήισζε φηη δελ έρεη θακία επίπησζε. ηε ζπλέρεηα δηαπηζηψζεθε φηη ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο είρε κεγάιε επηξξνή. Δηδηθφηεξα, νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο δήισζαλ 
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ζεηηθή επηξξνή, ελψ νη κηθξέο αξλεηηθή. Δπηπιένλ, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) 

ππεξεζηψλ δειψλνπλ φηη ην ETS δελ έρεη θακία επίπησζε, φπσο θαη νη κε νηθνγελεηαθέο θαη νη 

γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο, ελψ νη κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη νη νηθνγελεηαθέο θαη νη 

άληξεο ηδηνθηήηεο πηζηεχνπλ φηη επηδξνχλ αξλεηηθά (Lewis et al., 2014). 

Δπνκέλσο, εθηφο απφ νθέιε, παξνπζηάδνληαη θαη επηπηψζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ζηηο επηρεηξήζεηο. πγθεθξηκέλα νη εξσηεζέληεο (δειαδή δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη, 

δηεπζπληέο, ππεχζπλνη γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή ή ηελ αεηθφξν αλάπηπμε - πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 

82%) ζηελ Απζηξαιία αλαγλψξηζαλ φηη ε βηνκεραλία ζα πξέπεη ηειηθά λα αληαπνθξηζεί ζηελ 

αιιαγή ηνπ θιίκαηνο ιφγσ ησλ πηζαλψλ επηπηψζεψλ ηεο ζηε δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

ζπλεζεηψλ ηαμηδησηηθήο αγνξάο. Οη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο αθνξνχλ ηελ αιιαγή ζην επλντθφ 

θιίκα θαη ζηηο θπζηθέο νκνξθηέο ηεο Απζηξαιίαο πνπ ππνβαζκίδνληαη ιφγσ ησλ θιηκαηηθψλ 

αιιαγψλ (Ruhanen θαη Shakeela, 2012). 

Δηδηθφηεξα, είλαη επξέσο γλσζηφ φηη ν βαζκφο ζπκβνιήο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ 

ηνπ άλζξαθα θαη γεληθφηεξα ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, είλαη αξθεηά πςειά, φπσο 

δηαπηζηψλεηαη θαη απφ ηηο δχν πξνζεγγίζεηο (bottom-up θαη top-down) ζε έξεπλα ζηελ Νέα 

Εειαλδία. Δπηζεκαίλεηαη αθφκε φηη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ είλαη 

ζεκειηψδεο γηα ηε βειηίσζε ηεο βησζηκφηεηαο ζηνλ ηνπξηζκφ ηεο. Οη ελ ιφγσ νηθνλνκηθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο εθηηκήζεηο ζα πξέπεη λα εληζρπζνχλ κε ηελ ελζσκάησζή ηνπο ζηηο θνηλσληθέο 

δηαζηάζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα νη επηπηψζεηο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, κε ή ρσξίο ζπγθεθξηκέλνπο 

ηχπνπο ηνπξηζηψλ, ε ζεκαζία θαη ε πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο δηάζηαζεο, ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ζπλσζηηζκνχ θαη ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο, θαζψο θαη ηε θνηλή είζνδν ζηνλ ηνπξηζκφ (π.ρ. 

ε παξνρή ησλ δεκφζησλ εγθαηαζηάζεσλ ή ηα εζληθά πάξθα). Ο πνζνηηθφο ππνινγηζκφο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ είλαη έλα θξίζηκν πξψην βήκα γηα ηελ δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ. Χζηφζν, πξέπεη επίζεο λα ηνλίζνπκε φηη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ είλαη απαξαίηεην λα δηεπθξηληζηνχλ νη παξάκεηξνη γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά, ην δπλακηθφ γηα ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη νη δηάθνξνη ξφινη πνπ νη 

θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ (δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα) κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο πην βηψζηκσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ (Becken θαη Patterson, 2006). Οπζηαζηηθά, ε αιήζεηα 

είλαη φηη δίρσο ηελ πίεζε ηεο θπβέξλεζεο, δχζθνια κηα επηρείξεζε ζα ελδηαθεξζεί θαη ζα αλαιάβεη 

ελεξγφ ξφιν ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Zorpas, 2010). 

ηελ Διιάδα επίζεο δηαπηζηψζεθε φηη ε επίπησζε ηεο ηνπξηζηηθήο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο είλαη πεξηνξηζκέλε, θαζψο νη επηρεηξεκαηίεο 



66 
 

πηζηεχνπλ φηη κε ηελ έλαξμή ηνπο δελ έρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία, ην 

αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ην πεξηβάιινλ (Akrivos et al., 2014). 

Δπηπξφζζεηα πξνθχπηεη είλαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) δελ έρνπλ 

ζπλείδεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεψλ ηνπο θαη ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο. πγθεθξηκέλα, νη 

κηθξέο θαη θπξίσο νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο ζπάληα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. ’ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα είλαη ζπλήζσο αξκνδηφηεηα 

ηνπ δηεπζπληή-ηδηνθηήηε, νπνίνο είλαη ππεχζπλνο θαη γηα ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο. Σξεηο ιφγνη 

επηζεκαίλνληαη γηα ηελ αδηαθνξία απηή πξνο ην πεξηβάιινλ: πξψηνλ, ε έιιεηςε ρξφλνπ απφ ηνλ 

επηρεηξεκαηία, έπεηηα ε έιιεηςε γλψζεο θαη κεηά ην πςειφ θφζηνο επέλδπζεο πνπ απαηηνχλ νη 

πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο θαη ηδηαίηεξα ε δηαδηθαζία κείσζεο ησλ απνξξηκκάησλ ζηηο πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο (Zorpas, 2010). 

Έλα ηειηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ έξεπλα (ζε 349 μελνδφρνπο ζηελ νπεδία θαη ζηελ 

Πνισλία) είλαη φηη ην γεσπνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθν-πνιηηηζηηθφ πιαίζην θάζε ρψξαο έρεη 

επίδξαζε ζηηο πεξηβαιινληηθέο ζηάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο ησλ μελνδφρσλ. Ζ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε (λνκηθά θαη νηθνλνκηθά θίλεηξα) θαη νη θηιν-πεξηβαιινληηθέο πξνζπάζεηεο πνπ 

μεθίλεζε ε θπβέξλεζε, βξέζεθαλ λα έρνπλ αληίθηππν ζε νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ζηάζεσλ θαη 

ελεξγεηψλ ησλ μελνδφρσλ (Bohdanowicz, 2006). Ζ θπβέξλεζε ζπγθεθξηκέλα ηεο Απζηξαιίαο 

ζεκείσζε σο ηε ζπνπδαηφηεξε ππνζηήξημε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ησλ ζηειερψλ (ζε πνζνζηφ 74%). Αθνινχζεζε ε ρξεκαηνδφηεζε (πνζνζηφ 11%), ε παξνρή 

ζπζηεκάησλ (πνζνζηφ 11%), ε έξεπλα θαηαλαισηψλ, ν πεξηνξηζκφο ηεο θξίζεο, ε πεξηβαιινληηθή 

πηνζέηεζε, ε νινθιεξσκέλε λνκνζεζία, ε εγεζία, νη ηνπηθέο εθαξκνγέο θαη ε αλάπηπμε 

παξαγσγήο, ζε πνζνζηφ 5% ην θαζέλα (Ruhanen θαη Shakeela, 2012). Δπηπιένλ, γηα ηελ θαιχηεξε 

αληαπφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ έλαληη ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, ζεκεηψλεηαη ε πινπνίεζε 

ππνρξεσηηθψλ ελεξγεηψλ (42%), ε απαίηεζε ηεο γλψζεο (16%), ε λνκνζεζία, ε δηαθπβέξλεζε θαη 

ε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε, κε πνζνζηφ 5% ην θαζέλα (Ruhanen θαη Shakeela, 2012). Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ζηελ Κίλα θαηαγξάθεηαη φηη νη ζεκεξηλέο πεξηβαιινληηθέο ξπζκίζεηο δελ κπνξνχλ λα 

παξαθηλήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνβνχλ ζε πεξαηηέξσ πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο. Φάλεθε 

φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ λα θαηαβάιινπλ ηέιε εθπνκπψλ θαη πξφζηηκν αληί λα 

βειηηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ηνπο, θαζψο ην θφζηνο ηνπο θπκαίλεηαη απφ 10% έσο 

50% ηνπ θφζηνπο ειέγρνπ ηεο ξχπαλζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Zhang et al., 

2008). Παξ’ φια απηά, έξεπλα ζηελ Μαιαηζία θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ελζάξξπλζε ηεο 

πηνζέηεζεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο επηηπγράλεηαη απφ ηελ θπβέξλεζε ε νπνία πξέπεη λα 

πξνσζήζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο, λα δψζεη θίλεηξα θαη λα ζπλεξγαζηεί κε ηηο επηρεηξήζεηο 

(Kasim, 2009). Δηδηθφηεξα, εληνπίζηεθαλ δχν βαζηθέο θαηεπζχλζεηο πνπ ζα πξέπεη λα επηδησρζνχλ: 
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Πξψηνλ, πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο πξαθηηθέο πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζηε μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία θαη λα ζεκεηψλεηαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο κέζσ απηψλ. Ξελνδφρνη, ελψζεηο ηνπ 

θιάδνπ θαη εθπξφζσπνη ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ 

αλάπηπμε λέσλ θαη ιηγφηεξν δαπαλεξψλ ηερλνινγηψλ, ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο, ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηα επξήκαηα ησλ αλαιχζεσλ θφζηνπο-

νθέινπο. Γεχηεξνλ, αλαδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο έλαξμεο κεγαιχηεξεο δήηεζεο γηα 

''πξάζηλεο'' πξαθηηθέο απφ ηνπο πειάηεο (Bohdanowicz, 2006). 

πλερίδνληαο, γηα ηε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, νη εξσηψκελεο βηνκεραλίεο 

θισζηνυθαληνπξγίαο θαη ηζηκέληνπ ζηελ Σατιάλδε δήηεζαλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ θαηάξηηζε ζηηο ελεξγεηαθά απνδνηηθέο ηερλνινγίεο, ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο, ηηο 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο, ηε λνκνζεζία θαη ηα θνξνινγηθά θίλεηξα. Οη εηδηθνί ζε ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο ηφληζαλ ηε ζεκαζία ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ αλψηαησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζε δεηήκαηα ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Άιιεο αλάγθεο πνπ ηφληζαλ είλαη ε 

νηθνλνκηθή θαη κε λνκηζκαηηθή ζηήξημε γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ησλ πξνκεζεπηψλ 

ηερλνινγίαο, ε παξνρή εγρεηξηδίσλ ζηελ Σαυιαλδέδηθε (ή ζε αληίζηνηρε) γιψζζα γηα ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, ε πξαθηηθή εμάζθεζε γηα ηε βηνκεραληθή ελεξγεηαθή απφδνζε ζηα παλεπηζηήκηα, ε 

απφθηεζε εκπεηξίαο απφ άιιεο ρψξεο θαη ε ππνζηήξημε εχθνισλ θαη απιψλ πνιηηηθψλ ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο. Σέινο, πξφζζεζαλ φηη ν βαζκφο επηβνιήο ησλ θαλνληζκψλ ελέξγεηαο ζα πξέπεη λα 

απμεζεί θαη λα ππάξρεη κεγαιχηεξε επίγλσζε ζε δεηήκαηα ελέξγεηαο απφδνζεο απφ ηηο ηξάπεδεο 

θαη γεληθφηεξα ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα (Hasanbeigi et al., 2010). 

ην εξψηεκα, αλ ε ελέξγεηα γίλεη πεξηζζφηεξν αθξηβή, νη βηνκεραλίεο θισζηνυθαληνπξγηθψλ 

πξντφλησλ θαη ηζηκέληνπ ππνζηήξημαλ ηελ εηζαγσγή ηερλνινγηψλ ελεξγεηαθήο απνδνηηθφηεηαο, ηελ 

αχμεζε ησλ ηηκψλ ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ θαη ηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ παξαγσγήο. Χζηφζν, ε 

βηνκεραλία θισζηνυθαληνπξγίαο επέιεμε ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγήο ζε ιηγφηεξν έληαζεο 

ελέξγεηαο ζηε ζχλζεζε ηνπ πξντφληνο σο δεχηεξε επηινγή, ελψ ε ηζηκεληνβηνκεραλία ηε ρξήζε 

άιισλ πεγψλ ελέξγεηαο. Οη εκπεηξνγλψκνλεο (εηδηθνί) ζηξάθεθαλ ζε ελαιιαθηηθέο πεγέο ελέξγεηαο 

νη νπνίεο είλαη θζελφηεξεο (Hasanbeigi et al., 2010). 

ρεηηθά κε ην πνηα πνιηηηθή ελεξγεηαθήο απφδνζεο είλαη πην απνηειεζκαηηθή, ε βηνκεραλία ηεο 

θισζηνυθαληνπξγίαο πξφηεηλε ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ, ελψ ηεο ηζηκεληνβηνκεραλίαο δήισζε ηηο 

επηδνηήζεηο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε. Δπηδνηήζεηο γηα επελδχζεηο ζε ελεξγεηαθά απνδνηηθέο 

ηερλνινγίεο θαη εζεινληηθά πξνγξάκκαηα ζπκθσλίαο κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, απνηεινχλ 

άιιεο πνιηηηθέο θαη γηα ηνπο δχν θιάδνπο. ’ απηφ ην εξψηεκα νη εκπεηξνγλψκνλεο αλαθέξζεθαλ 

ζηηο δεκνζηνλνκηθέο πνιηηηθέο, φπσο επηδνηήζεηο γηα επελδχζεηο, δάλεηα κε ρακειφ επηηφθην, ηηο 
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θνξνινγηθέο εθπηψζεηο θαη ηνπο ελεξγεηαθνχο θφξνπο. Πξφηεηλαλ πνιηηηθέο, απιέο, κε ζχληνκε 

δηαδηθαζία θαη κε ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία. Αθφκε, ηαμηλφκεζαλ ηηο πνιηηηθέο ζε ππνρξεσηηθέο θαη 

εζεινληηθά πξνγξάκκαηα, φπνπ ζηηο πξψηεο πεξηιακβάλεηαη ην πξφγξακκα ελεξγεηαθνχ έιεγρνπ 

ζηηο επηρεηξήζεηο, ην νπνίν είρε απνηπρία θαη ζηηο δεχηεξεο, αλαθέξεηαη ην επηηπρέο παξάδεηγκα ηεο 

Γαλίαο, δειαδή ηελ επηδφηεζε ηνπ 30% ηνπ εμνπιηζκνχ γηα ελεξγεηαθή απφδνζε. Δπηπιένλ, 

πξφηεηλαλ πνιηηηθέο ηηκνιφγεζεο ηεο ελέξγεηαο θαη δηάδνζε πιεξνθνξηψλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

γηα ηηο ηερλνινγίεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηνπο θαλνληζκνχο, φπσο απζηεξή 

εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο, αιιαγή πξννπηηθήο απφ ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο θαη 

εζηίαζε ζην απνηέιεζκα ηεο πνιηηηθήο, δειαδή ζην πνζφ ελέξγεηαο πνπ εμνηθνλνκείηαη 

(Hasanbeigi, et al., 2010). Αληηζέησο, ζηελ Οιιαλδία πξνθεηκέλνπ λα θαζνξίζνπλ ηελ επελδπηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ, ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε δηάθνξα είδε ηεο ελεξγεηαθήο 

πνιηηηθήο, θαη ηεο αληαπφθξηζήο ηνπο ζηηο αιιαγέο ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, πξφηεηλαλ 

απζηεξφηεξε πνιηηηθή, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ ζα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο θφξνη θαη εηδηθά ζπζηήκαηα θνξνιφγεζεο ηεο 

αλαθχθισζεο (De Groot et al., 2001). 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε πεξίπησζε ηεο νπεδίαο φπνπ παξνπζηάδεηαη κηα απινπνηεκέλε κνξθή 

ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ελέξγεηαο (EEMS) πνπ αλαπηχρζεθε κε βάζε ην αξρηθφ επξσπατθφ 

πξφηππν (SSEN 16001), έηζη ψζηε λα απμεζεί ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ δνθηκέο ζε ηέζζεξηο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα θαλεί 

κηα εηθφλα γηα ην πψο ην απινπνηεκέλν EEMS ελεξγεί κεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

(ΜΜΔ). Ζ απινπνηεκέλε κνξθή ηνπ EEMS κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο λα πξνρσξήζνπλ 

ζηελ εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πνπ ζπλάγνληαη απφ ηνλ ελεξγεηαθφ έιεγρν. Σν κφλν εκπφδην είλαη φηη 

νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο ηερληθέο δεμηφηεηεο (εξγαιεία) γηα ην 

πψο λα αζρνιεζνχλ κε φια ηα λέα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ελεξγεηαθφ έιεγρν. Δπνκέλσο, 

κε ηελ ελεκέξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ πψο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην EEMS, κπνξνχλ λα δείρλνπλ θαη 

ηνλ ηξφπν γηα ην πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα λέα δεδνκέλα πνπ ιακβάλνπλ δηακέζνπ ηνπ ελεξγεηαθνχ 

ειέγρνπ. Πάλησο, ζχκθσλα κε ηηο επηζθέςεηο ζηηο εηαηξείεο, ην απινπνηεκέλν πξφγξακκα EEMS 

απνδείρζεθε εχθνιν ζηε ρξήζε, αθφηνπ θαλέλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηηο δνθηκαζηηθέο 

ρξήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο, δελ ην ζεψξεζε αθαηαλφεην (Hrustic et al., 2011). 

Σέινο, ζα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζεί ην ζεκαληηθφηεξν ζέκα πνπ αληηκεησπίδεη ε 

βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο. πγθεθξηκέλα, ην 37% 

απάληεζε ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε, ην 16% ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, ην 11% ηηο δπζρέξεηεο 

ζηελ παξαγσγή θαη ην 5%, αληίζηνηρα, ηε δήηεζε ηεο αγνξάο θαη ηηο άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο (Ruhanen θαη Shakeela, 2012). 
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Κεθάιαην 3
ν
 : ΔΜΠΔΙΡΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

3.1. Μεζνδνινγία δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο 

θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα πξνζδηνξίζεη ηνπο παξάγνληεο, αλαζηαιηηθνχο θαη κε, 

γηα ηελ πηνζέηεζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο 

Αηηηθήο. Δηδηθφηεξα, δηεξεπλά ηα εκπφδηα θαη ηα θίλεηξα πνπ ππάξρνπλ ζηελ εθαξκνγή 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, θαζψο θαη αλ νη ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηα μελνδνρεία αθνινπζνχλ «πξάζηλεο» πξαθηηθέο θαη ζπζηήκαηα γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν κέζν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα δηεμαρζεί ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, ήηαλ 

ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 28 εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πξνέθπςαλ κεηά απφ ηελ κειέηε ηνπ ζεσξεηηθνχ ηκήκαηνο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, 

δειαδή απφ ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο έξεπλεο. Αξρηθά, ην εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζηα 

μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο κέζσ επηηφπηαο επίζθεςεο ζε απηά θαη παξάιιεια, ηνπνζεηήζεθε 

ειεθηξνληθά ζην δηαδίθηπν θαη ζηάιζεθε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email) ζε μελνδνρεία 

ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, ηα νπνία ήηαλ πηζηνπνηεκέλα κε ην νηθνινγηθφ ζήκα «Green 

Key». O θαηάινγνο κε ηελ επσλπκία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε πηζηνπνίεζε «Green Key», 

εληνπίζηεθε απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο Διιεληθήο Δηαηξείαο Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο, ε νπνία είλαη 

θαη ν επίζεκνο εμνπζηνδνηεκέλνο θνξέαο πηζηνπνίεζεο γηα ηελ Διιάδα απφ ηνλ δηεζλή νξγαληζκφ 

«Γηεζλέο Ίδξπκα γηα ηελ Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε (FEE)» πνπ αλέπηπμε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

πηζηνπνίεζε. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Ηνχιην κέρξη ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2015, δειαδή 

κηα πεξίνδν κε πςειφ θφξην εξγαζίαο εμαηηίαο ηεο απμεκέλεο πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ γηα 

θαινθαηξηλέο δηαθνπέο ή φπσο ραξαθηεξίδεηαη «Ζigh Season», θαζψο θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

κέζα ζην νπνίν ζπλεζίδνπλ νη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο (ζπλήζσο ηα αλψηεξα ζηειέρε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ) λα πάξνπλ ηελ θαινθαηξηλή ηνπο άδεηα (άδεηα δηαθνπψλ).  

Οκάδα ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ νη ηδηνθηήηεο ή νη δηεπζπληέο ησλ μελνδνρείσλ ή ζε πεξίπησζε πνπ 

ππήξρε, ν ππεχζπλνο γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Δμαηηίαο φκσο ηνπ γεγνλφηνο πνπ 

πξναλαθέξζεθε, δειαδή ην απμεκέλν θφξην εξγαζίαο ή ε παξνρή άδεηαο ζηα ζπγθεθξηκέλα 

ζηειέρε, ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξσλφηαλ απφ ππαιιήινπο άιισλ ηκεκάησλ ηνπ μελνδνρείνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε ζε μελνδνρεία δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ (αζηεξηψλ) θαη νη 

μελνδνρνυπάιιεινη πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ πεξίπνπ απφ 20 έσο 60 εηψλ, πξνθεηκέλνπ 

λα ππάξρεη κηα πνηθηιία ζην δείγκα θαη σο πξνο ηα μελνδνρεία, αιιά θαη σο πξνο ηηο αληηιήςεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ (αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα). Ο αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ κνηξάζηεθε 

απ’ επζείαο ζηηο επηρεηξήζεηο ήηαλ 135, αιιά θαηάθεξαλ λα ζπγθεληξσζνχλ 97 νινθιεξσκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα. Απφ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζηάιζεθαλ ζπλνιηθά 102 εξσηεκαηνιφγηα, απφ 
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ηα νπνία απάληεζαλ ηα 30. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ πέληε ππνελφηεηεο: πξψηνλ, ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, δεχηεξνλ, ην πξνθίι ησλ μελνδνρείσλ, ηξίηνλ, ηελ ζηάζε απέλαληη 

ζηνπο παξάγνληεο (εκπφδηα θαη θίλεηξα) πηνζέηεζεο θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθψλ, 

ηέηαξηνλ, ηελ εθαξκνγή «πξάζηλσλ» πξαθηηθψλ θαη πέκπηνλ, ηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ην 

θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, ηα νθέιε, ηηο επηπηψζεηο θαη ηηο δαπάλεο. 

Πην αλαιπηηθά, ε πξψηε ππνελφηεηα αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή ζην 

θχιν, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηε ζέζε ηνπ εξσηψκελνπ ζην μελνδνρείν. Ζ δεχηεξε ππνελφηεηα 

αθνξά ην πξνθίι ησλ μελνδνρείσλ θαη πεξηιακβάλεη ηελ πεξηνρή πνπ αλήθεη ε ηνπξηζηηθή κνλάδα, 

ηελ θαηεγνξία αζηεξηψλ, ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ, ηελ χπαξμε ππεπζχλνπ ζε πεξηβαιινληηθά 

δεηήκαηα εληφο ηεο επηρείξεζεο, ηελ χπαξμε ή φρη πεξηβαιινληηθψλ ζπλεξγαζηψλ κε πξνκεζεπηέο 

ή πειάηεο, ηα έηε ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, πιήξεο 

απαζρφιεζεο, εκη-απαζρφιεζεο θαη επνρηαθήο απαζρφιεζεο. Δλ ζπλερεία, ε ηξίηε ππνελφηεηα 

πεξηιακβάλεη ηε ζηάζε ησλ εξσηεζέλησλ απέλαληη ζηα εκπφδηα (π.ρ. θφζηνο επέλδπζεο, έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο, γξαθεηνθξαηία) θαη ζηα θίλεηξα (π.ρ. βειηίσζε ηεο εηθφλαο, πεξηβαιινληηθή 

θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε, εμνηθνλφκεζε θφζηνπο) γηα ηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο 

ζηξαηεγηθήο εληφο ηνπ μελνδνρείνπ. Δπηπξφζζεηα, ζηελ ηέηαξηε ππνελφηεηα αληηζηνηρνχλ 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ εθαξκνγή θηιν-πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ (π.ρ. εθπαίδεπζε 

εξγαδνκέλσλ, δηελέξγεηα πεξηβαιινληηθνχ ειέγρνπ, δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ) ζηα μελνδνρεία, ηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη αλ λαη, πνην πξφηππν αθνινχζεζαλ, θαζψο 

θαη ηελ ιήςε δξάζεσλ γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Ζ πέκπηε θαη ηειεπηαία 

ππνελφηεηα αθνξά ηηο αληηιήςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή 

ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, ηε ζπρλφηεηα 

ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο, ηελ επζχλε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

ην πην αληαγσληζηηθφ πξντφλ ηεο επηρείξεζεο (ηηκή, πνηφηεηα, εηθφλα, πειαηεηαθέο ζρέζεηο), ηηο 

εηήζηεο δαπάλεο γηα ηε ρξήζε ελέξγεηαο θαη λεξνχ, ην θφζηνο ζηεο ελέξγεηαο (σο πξνο ην ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ θφζηνπο), ηελ ζπλνιηθή νηθνλνκηθή απφδνζε θαη ηα εηήζηα έζνδα ηνπ μελνδνρείνπ, θαη 

θαηαιήγεη κε ηελ επίπησζε ηεο πηνζέηεζεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηελ βηψζηκε αλάπηπμε 

ηεο πεξηνρήο. 

Σέινο, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, εηζήρζεζαλ 

θσδηθνπνηεκέλεο νη πξναλαθεξζέληεο εξσηήζεηο ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα PASWSTATISTICS 

22 (SPSS). Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ βαζίζηεθε ζε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θαη ζε εθηίκεζε 

ππνδεηγκάησλ παιηλδξφκεζεο. 
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3.2. Πξνθίι ηνπ δείγκαηνο 

 

Γξάθεκα 1: Καηεγνξία «Green Key» 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 1, απφ ην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ ην 23,6% εληάζζεηαη ζηελ θαηεγνξία 

«Green Key», ελψ ην 76,4% δελ αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία. (Πίνακαρ 1, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 2: Φύιν 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 2, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 55,9% είλαη άληξεο θαη ην 44,1% 

είλαη γπλαίθεο. (Πίνακαρ 2, παπάπηημα) 
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Γξάθεκα 3: Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 3, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 62,2% είλαη πηπρηνχρνη 

ΑΔΗ/ΣΔΗ/ΗΔΚ θαη ην 21,3% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. Αληίζηνηρα, ην 16,5% ηνπ 

δείγκαηνο δειψλνπλ απφθνηηνη ιπθείνπ. (Πίνακαρ 3, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 4: Πεξηνρή μελνδνρείνπ 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 4, ην 79,5% ησλ μελνδνρείσλ βξίζθνληαη εληφο ηνπ λνκνχ Αηηηθήο θαη ην 

20,5% είλαη εθηφο Αηηηθήο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη φια ηα μελνδνρεία εθηφο Αηηηθήο είλαη 

πηζηνπνηεκέλα κε «Green Key», κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα βξίζθνληαη ζηελ Κξήηε. (Πίνακαρ 4, 

παπάπηημα) 
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Γξάθεκα 5: Καηεγνξία αζηεξηώλ 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 5, ην 37,8% ησλ μελνδνρείσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 4**** αζηέξσλ 

θαη ην 34,6% ζηελ θαηεγνξία 3*** αζηέξσλ. Σν 14,2% ηνπ δείγκαηνο είλαη 5***** αζηέξσλ, ην 

12,6% είλαη 2** αζηέξσλ θαη κφλν έλα μελνδνρείν δειψλεη 1* αζηέξσλ (0,8%). (Πίνακαρ 5, 

παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 6: Αξηζκόο θιηλώλ ησλ μελνδνρείσλ 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 6, ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία (ζπλνιηθά 58, πνζνζηφ 45,7%) έρνπλ θάησ 

απφ 100 θιίλεο, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ην κηθξφ κέγεζνο ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζην ζεσξεηηθφ ηκήκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Σν 28,3% (36 

μελνδνρεία) έρνπλ απφ 101 έσο 200 θιίλεο, ην 11% (14 μελνδνρεία) έρεη απφ 201 έσο 300 θιίλεο, 

ην 3,9% (5 μελνδνρεία) έρεη απφ 301 κέρξη 400 θιίλεο θαη ην 4,7% (6 μελνδνρεία) έρεη ζηε δηάζεζή 

ηνπ απφ 601 κέρξη 700 θιίλεο. Ληγφηεξα ζε αξηζκφ είλαη ηα μελνδνρεία (2 μελνδνρεία, πνζνζηφ 
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1,6%) πνπ δηαζέηνπλ απφ 800 θιίλεο θαη πάλσ. Να αλαθεξζεί φηη ν κέζνο φξνο θιηλψλ ησλ 

μελνδνρείσλ ηεο έξεπλαο είλαη 186 θιίλεο. (Πίνακαρ 6, παπάπηημα)    

 

Γξάθεκα 7: Ύπαξμε αηόκνπ γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 7, απφ ην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ ην 44,9% έρνπλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο 

άηνκν κε ζαθή αξκνδηφηεηα γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ελψ ην 55,1% δελ έρεη. (Πίνακαρ 7, 

παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 8: Θέζε ππεπζύλνπ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα εληόο ηεο επηρείξεζεο 
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χκθσλα κε ην γξάθεκα 8, απφ ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ κε ζαθή αξκνδηφηεηα γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ην 61,4% αλήθεη ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε (ζπλήζσο ν ηδηνθηήηεο ή/θαη 

δηεπζπληήο ηνπ μελνδνρείνπ), ην 12,3% αλήθεη ζην ηκήκα κάξθεηηλγθ/πσιήζεσλ θαη ην 7%, 

αληίζηνηρα γηα ην θαζέλα, βξίζθνληαη ζηα ηκήκαηα πεξηβάιινληνο θαη πξνκεζεηψλ. Ληγφηεξν 

ζπρλά εκθαλίδνληαη αξκφδηνη πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηελ ξεζεςηφλ (πνζνζηφ 3,5%) θαη ζε 

άιια ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ, φπσο ην ηκήκα αλζξψπηλσλ πφξσλ, εθδειψζεσλ, housekeeping, 

ζπληήξεζεο θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, ζε πνζνζηφ 1,75% γηα ην θαζέλα. (Πίλαθαο 8, 

παξάξηεκα) 

 

Γξάθεκα 9: Μέηξα ηνπ μελνδνρείνπ θαηά ηελ αγνξά ή/θαη ηελ εκπνξία αγαζώλ θαη 

ππεξεζηώλ 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 9, 60 μελνδνρεία (πνζνζηφ 47,2%) αμηνινγνχλ ηηο  πεξηβαιινληηθέο 

επηδφζεηο ησλ πξνκεζεπηψλ, 55 μελνδνρεία (πνζνζηφ 43,3%) ελεκεξψλνπλ ηνπο 

αγνξαζηέο/πειάηεο γηα ηνπο ηξφπνπο κείσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηνπο επηπηψζεσλ θαη 36 

μελνδνρεία (πνζνζηφ 28,3%) απαηηνχλ νη πξνκεζεπηέο λα αλαιάβνπλ πεξηβαιινληηθά κέηξα. 

(Πίνακαρ 9, παπάπηημα) 
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Γξάθεκα 10: Πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 10, απφ ην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ ην 85,8% έρνπλ ιάκπεο 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο – θσηηζκφ LED, ην 83,5% αθνινπζεί πξαθηηθέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο θαη ην 80,3% έρεη ηνπνζεηήζεη κφλσζε ζηελ ζηέγε ή ζην 

θηήξην ηεο επηρείξεζεο. Σν 74% ησλ εξσηεζέλησλ πξαγκαηνπνηεί δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, κε 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο λα δειψλνπλ αλαθχθισζε, ην 72,4% εθαξκφδεη πξαθηηθέο κε 
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ηειηθφ ζθνπφ ηελ δηαρείξηζε λεξνχ θαη ην 66,1% θαηαλαιψλεη πξντφληα/ππεξεζίεο θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ (θαζαξηζκνχ, νξγαληθά-βηνινγηθά πξντφληα). Δπίζεο, ην 61,4% ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, πξνζέρεη ηελ πνηφηεηα ηεο ηξνθήο θαη ησλ πνηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο πξντφληα ηνπηθήο 

παξαγσγήο ή αλαγλσξηζκέλα κε νηθνινγηθφ ζήκα, ην 58,3% έρεη ζέξκαλζε κε θπζηθφ αέξην θαη ην 

55,1% δηελεξγεί πεξηβαιινληηθνχο ειέγρνπο (εζσηεξηθνχο ή/θαη εμσηεξηθνχο). Δπηπιένλ, ην 52% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, εθαξκφδνπλ πιχζηκν θαη θαζαξηζκφ, φπσο 

παξαδείγκαηνο ράξε, αιιαγή πεηζεηψλ θαη ζεληνληψλ, κφλν αλ δεηεζεί. Σν 49,6% κεηαηξέπεη ηνπο 

ειεχζεξνπο ρψξνπο ηνπ μελνδνρείνπ ζε ρψξνπο πξαζίλνπ, φπσο είλαη νη θήπνη θαη νη ρψξνη 

ζηάζκεπζεο, ην 48% πιεξνθνξεί ηνπο πειάηεο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ην 

44,9% ηνπ δείγκαηνο ελζαξξχλεη ην πξνζσπηθφ λα ζπκκεηέρεη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο. 

Δπηπξφζζεηα, ην 42,5% ελεκεξψλεη ηνπο πειάηεο γηα ηηο πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο πεξηνρήο, 

δειαδή ηηο θνληηλέο, θπζηθνχ θάιινπο ή πξνζηαηεπκέλεο πεξηνρέο, ηα πάξθα, ηελ παξνρή 

πνδειάησλ. Αθφκε, ην 40,9% ησλ μελνδνρείσλ ρξεζηκνπνηεί αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο, ην 

38,6% δηαζέηεη πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη αληίζηνηρν 

πνζνζηφ (38,6%) έρεη ηνπνζεηήζεη ειηαθφ ζεξκνζίθσλα. Αληίζηνηρα, ην 37% θαηέρεη γξαπηή 

πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή εληφο ηνπ μελνδνρείνπ, ην 35,4% πξαγκαηνπνηεί νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ 

ησλ πξντφλησλ ή/θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη, ην 23,6% έρεη ζπζηήκαηα αεξηζκνχ θαη ην 

14,2% έρεη πξνβεί ζηελ εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ. Σέινο, ην 13,4% ηνπ δείγκαηνο 

πινπνηεί θνκπνζηνπνίεζε ησλ νξγαληθψλ απνβιήησλ, ην 11% έρεη εγθαηαζηήζεη αλεκηζηήξεο 

νξνθήο αληί γηα air condition, ην 3,1% ρξεζηκνπνηεί βηνθαχζηκα ζηα νρήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη 

κφιηο ην 0,8%, δειαδή κφλν κία επηρείξεζε, θάλεη ζπιινγή θαη αλαθχθισζε ιαδηνχ. (Πίλαθαο 10, 

παξάξηεκα) 
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Γξάθεκα 11: Δκπόδηα ζηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

     

χκθσλα κε ην γξάθεκα 11, σο ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζεκεηψλεηαη ην πςειφ θφζηνο επέλδπζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ζε πνζνζηφ 73,2%. Πνιχ ζεκαληηθά είλαη επίζεο ηα εκπφδηα ηεο έιιεηςεο 

θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο (πνζνζηφ 71,7%), ηεο γξαθεηνθξαηίαο (πνζνζηφ 65,4%) θαη ηεο 

έιιεηςεο θεθαιαίνπ (πνζνζηφ 63,8%). Αθνινπζνχλ ε έιιεηςε ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ (πνζνζηφ 

57,5%), πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ/λνκνζεζίαο (πνζνζηφ 52%) θαη νη δηαηηζέκελεο ππνδνκέο 

(π.ρ. κηθξέο εγθαηαζηάζεηο, παιαηφηεηα) ζε πνζνζηφ 48%. ηελ ζπλέρεηα αλαθέξνληαη ε έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο – άηππε/αλαμηφπηζηε πιεξνθφξεζε (πνζνζηφ 47,2%), ε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε 

ζηελ ρξεκαηνδφηεζε (πνζνζηφ 46,5%), νη άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο (πνζνζηφ 41,7%) 

θαη ε έιιεηςε ηερληθψλ δεμηνηήησλ (πνζνζηφ 37,8%). Δπηπιένλ, ε αδξάλεηα/αδηαθνξία ηεο 

επηρείξεζεο ζεκεηψλεη πνζνζηφ 33,1%, ε ρακειή επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ εκθαλίδεηαη ζε πνζνζηφ 31,5%, ελψ ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ (ζε 

πνζνζηφ 46,5%) απνηειεί κέηξηαο ζεκαζίαο εκπφδην γηα ηελ επηρείξεζε. Αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο 

κέηξηαο ζεκαζίαο επηζεκαίλνληαη επίζεο ην θφζηνο εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

(πνζνζηφ 52%), ε ρακειή πξνηεξαηφηεηα ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε (πνζνζηφ 49,6%), ε έιιεηςε 
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ρξφλνπ (πνζνζηφ 46,5%) θαη ε αλεπαξθήο γλψζε θαη ηξφπνο γηα παξέκβαζε (πνζνζηφ 45,7%). 

Δπηπξφζζεηα, ε αδπλακία αλαγλψξηζεο επθαηξηψλ θαη κε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο (πνζνζηφ 

52%), ε αβεβαηφηεηα (ηνπ απνηειέζκαηνο, απφδνζεο ηεο επέλδπζεο) ζε πνζνζηφ 45,7%, ε 

πεξηνξηζκέλε θαηαλαισηηθή δήηεζε (πνζνζηφ 44,9%) θαη ε έιιεηςε επαγγεικαηηθψλ ζπκβνχισλ 

(πνζνζηφ 45,7%) ζεσξνχληαη εκπφδηα κεηξίαο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηα ειιεληθά μελνδνρεία. Σν 

ξίζθν ηεο κεγάιεο απφθαζεο (πνζνζηφ 44,9%) θαη ν ηερληθφο θίλδπλνο (π.ρ. δηαηαξαρέο/δηάζπαζε 

ζηελ παξαγσγή) ζε πνζνζηφ 44,1% απνηεινχλ επηπιένλ εκπφδηα κέηξηαο ζεκαζίαο, ελψ ε 

απνζηξνθή πξνο ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο (πνζνζηφ 41,7%) δελ ζεσξείηαη 

ζεκαληηθφ εκπφδην ζηελ πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο εληφο ηεο επηρείξεζεο. (Πίλαθαο 

11, παξάξηεκα) 

 

Γξάθεκα 12: Κίλεηξα ζηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Πολφ 
ςθμαντικό

Μζτρια 
ςθμαντικό

Όχι 
ςθμαντικό



80 
 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 12, ην ζεκαληηθφηεξν θίλεηξν πηνζέηεζεο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο απνηειεί ε βειηίσζε ηνπ πξνθίι/εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο (πνζνζηφ 74,8%). Δμίζνπ 

ζεκαληηθά θίλεηξα είλαη ε πξφιεςε ή/θαη ν έιεγρνο ηεο ξχπαλζεο (πνζνζηφ 72,4%), ε 

εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ ζηελ ρξήζε ησλ εηζξνψλ (πνζνζηφ 70,1%), ε παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

ζηήξημεο (πνζνζηφ 63%) θαη νη επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο (πνζνζηφ 63%). ηελ 

ζπλέρεηα ην 58,3% ησλ μελνδνρείσλ δειψλεη ηελ εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ ζηελ δηαρείξηζε ησλ 

απνβιήησλ, ην 56,7% επηζεκαίλεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηδηνθηήηε/ηεο δηεχζπλζεο θαη ην 

52,8% αλαθέξεη φηη κπνξεί λα επηηξέςεη ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ. Δπηπξφζζεηα θίλεηξα 

ζεσξνχληαη ε βειηίσζε ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ηεο εγθαηάζηαζεο 

(πνζνζηφ 52%), θαζψο θαη ε αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο ελέξγεηαο (πνζνζηφ 51,2%). Δπηπξφζζεηα, 

θάπνηνη δειψλνπλ ηνπο θφξνπο επί ησλ εηζξνψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελέξγεηαο) σο κέηξηα 

ζεκαληηθφ θίλεηξν ζε πνζνζηφ 45,7% θαη θάπνηνη άιινη σο πνιχ ζεκαληηθφ, ζε πνζνζηφ πάιη 

45,7%. Αληίζηνηρα, νξηζκέλνη πηζηεχνπλ φηη ε πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα 

εληνπίζεη θαιχηεξα ηηο κειινληηθέο πεξηβαιινληηθέο ππνρξεψζεηο (κέηξηα ζεκαληηθφ θίλεηξν ζε 

πνζνζηφ 45,7% θαη πνιχ ζεκαληηθφ ζην 44,1%) θαη κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

επίηεπμε θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο ζε κέηξην επίπεδν (πνζνζηφ 50,4%). Δπηπιένλ, ηα 

πξνγξάκκαηα ηερληθήο βνήζεηαο είλαη κέηξηα ζεκαληηθά ζε πνζνζηφ 44,1% θαη πνιχ ζεκαληηθά ζε 

πνζνζηφ 40,9%. Αθφκε, ην 50,4% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη ζε κέηξην βαζκφ φηη κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ην 46,5% φηη κπνξεί λα 

εληζρχζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα/δεηήκαηα ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο. Δπίζεο, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 49,6% δειψλεη σο κέηξηα ζεκαληηθφ ην 

θίλεηξν χπαξμεο καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ελέξγεηα, ην 48% ηελ πξαγκαηηθή 

θηινδνμία ησλ αηφκσλ γηα ηελ απφδνζε ελέξγεηαο, ην 44,9% ηνλ δηνξηζκφ εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ 

απφ ην θξάηνο ζε ζέκαηα ελέξγεηαο, ην 56,7% ηα βαζηζκέλα πξφηππα ζηελ απφδνζε (π.ρ. επίπεδα 

εθπνκπήο), ην 55,9% ηα βαζηζκέλα πξφηππα ζηελ ηερλνινγία (π.ρ. εμνπιηζκφο κείσζεο) θαη ην 

53,5% ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ αμία ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ. Σέινο, ην 54,3% 

ησλ μελνδνρείσλ ζεσξεί σο κέηξηα ζεκαληηθφ ηελ εθαξκνγή παξφκνησλ ζπζηεκάησλ απφ άιιεο 

επηρεηξήζεηο, ην 50,4% ηηο εζεινληηθέο/δηαπξαγκαηεπηηθέο ζπκθσλίεο θαη ην 39,4% ηελ βειηίσζε 

εμαγσγήο ησλ πξντφλησλ ζε κεγαιχηεξε/δηεζλή αγνξά. (Πίνακαρ 12, παπάπηημα)   
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Γξάθεκα 13: ύζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 13, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 44,9% δελ εθαξκφδεη θάπνην 

ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ζε αληίζεζε κε ην 35,4% πνπ έρεη πηνζεηήζεη θάπνην 

ζχζηεκα. Δπίζεο, ην 19,7% ησλ μελνδνρείσλ δειψλεη φηη βξίζθεηαη ζε εμέιημε ε δηαδηθαζία 

πηνζέηεζεο θάπνηνπ πεξηβαιινληηθνχ ζπζηήκαηνο. (Πίνακαρ 13, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 14: Πηζηνπνηήζεηο ζηελ δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 14, θακία απφ ηηο 45 επηρεηξήζεηο πνπ έρεη πηνζεηήζεη ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, δελ έρεη εθαξκφζεη ην πξφηππν EMAS. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 

33,3% ηνπ δείγκαηνο (15 μελνδνρεία) έρνπλ εθαξκφζεη ην ISO14001 θαη ζπγθεθξηκέλα ην 2009 ην 

πηνζέηεζε κία επηρείξεζε, ην 2010 θαη 2013 απφ δχν μελνδνρεία, θαη ηα έηε 2014 θαη 2015 απφ κία 

επηρείξεζε. Οη ππφινηπεο νθηψ μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δελ έρνπλ πξνζδηνξίζεη ην έηνο έλαξμεο 

ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, ην νηθνινγηθφ ζήκα Green Key ην έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη 

ζπλνιηθά 30 μελνδνρεία, κε ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά (δειαδή ελλέα επηρεηξήζεηο) λα ην πηνζεηνχλ 
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ελ έηε 2014.  Απφ ην 2009 πνπ έγηλε γλσζηφ ζηελ Διιάδα ην Green Key κέρξη ην 2015, θαη κε 

βάζε ηα μελνδνρεία πνπ ζεκείσζαλ ην έηνο έλαξμεο ρξήζεο ηνπ ζήκαηνο, δηαπηζηψζεθε φηη κία 

έσο δχν επηρεηξήζεηο (ηα έηε 2010 θαη 2013) ην ρξφλν άξρηζαλ λα ην εθαξκφδνπλ. (Πίνακαρ 14, 

παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 15: Όθεινο από ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 15, απφ ην ζχλνιν ησλ 45 μελνδνρείσλ πνπ πηνζέηεζαλ ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ην 73,3% έρεη θάπνην φθεινο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ, ζε αληίζεζε κε 

ην 26,7% πνπ ζεκεηψλεη φηη δελ επσθειείηαη. (Πίνακαρ 15, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 16: εκαληηθόηεξν όθεινο από ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο  

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 16, ην ζεκαληηθφηεξν φθεινο απφ ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο απνηειεί ε εμνηθνλφκεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο (ελέξγεηαο, λεξνχ) 
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ζε πνζνζηφ 48,5%, ζχκθσλα κε ηηο 33 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ επηζήκαλαλ θάπνην φθεινο. 

Δπφκελα νθέιε πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο 

επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο, ζε πνζνζηά 18,2% ην θαζέλα. Αθνινπζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα 

κάξθεηηλγθ ζε πνζνζηφ 9,1% θαη θαηαιήγεη ζηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ θαη δηαηήξεζε ησλ 

ππαξρφλησλ, αιιά θαη ζηελ ππεχζπλε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ/απνξξηκκάησλ ζε πνζνζηά 3%, 

αληίζηνηρα γηα ην θαζέλα. (Πίνακαρ 16, παπάπηημα)  

 

Γξάθεκα 17: Γξάζεηο γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ επηπηώζεσλ 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 17, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 78,7% έρεη ιάβεη ζπγθεθξηκέλεο 

δξάζεηο γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ρξήζε ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ (ελέξγεηα, λεξφ, θιπ). Σν 57,5% έρεη ιάβεη δξάζεηο ζρεηηθά κε ηηο αηζζεηηθέο 

επηπηψζεηο (ζφξπβνο, νζκή, ην ηνπίν), ην 43,3% ζε ζρέζε κε ηελ ξχπαλζε ηνπ εδάθνπο θαη ην 

37,8% γηα ηελ εθξνή ησλ ιπκάησλ. Δπίζεο, ην 36,2% έρεη πάξεη πξσηνβνπιίεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ 

ησλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, ην 31,5% γηα ηελ ηνπηθή ή 

πεξηθεξεηαθή αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε θαη ην 24,4% ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή ζηεξεψλ απνβιήησλ. 

Σέινο, έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ μελνδνρείσλ (20,5%) έρεη κεηψζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπ 

επηπηψζεηο ζε ζρέζε κε ηνπο παγθφζκηνπο ξχπνπο (π.ρ. αέξηα ηνπ ζεξκνθεπίνπ). (Πίνακαρ 17, 

παπάπηημα) 
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Γξάθεκα 18: Καζεζηώο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 18, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 51,2% ζεσξεί ην θαζεζηψο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο κέηξηαο έληαζεο, φπνπ απαηηεί νξηζκέλεο δηαρεηξηζηηθέο θαη 

ηερλνινγηθέο απαληήζεηο. Σν 41,7% πηζηεχεη φηη δελ είλαη απζηεξφ θαη νη επηρεηξεκαηηθέο 

ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία. Μφλν ην 7,1% ην ραξαθηεξίδεη σο πνιχ 

απζηεξφ θαη φηη έρεη κεγάιε επηξξνή ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

(Πίνακαρ 18, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 19: Αξηζκόο ειέγρσλ από δεκόζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 19, απφ ηα 124 μελνδνρεία πνπ απάληεζαλ ην 55,6% δειψλεη φηη δελ έρεη 

ειεγρζεί θακία θνξά απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο (θεληξηθέο, πνιηηεία/επαξρία θαη 

δεκνηηθέο αξρέο) ην ηειεπηαίν έηνο. Σν 28,2% αλαθέξεη φηη έρεη ειεγρζεί κία θνξά θαη ην 12,9% 

δχν θνξέο. Μηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ (2,4%) πνπ έρεη ειεγρζεί ηξεηο θνξέο θαη 
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κφλν κία επηρείξεζε (0,8%) δειψλεη πψο έρεη δερηεί έιεγρν ηέζζεξηο θνξέο. (Πίνακαρ 19, 

παπάπηημα)   

 

Γξάθεκα 20: Τπεύζπλνο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνύ πεξηβάιινληνο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 20, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 59,1% ζεσξεί ηνλ ζπλδπαζκφ 

θπβέξλεζεο - επηρεηξήζεσλ ππεχζπλν γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ελψ ην 

29,9% δειψλεη φηη είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο. Δπίζεο, ην 8,7% ηνπ δείγκαηνο επηζεκαίλεη 

ηελ θπβέξλεζε σο ππεχζπλν, ην 1,6% ηηο επηρεηξήζεηο θαη κφλν κία επηρείξεζε (0,8%) δελ γλσξίδεη 

ηνλ ππεχζπλν πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. (Πίνακαρ 20, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 21: Ιθαλόηεηα ηεο επηρείξεζεο λα αληαγσληζηεί ζηελ αγνξά ην ζεκαληηθόηεξν 

πξντόλ ηεο εληόο ηνπ ηειεπηαίνπ έηνπο  

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 21, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 79,5% ζεσξεί ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο σο ηνλ ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα 
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αληαγσληζηεί ζηελ αγνξά εληφο ηνπ ηειεπηαίνπο έηνπο. ηελ ζπλέρεηα, ην 71,7% ηνπ δείγκαηνο 

ραξαθηεξίδεη ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο σο ηνλ πην αληαγσληζηηθφ παξάγνληα θαη ην 42,5% ηηο 

ππάξρνπζεο ζρέζεηο κε ηνπο αγνξαζηέο. Δπίζεο, ην 27,6% πηζηεχεη φηη ην πεξηβαιινληηθφ πξνθίι 

ηεο εηαηξείαο απνηειεί ζπνπδαία παξάκεηξν ζηελ αληαγσληζηηθή ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

(Πίνακαρ 21, παπάπηημα)     

 

Γξάθεκα 22: Ηιηθία ηεο επηρείξεζεο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 22, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ην 18,1% (23 

μελνδνρεία) είλαη κεηαμχ 26 θαη 30 εηψλ, ην 16,5% (21 μελνδνρεία) βξίζθνληαη κεηαμχ 36 θαη 40 

εηψλ, θαη ην 14,9% (19 μελνδνρεία) είλαη ειηθίαο απφ 11 έσο 15 ρξφλσλ. Αθνινπζνχλ νη 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ειηθίαο 6 κέρξη 10 εηψλ (13 μελνδνρεία, πνζνζηφ 10,2%), 16 έσο 20 

ρξνλψλ (12 μελνδνρεία, πνζνζηφ 9,4%), 31 έσο 35 εηψλ (12 μελνδνρεία, πνζνζηφ 9,4%) θαη απφ 21 

κέρξη 25 ρξφλσλ (11 μελνδνρεία, πνζνζηφ 8,7%). πλερίδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή θιίκαθα 46 κέρξη 50 εηψλ (5 μελνδνρεία, πνζνζηφ 3,4%), 51 θαη άλσ εηψλ (4 μελνδνρεία, 

πνζνζηφ 3,1%) θαη ηέζζεξα μελνδνρεία κέρξη 5 εηψλ (πνζνζηφ 3,1%). Δπίζεο, ηξεηο μελνδνρεηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο δειψλνπλ ειηθία απφ 41 έσο 45 ρξνλψλ (πνζνζηφ 2,4%). Σέινο, ζεκεηψλεηαη φηη ν 

κέζνο φξνο ειηθίαο ησλ μελνδνρείσλ αλέξρεηαη ζηα  27,2 έηε. (Πίνακαρ 22, παπάπηημα)    
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Γξάθεκα 23: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε 

 

23.1. Δξγαηηθό δπλακηθό πιήξεο απαζρόιεζεο  

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 23.1, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ην 52% απαζρνιεί 

απφ 10 έσο 49 εξγαδνκέλνπο πιήξεο απαζρφιεζεο, δειαδή ζχκθσλα κε ηνλ επξσπατθφ νξηζκφ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ αλήθεη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Σν 32,8% ησλ μελνδνρείσλ 

απαζρνιεί κέρξη 9 ππαιιήινπο, δειαδή αλήθνπλ ζηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, ην 14,4% 

θαηαηάζζεηαη ζηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαζψο απαζρνιεί απφ 50 κέρξη 249 εξγαδνκέλνπο, θαη 

κφλν κία επηρείξεζε (0,8%) έρεη πάλσ απφ 250 ππαιιήινπο, δειαδή εληάζζεηαη ζηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε κέζε ηηκή εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πιήξεο απαζρφιεζεο είλαη 

28,5 εξγαδφκελνη. (Πίνακαρ 23.1, παπάπηημα) 

 23.2. Δξγαηηθό δπλακηθό κεξηθήο θαη επνρηαθήο απαζρόιεζεο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 23.2, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ην 86,4% απαζρνιεί 

έσο πέληε εξγαδφκελνπο κε εκη-απαζρφιεζε, κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ (70 μελνδνρεία) λα 

δειψλνπλ φηη δελ έρνπλ θαλέλα ππάιιειν κεξηθήο απαζρφιεζεο ζηελ επηρείξεζή ηνπο. 

Αληίζηνηρα, ην 74,4% ηνπ δείγκαηνο απαζρνιεί έσο πέληε εξγαδνκέλνπο κε επνρηαθή απαζρφιεζε, 

κε 55 μελνδνρεία λα επηζεκαίλνπλ φηη δελ έρνπλ επνρηαθφ πξνζσπηθφ ζηελ κνλάδα ηνπο. Σν 9,6% 
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ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη απφ 6 έσο 10 ππαιιήινπο εκη-απαζρφιεζεο θαη ην 5,6% επνρηθήο 

απαζρφιεζεο. Δπίζεο, ην 13,6% ησλ μελνδνρείσλ δειψλεη φηη απαζρνιεί πάλσ απφ 26 

εξγαδνκέλνπο ζε επίπεδν επνρηθήο απαζρφιεζεο, ζε αληίζεζε κε ην 1,6% ζε επίπεδν κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. πγθεθξηκέλα, κφλν δχν επηρεηξήζεηο έρνπλ πάλσ απφ 26 ππαιιήινπο εκη-

απαζρφιεζεο, κε ηε κηα λα δειψλεη 50 θαη ε άιιε 100 εξγαδνκέλνπο. Αληίζηνηρα, ππάξρνπλ θαη 

μελνδνρεία πνπ απαζρνινχλ κέρξη θαη 300 ππαιιήινπο ζε επνρηαθφ επίπεδν, γεγνλφο πνπ δειψλεη 

θαη ηελ επνρηαθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ε κέζε ηηκή ηεο 

εξγαηηθήο δχλακεο κεξηθήο απαζρφιεζεο είλαη 3,3 ππάιιεινη θαη επνρηθήο απαζρφιεζεο 17,7 

ππάιιεινη. (Πίνακερ, 23.2, 23.3, παπάπηημα)    

 

Γξάθεκα 24: Μέζε εηήζηα δαπάλε γηα ηε ρξήζε λεξνύ ην ηειεπηαίν έηνο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 24, απφ ην ζχλνιν ησλ 113 επηρεηξήζεσλ πνπ απάληεζαλ, ην 24,8% (28 

μελνδνρεία) παξνπζηάδνπλ κέζε εηήζηα δαπάλε γηα ηε ρξήζε λεξνχ απφ 4001 έσο 8000€, ην 18,6% 

(21 μελνδνρεία) απφ 8001 έσο 12000€ θαη αληίζηνηρν πνζνζηφ (18,6%, 21 μελνδνρεία) κέρξη 

4000€. Αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία πνπ μνδεχνπλ γηα ηε ρξήζε λεξνχ απφ 16001 κέρξη 20000€ 

(πνζνζηφ 11,5%, 13 μελνδνρεία) θαη απφ 12000 έσο 16000€ (πνζνζηφ 8%, 9 μελνδνρεία). Έπεηηα 

θαηαηάζζνληαη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ δαπαλνχλ απφ 20001 έσο 24000€ (πνζνζηφ 5,3%, 6 

μελνδνρεία), απφ 24001 έσο 28000€ (πνζνζηφ 3,5%, 4 μελνδνρεία) θαη απφ 32001 κέρξη 36000€ 

(πνζνζηφ 3,5%, 4 μελνδνρεία). Σέινο, μελνδνρεία πνπ μνδεχνπλ πάλσ απφ 40000€ ζε εηήζηα βάζε 

γηα ηε ρξήζε λεξνχ θαηαιακβάλνπλ κηθξφηεξν πνζνζηφ, δειαδή 1,8% (2 μελνδνρεία). Γεληθά, ε 

κέζε εηήζηα δαπάλε γηα ηε ρξήζε λεξνχ ζην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ ππνινγίζηεθε ζηηο 13467€. 

(Πίνακαρ 24, παπάπηημα) 
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Γξάθεκα 25: Μέζε εηήζηα δαπάλε γηα ηε ρξήζε ελέξγεηαο ην ηειεπηαίν έηνο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 25, απφ ην ηηο 112 επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ ην 41,6% (46 μελνδνρεία) 

παξνπζηάδεη κέζε εηήζηα δαπάλε ην ηειεπηαίν έηνο γηα ηε ρξήζε ελέξγεηαο κέρξη 30000€ θαη ην 

39,3% ηνπ δείγκαηνο (44 μελνδνρεία) απφ 30001 έσο 60000€. Σν 7,1% (νθηψ μελνδνρεία) μνδεχεη 

γηα ελέξγεηα απφ 60001 κέρξη 90000€, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ 4,5% (5 μελνδνρεία) μνδεχνπλ 

πάλσ απφ 240000€ γηα ηελ ρξήζε ελέξγεηαο ζε εηήζηα βάζε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε κέζε εηήζηα 

δαπάλε γηα ηελ ελέξγεηα ζην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ είλαη 60165€. (Πίνακαρ 25, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 26: Κόζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθό πνζνζηό θόζηνπο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 26, απφ ην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ ην 30,7% ππνινγίδεη φηη ην θφζηνο 

ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο θπκαίλεηαη κεηαμχ 10 – 20%, ην 20,5% 

δειψλεη κεηαμχ 20 – 30%, ην 18,1% ην ππνινγίδεη κεηαμχ 30 – 40% θαη ην 17,3% ζεσξεί φηη 

βξίζθεηαη κεηαμχ 0 – 10%. Ληγφηεξα μελνδνρεία αλαθέξνπλ φηη βξίζθεηαη κεηαμχ 40 – 50% 
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(πνζνζηφ 7,1%), ην 3,1% ηνπ δείγκαηνο αλαθέξεη κεηαμχ 50 – 60% θαη ην 2,4% αλάκεζα ζην 60% 

- 70% ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνζηνχ θφζηνπο. Σέινο, κφλν έλα μελνδνρείν (0,8%) αλαθέξεη θφζηνο 

ελέξγεηαο πνπ ηζνδπλακεί κε ην 80 – 90% ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνζηνχ θφζηνπο. (Πίνακαρ 26, 

παπάπηημα)   

 

Γξάθεκα 27: πλνιηθή απόδνζε ηεο επηρείξεζεο ην ηειεπηαίν έηνο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 27, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 41,7% δειψλεη φηη ηα έζνδα ήηαλ 

αξθεηά γηα λα θάλνπλ έλα κηθξφ θέξδνο θαη ην 32,3% αλαθέξεη φηη ηα έζνδα ηνπο επηηξέπνπλ λα 

ηζνζθειίζνπλ θέξδε θαη δεκίεο. ηελ ζπλέρεηα, ην 12,6% ζεκεηψλεη φηη ηα έζνδα ήηαλ πνιχ 

κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο θαη ην 10,2% ηνπ δείγκαηνο αλαθέξεη φηη ηα έζνδα ήηαλ αλεπαξθή γηα λα 

θαιχςεη ηα θφζηε. Σέινο, κφλν ην 3,2% ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη φηη ηα έζνδα ήηαλ ηφζν 

ρακειά, ψζηε λα παξάγνπλ κεγάιεο δεκίεο. (Πίνακαρ 27, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 28:Δηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο 

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 28, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ην 74% δήισζε 

εηήζηα έζνδα πάλσ απφ 36000€ θαη ην 16,5% αλαθέξεη έζνδα απφ 29001€ έσο 36000€. Αθνινπζεί 
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ε θιίκαθα 7001€ – 15000€ ηελ νπνία επέιεμε ην 3,9% ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε θιίκαθα 21001€ - 

29000€ πνπ ηελ αληηπξνζσπεχεη ην 2,4%. Σέινο, ην 1,57% ηνπ δείγκαηνο, ρσξηζηά γηα ην θαζέλα, 

ζεκείσζαλ εηήζηα έζνδα απφ 15001€ - 21000€ θαη θάησ απφ 7000€. (Πίνακαρ 28, παπάπηημα) 

 

Γξάθεκα 29: πκβνιή ησλ θηιηθώλ πξνο ην πεξηβάιινλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ βηώζηκε 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο  

 

χκθσλα κε ην γξάθεκα 29, απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ, ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 95,3% ζεσξεί φηη ε πηνζέηεζε δξαζηεξηνηήησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ 

ζπκβάιινπλ ζηελ βηψζηκε αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο ηνπο, δειαδή ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε 

ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ. Δλψ, ην 4,7% ηνπ δείγκαηνο δελ ην πηζηεχεη. (Πίνακαρ 29, παπάπηημα)  
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3.3. Δθηίκεζε ππνδεηγκάησλ παιηλδξόκεζεο 

ηελ ελφηεηα απηή, παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο εθηηκήζεηο ησλ 

ππνδεηγκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα, κέζα απφ πνιιαπιή γξακκηθή θαη ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε, ζρεηηθά κε ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο Αηηηθήο. 

πγθεθξηκέλα, γίλεηαη αλαθνξά ζηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ππνδεηγκάησλ παιηλδξφκεζεο 

γηα ηηο παξαθάησ παξακέηξνπο: i) ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ 

«πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ii) ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ θηλήηξνπ 

«επηδνηήζεηο – θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο, iii) ηεο ζπρλφηεηαο εθαξκνγήο ηνπ νηθνινγηθνχ ζήκαηνο «green key», iv) ηεο 

πηζαλφηεηαο ιήςεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, v) ηεο πηζαλφηεηαο εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

3.3.1. Δθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο 

ηεο ζπρλόηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιύ ζεκαληηθνύ εκπνδίνπ «πςειό θόζηνο επέλδπζεο – 

ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνύ» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα εθηίκεζεο ηνπ ππνδείγκαηνο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιχ 

ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ «πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ» γηα ηελ πηνζέηεζε 

ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. θνπφο ηεο εθηίκεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

παιηλδξφκεζεο, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο επίδξαζεο απηψλ ησλ παξακέηξσλ, ζηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ «πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ» 

γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Οη παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ 

είλαη: ε πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην μελνδνρείν, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξεο 

απαζρφιεζεο (ν νπνίνο δειψλεη θαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο), ε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ 

ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ησλ αζηεξηψλ πνπ θαηέρεη, ε χπαξμε ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ε πξαθηηθή πιεξνθφξεζεο ησλ πειαηψλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ε 

επηρείξεζε, ε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ην ηειεπηαίν έηνο θαη ηα πνιχ ζεκαληηθφ εκπφδηα 

ηεο έιιεηςεο θεθαιαίσλ, ηεο έιιεηςεο θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο (π.ρ. επηδνηήζεηο) θαη ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. 
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Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Bar7_2i= bo+ b1 areai + b2 full_timei + b3 star4i + b4 experti + b5 pract7i + b6 policy0i + b7 return4i + b8 

bar1_2i + b9 bar6_2i + b10 bar8_2i + εi   (3.3.1) 

φπνπ,  

 Bar7_2i: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία εθθξάδεη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ πνιχ 

ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ «πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ» γηα ηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

 areai: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν βξίζθεηαη εληφο 

ηνπ λνκνχ Αηηηθήο θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ είλαη εθηφο Αηηηθήο. 

 full_timei: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξεο 

απαζρφιεζεο. 

 star4i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν είλαη 4**** αζηέξσλ 

θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ αλήθεη ζε άιιε θαηεγνξία αζηεξηψλ.  

 experti: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ππάξρεη ππεχζπλνο κε ζαθή 

αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ δελ ππάξρεη. 

 pract7i: πνζνζηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε πιεξνθνξεί ηνπο 

πειάηεο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε. 

 policy0i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε δελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ, θαζψο νη 

ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία θαη ηελ ηηκή 0 ζε θάζε άιιε 

πεξίπησζε. 

 return4i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ηα έζνδα ήηαλ πνιχ κεγαιχηεξα  

ηνπ θφζηνπο θαη ηελ ηηκή 0 ζε θάζε άιιε πεξίπησζε. 

 bar1_2i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην εκπφδην έιιεηςεο θεθαιαίσλ 

ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 bar6_2i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην εκπφδην έιιεηςεο θπβεξλεηηθήο 

ππνζηήξημεο ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 bar8_2i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην εκπφδην ηεο γξαθεηνθξαηίαο 

ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο. 
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ηε ζπγθεθξηκέλε παιηλδξφκεζε, ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ «πςειφ 

θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο είλαη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ε νπνία επεξεάδεηαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Δπεηδή ε κεηαβιεηή απηή είλαη πνζνηηθή, ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνιιαπιή 

γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ 

(OLS), έηζη ψζηε λα εθηηκεζεί απνηειεζκαηηθά. 

ηνλ πίλαθα (3.3.1) παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο ηεο 

παιηλδξφκεζεο (3.3.1), κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο ηαπηφρξνλεο εηζφδνπ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ, γηα ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ «πςειφ θφζηνο 

επέλδπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο. Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζεθαλ, παξνπζηάδνληαη ζηελ πξψηε ζηήιε 

(Μεηαβιεηέο) ηνπ Πίλαθα (3.3.1) θαη δείρλνπλ ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ εμαξηεκέλε. ηε δεχηεξε 

ζηήιε (Τπφδεηγκα 1) ηνπ Πίλαθα (3.3.1), παξνπζηάδεηαη ην αξρηθφ ππφδεηγκα γηα ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ ζπλφινπ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ηεο εμίζσζεο (3.3.1). Οη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο αθαηξνχληαη απφ ην Τπφδεηγκα 1  θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο 

παξνπζηάδνληαη ζην ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζηήιε (Τπφδεηγκα 2) ηνπ Πίλαθα 

(3.3.1). Δπνκέλσο, νη κεηαβιεηέο ―area‖, ―full_time‖, ―star4‖ αθαηξνχληαη, αθνχ δελ παξνπζηάδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή.  
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Δθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο 

ζπρλόηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιύ ζεκαληηθνύ εκπνδίνπ «πςειό θόζηνο επέλδπζεο – 

ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνύ» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

ηαζεξφο φξνο 
0,338** 

(2,343) 

0,242** 

(2,539) 

area 
-0,102 

(-0,922) 
- 

full_time 
0,001 

(0,266) 
- 

star4 
-0,081 

(-1,140) 
- 

expert 
-0,210** 

(-2,475) 

-0,170** 

(-2,152) 

pract7 
0,162** 

(1,904) 

0,167** 

(2,145) 

policy0 
0,160** 

(2,278) 

0,140** 

(2,032) 

return4 
-0,204* 

(-1,950) 

-0,168* 

(-1,664) 

bar1_2 
0,162** 

(2,254) 

0,155** 

(2,177) 

ba6_2 
0,272*** 

(3,305) 

0,285*** 

(3,491) 

bar8_2 
0,238*** 

(3,156) 

0,224*** 

(3,009) 

R Square 0,368 0,351 

R
2
 (δηνξζσκέλν) 0,314 0,313 

ηαηηζηηθή F 6,757*** 9,185*** 

 ημείωζη: Οι ενδείξειρ ***, ** και * ςποδηλώνοςν ζηαηιζηική ζημανηικόηηηα ζε ποζοζηό 1%, 5% και 10% ανηίζηοισα. 

Σα μεγέθη ζηιρ παπενθέζειρ ακολοςθούν ηην ζηαηιζηική t. 
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πγθεθξηκέλα, ε πξψηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα  εκθάληζεο ηνπ πνιχ 

ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ «πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ» γηα ηελ πηνζέηεζε 

ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είλαη ε χπαξμε ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα (expert), ε νπνία είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

5%. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη αξλεηηθφ πξφζεκν, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ππεχζπλν γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ζηελ επηρείξεζή ηνπο δελ 

αληηκεησπίδνπλ ζπρλά ην εκπφδην «πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ». 

Αλάινγν ζπκπέξαζκα δηεμάγεηαη απφ ηελ έξεπλα ησλ Trianni et al. (2012), ελψ ζε αληίζεην 

απνηέιεζκα θαηαιήγνπλ νη έξεπλεο ησλ Kostka et al. (2013), ησλ Hasanbeigi, et al. (2010) θαη ηνπ 

Chan (2008). 

Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή ηεο πξαθηηθήο πιεξνθφξεζεο ησλ πειαηψλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο (pract7) πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ πξφζεκν, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα 

μελνδνρεία πνπ ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο δξάζεηο, έξρνληαη 

αληηκέησπνη πην ζπρλά κε ην πνιχ ζεκαληηθφ εκπφδην ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – 

ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Δπίζεο, 

εθηηκάηαη φηη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζεσξνχλ φηη δελ είλαη απζηεξφ ην θαζεζηψο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο (policy0), θαζψο νη ππνρξεψζεηο ηνπο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε 

ζρεηηθή επθνιία, αληηκεησπίδνπλ πην ζπρλά ην εκπφδην ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – 

ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Απηφ θαίλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή είλαη 

ςεπδνκεηαβιεηή, είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη έρεη εθηηκψκελν 

ζπληειεζηή κε ζεηηθφ πξφζεκν. ε αλάινγν απνηέιεζκα θαηαιήγεη ε έξεπλα ησλ Hasanbeigi, et al. 

(2010), ελψ ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα δελ βξίζθεη ζχκθσλε ηελ κειέηε ηεο Hillary (2004). 

ζνλ αθνξά ηελ κεηαβιεηή ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηνπ μελνδνρείνπ θαη εηδηθφηεξα φηαλ ηα 

έζνδα ήηαλ πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο θαηά ην ηειεπηαίν έηνο, απνηειεί κηα ςεπδνκεηαβιεηή 

(return4) πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 10%. Έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε 

αξλεηηθφ πξφζεκν, επνκέλσο ηα μελνδνρεία κε έζνδα πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο, δελ 

εκθαλίδνπλ ζπρλά ην εκπφδην ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ.   

Ζ κεηαβιεηή ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ έιιεηςεο θεθαιαίσλ είλαη ςεπδνκαηεβιεηή (bar1_2), 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε 

ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ην εκπφδην ηεο έιιεηςεο 

θεθαιαίνπ, αληηκεησπίδνπλ επίζεο θαη ην εκπφδην ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο 

ηνπ εμνπιηζκνχ. ε αλάινγν απνηέιεζκα θαηαιήγνπλ νη έξεπλεο ησλ Lewis, et al. (2014), ησλ 
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Trianni & Pugliese, et al. (2013), ησλ Fleiter, et al. (2012) θαη ησλ Hasanbeigi, et al. (2010)., ελψ 

αληίζεην απνηέιεζκα ζπκπεξαίλεηαη ζηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο ησλ Trianni, et al. 

(2013), Trianni & Backlund, et al. (2013), ησλ Trianni, et al. (2012), ηεο Sardianou (2008), ησλ 

Thollander, et al. (2007) θαη ησλ Rohdin, et al. (2007). 

ηελ ζπλέρεηα, αλαθέξεηαη ε κεηαβιεηή ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ ηεο έιιεηςεο 

θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο (π.ρ. επηδνηήζεηο), ε νπνία είλαη ςεπδνκεηαβιεηή (bar6_2), είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε ζεηηθφ 

πξφζεκν. Απηφ ππνδειψλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έξρνληαη αληηκέησπνη κε ην εκπφδην ηεο 

έιιεηςεο θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο (π.ρ. επηδνηήζεηο), ζεκεηψλνπλ αθφκε θαη ην εκπφδην ηνπ 

πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. ε παξφκνην ζπκπέξαζκα θαηαιήγνπλ 

νη κειέηεο ησλ Kostka et al. (2013) θαη ηεο Hillary (2004), ελψ αληίζεην απνηέιεζκα αλαθέξεηαη 

ζηηο έξεπλεο ησλ Trianni & Backlund, et al. (2013), ησλ Massoud, et al. (2010) θαη ησλ Rohdin et 

al. (2007). 

Σέινο, ε κεηαβιεηή ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ ηεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ είλαη ςεπδνκεηαβιεηή 

(bar8_2) θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%, έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε 

ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ απεηθνλίδεη ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έξρνληαη αληηκέησπεο κε ην 

εκπφδην ηεο γξαθεηνθξαηίαο, εκθαλίδνπλ επηπιένλ θαη ην εκπφδην ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο 

– ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Σν απνηέιεζκα απηφ δελ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ηεο Sardianou 

(2008), ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα ησλ Hasanbeigi, et al. (2010), φπνπ θαηαιήγνπλ ζε παξφκνην 

ζπκπέξαζκα. 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπκπεξαίλνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έξρνληαη αληηκέησπεο κε 

ην πνιχ ζεκαληηθφ εκπφδην ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, εκθαλίδνπλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ηα 

εκπφδηα ηεο έιιεηςεο θεθαιαίσλ, ηεο έιιεηςεο θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο (π.ρ. επηδνηήζεηο) θαη 

ηεο γξαθεηνθξαηίαο. πλήζσο, νη επηρεηξήζεηο απηέο δελ έρνπλ ππεχζπλν κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ηα έζνδά ηνπο δελ είλαη πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο θαηά ην ηειεπηαίν 

έηνο, πιεξνθνξνχλ ηνπο πειάηεο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη πηζηεχνπλ φηη ην 

θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ην μελνδνρείν ηνπο δελ είλαη ηδηαίηεξα 

απζηεξφ, θαζψο νη ππνρξεψζεηο ηνπο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία. 

Σν R
2 

(adjusted) είλαη ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ θαη είλαη δηνξζσκέλνο σο πξνο ηνπο βαζκνχο 

ειεπζεξίαο. Αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη ην 31,3% δείρλεη κηα θαιή 

πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 31,3% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο εμαξηεκέλεο.  
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Ζ ζηαηηζηηθή F είλαη κία θξηηηθή ε νπνία εθθξάδεη ηε ζπλνιηθή εξκελεπηηθφηεηα ηεο 

παιηλδξφκεζεο. Γίλεηαη ν αθφινπζνο έιεγρνο ππνζέζεσλ Ζ0: b1=b2=b3….= bθ= 0, έλαληη ηεο H1: 

έζησ φηη έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ ζπληειεζηέο είλαη δηάθνξνο ηνπ κεδελφο. Δπεηδή, ην p_value 

είλαη ίζν κε 0.001, απνξξίπησ ηελ H0  θαη δέρνκαη ηελ H1 φηη δειαδή νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

εξκελεχνπλ ηελ εμίζσζε 3.3.1 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

3.3.2 Δθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο 

ηεο ζπρλόηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιύ ζεκαληηθνύ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο – θνξνινγηθέο 

ειαθξύλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα εθηίκεζεο ηνπ ππνδείγκαηνο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιχ 

ζεκαληηθνχ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο – θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. θνπφο ηεο εθηίκεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο παιηλδξφκεζεο, είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο επίδξαζεο απηψλ ησλ παξακέηξσλ, ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ πνιχ 

ζεκαληηθνχ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο – θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Οη παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ε πεξηνρή ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη ην μελνδνρείν, ην θχιν ηνπ εξσηεζέληνο, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε θαηεγνξία ηνπ 

μελνδνρείνπ ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ησλ αζηεξηψλ πνπ θαηέρεη, ε χπαξμε πεξηβαιινληηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε πξαθηηθή ησλ πξάζηλσλ δξάζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ 

(π.ρ. ελεκέξσζε γηα πξνζηαηεπκέλεο ή θπζηθνχ θάιινπο πεξηνρέο, παξνρή πνδειάησλ), ην 

θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε, ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε 

ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο, ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο θαη ηα πνιχ ζεκαληηθά 

θίλεηξα ηεο παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο θαη ν δηνξηζκφο εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ απφ ην 

θξάηνο γηα ζέκαηα ελέξγεηαο. 

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Motive24_2i= bo+ b1 areai + b2 genderi + b3 pract5i + b4 star4i + b5 pract4i + b6 pract22i + b7 income4i 

+ b8 cost2i + b9 ptuxiouxos_aeiteii + b10 motive17_2i + b11 motive19_2i + b12 policy0i + εi   (3.3.2) 

φπνπ, 

 Motive24_2i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ σο 

πνιχ ζεκαληηθφ ην θίλεηξν «επηδνηήζεηο – θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» θαη ηελ  ηηκή 0 

αιινχ. 

 areai: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν βξίζθεηαη εληφο 

ηνπ λνκνχ Αηηηθήο θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ είλαη εθηφο Αηηηθήο. 
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 genderi: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ν εξσηψκελνο είλαη άληξαο 

θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ είλαη γπλαίθα. 

 pract5i: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε δηελεξγεί 

εζσηεξηθνχο ή/θαη εμσηεξηθνχο πεξηβαιινληηθνχο ειέγρνπο θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε. 

 star4i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν είλαη 4**** αζηέξσλ 

θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ αλήθεη ζε άιιε θαηεγνξία αζηεξηψλ. 

 pract4i: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη 

πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε. 

  pract22i: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε ελεκεξψλεη 

ηνπο πειάηεο γηα ηηο θνληηλέο, πξνζηαηεπκέλεο ή θπζηθνχ θάιινπο πεξηνρέο, ηελ παξνρή 

πνδειάησλ, ηελ χπαξμε πάξθσλ θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε.  

  income4i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο 

είλαη κεηαμχ 29.000€ - 36.000€ θαη ηελ ηηκή 0 ζε θάζε άιιε πεξίπησζε. 

 cost2i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε 

ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο είλαη κεηαμχ 20 – 30% θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ.  

 ptuxiouxos_aeiteii: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ν εξσηψκελνο είλαη 

απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 motive17_2i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ σο 

πνιχ ζεκαληηθφ ην θίλεηξν ηεο παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο θαη ηελ ηηκή 0 

αιινχ. 

 motive19_2i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ σο 

πνιχ ζεκαληηθφ ην θίλεηξν ηνπ δηνξηζκνχ εμεηδηθεπκέλνπ αηφκνπ απφ ην θξάηνο ζε ζέκαηα 

ελέξγεηαο θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 policy0i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε δελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ, θαζψο νη 

ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία θαη ηελ ηηκή 0 ζε θάζε άιιε 

πεξίπησζε. 

 εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο. 

 

πσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή γηα ηε  ζπρλφηεηα εκθάληζεο 

ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο – θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε 

ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, είλαη πνζνηηθή θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο 
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κεηαβιεηέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Δπνκέλσο, γηα λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθά ε εθηίκεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο παιηλδξφκεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ε νπνία 

ζηεξίδεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ (OLS). 

ηνλ πίλαθα (3.3.2)  παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο ηεο 

παιηλδξφκεζεο (3.3.2), κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο ηαπηφρξνλεο εηζφδνπ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ, γηα ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο – 

θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Οη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζεθαλ, παξνπζηάδνληαη ζηελ πξψηε ζηήιε (Μεηαβιεηέο) ηνπ 

Πίλαθα (3.3.2) θαη δείρλνπλ ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ εμαξηεκέλε. ηε δεχηεξε ζηήιε (Τπφδεηγκα 

1) ηνπ Πίλαθα (3.3.2), παξνπζηάδεηαη ην αξρηθφ ππφδεηγκα γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ηεο εμίζσζεο (3.3.2). Οη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο 

αθαηξνχληαη απφ ην Τπφδεηγκα 1 θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο 

παξνπζηάδνληαη ζην ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζηήιε (Τπφδεηγκα 2) ηνπ Πίλαθα 

(3.3.2). Δπνκέλσο, νη κεηαβιεηέο ―area‖, ―gender‖, ―pract5‖ αθαηξνχληαη, αθνχ δελ παξνπζηάδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. 

 

Δθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο 

ζπρλόηεηαο εκθάληζεο ηνπ πνιύ ζεκαληηθνύ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο –  θνξνινγηθέο 

ειαθξύλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

ηαζεξφο φξνο 
0,381** 

(2,125) 

0,326*** 

(2,817) 

area 
-0,41 

(-0,329) 
- 

gender 
0,016 

(0,205) 
- 

pract5 
-0,063 

(-0,695) 
- 

star4 
0,210** 

(2,462) 

0,209** 

(2,492) 

policy0 
-0,232** 

(-2,626) 

-0,227*** 

(-2,684) 

pract4 -0,226** -0,232** 
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(-2,189) (-2,380) 

pract22 
0,181* 

(1,668) 

0,176* 

(-2,684) 

income4 
0,264** 

(2,291) 

0,266** 

(2,336) 

cost2 
-0,271** 

(-2,568) 

-0,270*** 

(-2,675) 

ptuxiouxos_aeitei 
0,203** 

(2,397) 

0,202** 

(2,425) 

motive17_2 
0,203** 

(2,478) 

0,203** 

(2,521) 

motive19_2 
0,263*** 

(3,083) 

0,262*** 

(3,135) 

R Square 

 
0,276 0,272 

R
2
 (δηνξζσκέλν) 

 
0,200 0,216 

ηαηηζηηθή F 

 
3,628*** 4,865*** 

ημείωζη: Οι ενδείξειρ ***, ** και * ςποδηλώνοςν ζηαηιζηική ζημανηικόηηηα ζε ποζοζηό 1%, 5% και 10% ανηίζηοισα. 

Σα μεγέθη ζηιρ παπενθέζειρ ακολοςθούν ηην ζηαηιζηική t.  

 

πγθεθξηκέλα, ε πξψηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ πνιχ 

ζεκαληηθνχ θηλήηξνπ «επηδνηήζεηο – θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο» γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είλαη ε θαηεγνξία αζηεξηψλ ηνπ μελνδνρείνπ θαη ζπγθεθξηκέλα 

αλαθέξεηαη ζηα μελνδνρεία 4**** αζηέξσλ (star4). Δίλαη κηα ςεπδνκεηαβιεηή ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη ν εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ 

πξφζεκν, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ηα μελνδνρεία 4**** αζηέξσλ παξαθηλνχληαη πην ζπρλά απφ 

ηηο επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζνπλ θάπνην ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

Αθνινπζεί ε ςεπδνκεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη φηη ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο δελ είλαη 

ηδηαίηεξα απζηεξφ (policy0), ε νπνία είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% 

θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε αξλεηηθφ πξφζεκν, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ηα μελνδνρεία 
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πνπ πηζηεχνπλ φηη ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο δελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ, δελ έρνπλ 

ζπλήζσο σο θίλεηξν ηηο επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο. Σν απνηέιεζκα απηφ δηαθσλεί κε 

ηηο έξεπλεο ησλ Zhang et al (2008), ησλ Massoud, et al. (2010) θαη ησλ Hasanbeigi, et al. (2010).   

ηελ ζπλέρεηα, ε κεηαβιεηή ηνπ πεξηβαιινληηθνχ πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο (pract4), είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη έρεη 

εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε αξλεηηθφ πξφζεκν, επνκέλσο ηα μελνδνρεία πνπ δηαζέηνπλ 

πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, δελ έρνπλ ζπρλά σο θίλεηξν ηηο 

επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο. Σν απνηέιεζκα απηφ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Zeppel, 

et al (2014) θαη ησλ Murillo-Luna, et al. (2011), αιιά δηαθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Zhang, et al. 

(2008). Δπίζεο, ε κεηαβιεηή (pract22) πνπ εθθξάδεη ηελ ελεκέξσζε γηα ηηο θνληηλέο, 

πξνζηαηεπκέλεο ή θπζηθνχ θάιινπο πεξηνρέο, ηελ παξνρή πνδειάησλ, ηελ χπαξμε πάξθσλ, 

θαίλεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή 

κε ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα μελνδνρεία πνπ πξάηηνπλ ηελ πξναλαθεξζείζα 

πιεξνθφξεζε, εκθαλίδνπλ πην ζπρλά σο θίλεηξν ηηο επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο.    

Δπηπιένλ, ε κεηαβιεηή πνπ δειψλεη ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο θαη εηδηθφηεξα ηελ θιίκαθα 

κεηαμχ 29.000€ – 36.000€, είλαη κηα ςεπδνκεηαβιεηή (income4), ε νπνία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ 

ππνδειψλεη φηη νη επηρεηξήζεηο κε εηήζηα έζνδα κεηαμχ 29.000€ – 36.000€, απμάλνπλ ηελ 

ζπρλφηεηα ηνπ θηλήηξνπ επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο. Δπηπξφζζεηα, ε ςεπδνκεηαβιεηή 

(cost2), πνπ εθθξάδεη ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο αλάκεζα 

ζην 20-30%, είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, κε αξλεηηθφ εθηηκψκελν 

ζπληειεζηή, άξα ηα μελνδνρεία πνπ ζεκεηψλνπλ ην θφζηνο ελέξγεηαο αλάκεζα ζην 20-30% σο 

πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο, δελ δειψλνπλ ζπρλά φηη απνηειεί θίλεηξν γη’ απηνχο νη 

επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο. To απνηέιεζκα απηφ δελ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ 

Fleiter, et al. (2012) θαη ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη φηη φζν ην θφζηνο ελέξγεηαο (σο πνζνζηφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ) απμάλεηαη, ηφζν πην ζπρλά απνηεινχλ θίλεηξν νη επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο 

ειαθξχλζεηο. 

 

Ζ κεηαβιεηή πνπ δειψλεη φηη ν εξσηψκελνο είλαη πηπρηνχρνο ΑΔΗ/ΣΔΗ είλαη ςεπδνκεηαβιεηή 

(ptuxiouxos_aeitei), είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη έρεη 

εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη νη επηρεηξεκαηίεο ησλ 

μελνδνρείσλ πνπ είλαη θάηνρνη ηίηινπ ζπνπδψλ, παξαθηλνχληαη πην ζπρλά απφ ην θίλεηξν ησλ 

επηδνηήζεσλ/θνξνινγηθψλ ειαθξχλζεσλ. 

 



103 
 

Αθφκε, ε ςεπδνκεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη ηελ κεγάιε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θηλήηξνπ παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο (motive17_2) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%, κε ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή, δειαδή νη επηρεηξεκαηίεο πνπ έρνπλ σο 

θίλεηξν ηελ παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο, έρνπλ επίζεο θαη σο θίλεηξν ηηο 

επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο. Αλάινγν ζπκπέξαζκα έρεη δηαπηζησζεί θαη ζηηο έξεπλεο 

ησλ Thollander, et al. (2013), ησλ Zhang, et al. (2008), ησλ Hasanbeigi, et al. (2010) θαη ησλ 

Cagno, et al. (2013), ελψ αληίζεην απνηέιεζκα αλαθέξεηαη ζηελ έξεπλα ησλ Rohdin et al. (2007). 

Σέινο, ε ςεπδνκεηαβιεηή πνπ αλαθέξεη ηελ κεγάιε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θηλήηξνπ «δηνξηζκφο 

εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ απφ ην θξάηνο γηα ζέκαηα ελέξγεηαο», απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή 

(motive19_2), ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%, κε ζεηηθφ εθηηκψκελν 

ζπληειεζηή, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ εκθαλίδνπλ σο πνιχ ζεκαληηθφ ην θίλεηξν 

«δηνξηζκφο εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ απφ ην θξάηνο γηα ζέκαηα ελέξγεηαο», απμάλνπλ ηελ ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ εκπνδίνπ ησλ επηδνηήζεσλ/θνξνινγηθψλ ειαθξχλζεσλ. ε 

αλάινγν ζπκπέξαζκα έρνπλ θαηαιήμεη θαη νη έξεπλεο ησλ Zhang et al (2008), ησλ  Backlund et al. 

(2012) θαη ησλ Hrustic, et al. (2011).  

 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο 

ειαθξχλζεηο απνηεινχλ πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηνπο απφθνηηνπο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο 

(ΑΔΗ/ΣΔΗ) επηρεηξεκαηίεο 4**** αζηέξσλ μελνδνρείσλ, ησλ νπνίσλ ηα εηήζηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο είλαη κεηαμχ 29.000€ - 36.000€. Οη ζπγθεθξηκέλνη επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ ην 

θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο σο πνιχ απζηεξφ ή ηνπιάρηζηνλ κέηξηαο έληαζεο θαη 

δειψλνπλ φηη ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο (σο πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο) γηα ηελ επηρείξεζήο 

ηνπο δελ βξίζθεηαη κεηαμχ ηεο θιίκαθαο 20-30%. Σα μελνδνρεία απηά δελ δηαζέηνπλ ζπλήζσο 

πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, αιιά ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο 

γηα ηηο θνληηλέο, πξνζηαηεπκέλεο ή θπζηθνχ θάιινπο πεξηνρέο, ηελ παξνρή πνδειάησλ, ηελ χπαξμε 

πάξθσλ θαη άιισλ. Δπίζεο, αμηνινγνχλ σο πνιχ ζεκαληηθά ηα θίλεηξα ηεο παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο θαη ηνπ δηνξηζκνχ εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ απφ ην θξάηνο γηα 

ζέκαηα ελέξγεηαο. 

 Σν R
2 

(adjusted) είλαη ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ θαη είλαη δηνξζσκέλνο σο πξνο ηνπο βαζκνχο 

ειεπζεξίαο. Αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη ην 21,6% δείρλεη κηα θαιή 

πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 21,6% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο εμαξηεκέλεο.  

Ζ ζηαηηζηηθή F είλαη κία θξηηηθή ε νπνία εθθξάδεη ηε ζπλνιηθή εξκελεπηηθφηεηα ηεο 

παιηλδξφκεζεο. Γίλεηαη ν αθφινπζνο έιεγρνο ππνζέζεσλ Ζ0: b1=b2=b3….= bθ= 0, έλαληη ηεο H1: 
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έζησ φηη έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ ζπληειεζηέο είλαη δηάθνξνο ηνπ κεδελφο. Δπεηδή, ην p_value 

είλαη ίζν κε 0.000, απνξξίπησ ηελ H0  θαη δέρνκαη ηελ H1 φηη δειαδή νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

εξκελεχνπλ ηελ εμίζσζε 3.3.2 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

3.3.3 Δθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο 

ηεο ζπρλόηεηαο πηνζέηεζεο ηνπ νηθνινγηθνύ ζήκαηνο green key 

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα εθηίκεζεο ηνπ ππνδείγκαηνο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο ζπρλφηεηαο πηνζέηεζεο ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζήκαηνο green key. θνπφο ηεο εθηίκεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο παιηλδξφκεζεο, είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο επίδξαζεο απηψλ ησλ παξακέηξσλ, ζηε ζπρλφηεηα πηνζέηεζεο ηνπ νηθνινγηθνχ 

ζήκαηνο green key. Οη παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ην θχιν ηνπ εξσηεζέληνο, ε ειηθία ηεο 

επηρείξεζεο, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξεο απαζρφιεζεο, ε πεξηνρή ζηελ νπνία αλήθεη ην 

μελνδνρείν, ε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ην ηειεπηαίν έηνο, ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε 

ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο, ε ζπρλφηεηα ειέγρνπ απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο 

αξρέο, ε χπαξμε ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ε χπαξμε γξαπηήο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη ε επζχλε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Green Keyi= bo+ b1 agei + b2 genderi + b3 full_time4i + b4 areai + b5 experti + b6 pract1i + b7 return4i + 

b8 cost1i + b9 test1i + b10 protectin_atomikoi + εi   (3.3.3) 

φπνπ, 

 green keyi: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν έρεη 

εθαξκφζεη ην νηθνινγηθφ ζήκα green key θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε. 

 agei: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη ηελ ειηθία ηεο επηρείξεζεο. 

 genderi: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ν εξσηψκελνο είλαη άληξαο 

θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ είλαη γπλαίθα.  

 full_timei: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξεο 

απαζρφιεζεο. 

 areai: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν βξίζθεηαη εληφο 

ηνπ λνκνχ Αηηηθήο θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ είλαη εθηφο Αηηηθήο. 

 experti: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ππάξρεη ππεχζπλνο κε ζαθή 

αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε. 
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 pract1i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε έρεη γξαπηή 

πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ηελ ηηκή 0 ζε αληίζεηε πεξίπησζε. 

 return_4i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ηα έζνδα είλαη πνιχ κεγαιχηεξα 

ηνπ θφζηνπο.  

 cost1i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε 

ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο είλαη κεηαμχ 10 – 20% θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 test_1i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε έρεη δερηεί κία 

θνξά έιεγρν απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο θαη ηελ ηηκή 0 ζε αληίζεηε πεξίπησζε. 

 protection_atomikoi: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε ζεσξεί 

φηη είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ ηηκή 

0 ζε θάζε άιιε πεξίπησζε. 

 εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο. 

 

Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή γηα ηε ζπρλφηεηα πηνζέηεζεο ηνπ νηθνινγηθνχ ζήκαηνο green key, είλαη 

πνζνηηθή θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Δπνκέλσο, γηα 

λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθά ε εθηίκεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο παιηλδξφκεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ειαρίζησλ 

ηεηξαγψλσλ (OLS). 

ηνλ πίλαθα (3.3.3) παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο ηεο 

παιηλδξφκεζεο (3.3.3), κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο ηαπηφρξνλεο εηζφδνπ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ, γηα ηε ζπρλφηεηα πηνζέηεζεο ηνπ νηθνινγηθνχ ζήκαηνο green key. Οη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζεθαλ, παξνπζηάδνληαη ζηελ πξψηε ζηήιε (Μεηαβιεηέο) ηνπ Πίλαθα 

(3.3.3) θαη δείρλνπλ ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ εμαξηεκέλε. ηε δεχηεξε ζηήιε (Τπφδεηγκα 1) ηνπ 

Πίλαθα (3.3.3), παξνπζηάδεηαη ην αξρηθφ ππφδεηγκα γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ηεο εμίζσζεο (3.3.3). Οη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο 

αθαηξνχληαη απφ ην Τπφδεηγκα 1 θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο 

παξνπζηάδνληαη ζην ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζηήιε (Τπφδεηγκα 2) ηνπ Πίλαθα 

(3.3.3). Δπνκέλσο, νη κεηαβιεηέο ―gender‖, ―age‖, ―full_time‖ αθαηξνχληαη, αθνχ δελ 

παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. 
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Δθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο 

ζπρλόηεηαο πηνζέηεζεο ηνπ νηθνινγηθνύ ζήκαηνο green key 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

ηαζεξφο φξνο 
-3,802*** 

(-3,158) 

-4,822*** 

(-4,499) 

gender 
-0,224 

(-0,423) 
- 

age 
-0,032 

(-1,641) 
- 

full_time 
0,006 

(0,840) 
- 

area 
-4,770*** 

(-5,144) 

-4,667*** 

(-5,260) 

expert 
2,154*** 

(3,191) 

2,336*** 

(3,501) 

pract1 
1,787*** 

(2,681) 

1,833*** 

(2,816) 

return4 
2,062** 

(2,596) 

2,059*** 

(2,695) 

cost_1 
1,484** 

(2,446) 

1,526** 

(2,551) 

test_1 
1,118* 

(1,856) 

1,152* 

(1,914) 

protection_atomiko 
1,069* 

(1,853) 

0,957* 

(1,680) 

R Square 

 
0,671 0,660 

R
2
 (δηνξζσκέλν) 

 
0,641 0,640 

ηαηηζηηθή F 

 
22,999*** 32,234*** 

ημείωζη: Οι ενδείξειρ ***, ** και * ςποδηλώνοςν ζηαηιζηική ζημανηικόηηηα ζε ποζοζηό 1%, 5% και 10% ανηίζηοισα. 

Σα μεγέθη ζηιρ παπενθέζειρ ακολοςθούν ηην ζηαηιζηική t.  
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Ζ κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πεξηνρή (area) πνπ αλήθεη ε επηρείξεζε είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε αξλεηηθφ πξφζεκν, 

γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη ηα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη εληφο ηνπ λνκνχ Αηηηθήο δελ πηνζεηνχλ 

ζπρλά ην νηθνινγηθφ ζήκα green key. 

Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή γηα ηνλ ππεχζπλν ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα (expert), ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε ζεηηθφ 

πξφζεκν. Απηφ ππνδειψλεη φηη ηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ ππεχζπλν κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, απμάλνπλ ηελ ζπρλφηεηα πηνζέηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο green key. ε 

παξφκνην ζπκπέξαζκα θαηαιήγεη θαη ε έξεπλα ησλ Backlund, et al. (2012), ζρεηηθά κε ηελ 

ζπρλφηεηα εθαξκνγήο ησλ αληίζηνηρσλ νηθνινγηθψλ πξνγξακκάησλ PFE ή ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ 

ζηε νπεδία. Δπηπιένλ, ηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ γξαπηή πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, εθαξκφδνπλ πην 

ζπρλά ην ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο green key. Απηφ δηαθαίλεηαη απφ ηελ κεηαβιεηή 

πνπ εθθξάδεη ηελ γξαπηή πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή (pract1), ε νπνία είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έρεη ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή. Αλάινγν ζπκπέξαζκα 

αλαθέξεηαη θαη ζηελ έξεπλα ησλ Backlund, et al. (2012), ζρεηηθά κε ηελ ζπρλφηεηα εθαξκνγήο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ PFE ή ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ. 

 

Δπηπξφζζεηα, ε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο θαη εηδηθφηεξα φηη ηα έζνδα ήηαλ πνιχ 

κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο θαηά ην ηειεπηαίν έηνο απεηθνλίδεηαη ζηελ ςεπδνκεηαβιεηή «return4» 

πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε 

ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ ζεκαίλεη φηη φζν ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο είλαη πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ 

θφζηνπο, ηφζν απμάλεη ε ζπρλφηεηα πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο green key. 

 

ζνλ αθνξά ηελ ςεπδνκεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεη ην θφζηνο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ θφζηνπο (cost1) αλάκεζα ζην 10-20%, είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%, κε ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή, επνκέλσο, φζν ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο 

βξίζθεηαη κεηαμχ 10-20%, ηα μελνδνρεία θαίλεηαη λα πηνζεηνχλ ζπρλφηεξα ην νηθνινγηθφ ζήκα 

green key. Αληηζέησο, ζηελ έξεπλα ησλ Thollander, et al. (2007) δηαπηζηψζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο 

ζηελ νπεδία εθαξκφδνπλ ζπρλφηεξα ην αληίζηνηρν πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα, Highland, φηαλ ην 

θφζηνο ηεο ελέξγεηαο εληάζζεηαη αλάκεζα ζην 20-30% ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνζηνχ θφζηνπο. Δπίζεο, 

ε κεηαβιεηή πνπ δειψλεη ηελ κία θνξά ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο 

αξρέο είλαη ςεπδνκεηαβιεηή (test_1), είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% 

θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ δείρλεη φηη ηα μελνδνρεία ηα νπνία έρνπλ 

ειεγρζεί ηνπιάρηζηνλ κία θνξά απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο (θεληξηθέο, πνιηηεία/επαξρία 

θαη δεκνηηθέο αξρέο), απμάλνπλ ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο green key. ε αλάινγν 
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απνηέιεζκα θαηαιήγεη θαη ε έξεπλα ησλ Thollander, et al. (2007) γηα ηελ ζπρλφηεξε εθαξκνγή ηνπ 

αληίζηνηρνπ νηθνινγηθνχ πξνγξάκκαηνο, Highland, ζηελ νπεδία. 

 

Σέινο, ε κεηαβιεηή πνπ δειψλεη σο αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο ηελ επζχλε γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη κία ςεπδνκεηαβιεηή (protection_atomiko), πνπ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10%. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ πξφζεκν, άξα 

ηα μελνδνρεία πνπ πηζηεχνπλ πψο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ 

θαζελφο, εθαξκφδνπλ πην ζπρλά ην νηθνινγηθφ ζήκα green key.    

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ηα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη εθηφο λνκνχ 

Αηηηθήο, κε έζνδα πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο θαη ζεσξνχλ φηη ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο, πηνζεηνχλ ζπρλφηεξα ην ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο green key. Δπηπξφζζεηα, ηα ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεία έρνπλ 

ππεχζπλν κε ζαθή αξκνδηφηεηα γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη δηαζέηνπλ επίζεο, γξαπηή 

πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή εληφο ηεο επηρείξεζεο. Αθφκε, έρνπλ δερηεί κία θνξά έιεγρν απφ ηηο 

δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο (θεληξηθέο, πνιηηεία/επαξρία θαη δεκνηηθέο αξρέο) θαη ηνπνζεηνχλ 

ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο (σο πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο) κεηαμχ ηνπ 10-20%. 

Σν R
2 

(adjusted) είλαη ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ θαη είλαη δηνξζσκέλνο σο πξνο ηνπο βαζκνχο 

ειεπζεξίαο. Αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη ην 64% δείρλεη κηα θαιή 

πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 64% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο εμαξηεκέλεο.  

Ζ ζηαηηζηηθή F είλαη κία θξηηηθή ε νπνία εθθξάδεη ηε ζπλνιηθή εξκελεπηηθφηεηα ηεο 

παιηλδξφκεζεο. Γίλεηαη ν αθφινπζνο έιεγρνο ππνζέζεσλ Ζ0: b1=b2=b3….= bθ= 0, έλαληη ηεο H1: 

έζησ φηη έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ ζπληειεζηέο είλαη δηάθνξνο ηνπ κεδελφο. Δπεηδή, ην p_value 

είλαη ίζν κε 0.000, απνξξίπησ ηελ H0  θαη δέρνκαη ηελ H1 φηη δειαδή νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

εξκελεχνπλ ηελ εμίζσζε 3.3.3 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

3.3.4 Δθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο 

πηζαλόηεηαο ιήςεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ 

επηπηώζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή 

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα εθηίκεζεο ηνπ ππνδείγκαηνο ινγηζηηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο πηζαλφηεηαο ιήςεο ζπγθεθξηκέλσλ 

δξάζεσλ γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή. θνπφο ηεο εθηίκεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο παιηλδξφκεζεο, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο 
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επίδξαζεο απηψλ ησλ παξακέηξσλ, ζηελ πηζαλφηεηα ιήςεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ, ψζηε λα 

πεξηνξίζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζρεηηθά κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Οη παξάγνληεο πνπ 

εμεηάζηεθαλ είλαη: ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξεο απαζρφιεζεο (ν νπνίνο απεηθνλίδεη θαη ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο), ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο, ε χπαξμε πηζηνπνίεζεο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ISO14001, νη πξαγκαηνπνηεζείζεο πξαθηηθέο ηεο ζέξκαλζεο κε 

θπζηθφ αέξην, ησλ ζπζηεκάησλ αεξηζκνχ (ζπκπηεζκέλνο αέξαο) θαη ηεο εγθαηάζηαζεο 

θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ, ε απαίηεζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο λα αλαιάβνπλ πεξηβαιινληηθά 

κέηξα θαηά ηελ αγνξά ή/θαη εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ην θίλεηξν ηεο βειηίσζεο ηνπ 

πξνθίι/ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο, ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ε 

επηρείξεζε, ν αξηζκφο θιηλψλ ησλ μελνδνρείσλ, ε χπαξμε ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη ν ππεχζπλνο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ επηινγή ησλ 

κεηαβιεηψλ απηψλ έγηλε ζχκθσλα κε πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο έξεπλεο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη 

παξαθάησ.     

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε αθφινπζε: 

Impact8i = bo + b1 full_timei + b2 income4i + b3 isoi + b4 pract11i + b5 pract13i + b6 pract15i + b7 act2i 

+ b8 motive5_2i  + b9 policy0i + b10 bedsi + b11 experti +b12 protection_kuvernηsηsi + εi      (3.3.4) 

φπνπ,  

 Impact8i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε έρεη ιάβεη 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε. 

 full_timei: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξεο 

απαζρφιεζεο. 

 income4i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο 

είλαη κεηαμχ 29.000€ - 36.000€ θαη ηελ ηηκή 0 ζε θάζε άιιε πεξίπησζε. 

 isoi: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν θαηέρεη ηελ 

πηζηνπνίεζε ISO14001 θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε. 

 pract11i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν έρεη 

ζχζηεκα αεξηζκνχ θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε. 

  pract13i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν έρεη 

ζέξκαλζε κε θπζηθφ αέξην θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε. 

 pract15i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν έρεη 

εγθαηαζηήζεη θσηνβνιηατθά ζπζηήκαηα θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε. 
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 act2i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν απαηηεί απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο λα αλαιάβνπλ πεξηβαιινληηθά κέηξα θαηά ηελ αγνξά ή/θαη εκπνξία 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 motive5_2i: ςεπδνκεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε ζεσξεί σο 

πνιχ ζεκαληηθφ ην θίλεηξν ηεο βειηίσζεο ηνπ πξνθίι/ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε. 

 policy0i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε δελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ, θαζψο νη 

ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία θαη ηελ ηηκή 0 ζε θάζε άιιε 

πεξίπησζε. 

 bedsi: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία εθθξάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ ησλ μελνδνρείνπ. 

 experti: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ππάξρεη ππεχζπλνο κε ζαθή 

αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε. 

 protection_kuvernisii: ςεπδνκεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ππεχζπλνο γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζεσξείηαη ε θπβέξλεζε θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ. 

 εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο. 

 

Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―impact8‖ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πηζαλφηεηα ιήςεο ζπγθεθξηκέλσλ 

δξάζεσλ, ψζηε λα πεξηνξίζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζρεηηθά κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, 

απνηειεί κηα πνζνηηθή κεηαβιεηή θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ. Δπνκέλσο, γηα λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθά ε εθηίκεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

παιηλδξφκεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε, ε νπνία γίλεηαη ιακβάλνληαο ππφςε 

ηνλ ιφγν ησλ πηζαλνηήησλ θαη ε εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ bi γίλεηαη κε ηε κέζνδν ηεο κέγηζηεο 

πηζαλνθάλεηαο. 

ηνλ πίλαθα (3.3.4) παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο ηεο 

παιηλδξφκεζεο (3.3.4), κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο ηαπηφρξνλεο εηζφδνπ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ, γηα ηελ πηζαλφηεηα ιήςεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ, ψζηε λα πεξηνξίζνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζρεηηθά κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή.. Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ 

κειεηήζεθαλ, παξνπζηάδνληαη ζηελ πξψηε ζηήιε (Μεηαβιεηέο) ηνπ Πίλαθα (3.3.4) θαη δείρλνπλ 

ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ εμαξηεκέλε. ηε δεχηεξε ζηήιε (Τπφδεηγκα 1) ηνπ Πίλαθα (3.3.4), 

παξνπζηάδεηαη ην αξρηθφ ππφδεηγκα γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπλφινπ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο εμίζσζεο (3.3.4). Οη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο αθαηξνχληαη απφ ην 
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(Τπφδεηγκα 1) θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο παξνπζηάδνληαη ζην ηειηθφ 

ππφδεηγκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζηήιε (Τπφδεηγκα 2) ηνπ Πίλαθα (3.3.4). Δπνκέλσο, νη 

κεηαβιεηέο ―beds‖, ―expert‖, ―protection_kuvernisi‖ αθαηξνχληαη, αθνχ δελ παξνπζηάδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. 
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Δθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο πηζαλόηεηαο 

ιήςεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ επηπηώζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

ηαζεξφο φξνο 
-0,323 

(0,161) 

-0,207 

(0,099) 

full_time 
-0,017* 

(2,839) 

-0,014* 

(3,290) 

income4 
-1,338* 

(2,796) 

-1,414* 

(3,170) 

iso 
0,121* 

(3,212) 

0,130** 

(5,322) 

pract11 
0,934* 

(2,781) 

0,937* 

(2,787) 

pract13 
-1,099* 

(3,592) 

-1,099** 

(3,624) 

pract15 
1,996** 

(6,186) 

2,030*** 

(6,909) 

act2 
0,978* 

(2,859) 

1,050** 

(3,670) 

motive5_2 
1,322** 

(4,191) 

1,361** 

(4,488) 

policy0 
-0,996* 

(3,548) 

-1,005** 

(3,647) 

beds 
0,001 

(0,242) 
- 

expert 
0,033 

(0,003) 
- 

protection_kuvernisi 
-0,50 

(0.004) 
- 

R
2
 (Cox & Snell) 0,354 0,352 

R
2
 (Nagelkerke) 0,484 0,482 

-2Log likelihood 110,889        111,174 

ημείωζη: Οι ενδείξειρ ***, ** και * ςποδηλώνοςν ζηαηιζηική ζημανηικόηηηα ζε ποζοζηό 1%, 5% και 10% 

ανηίζηοισα. Σα μεγέθη ζηιρ παπενθέζειρ ακολοςθούν ηην ζηαηιζηική wald. 
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Ζ κεηαβιεηή αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξεο απαζρφιεζεο (full_time) είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε αξλεηηθφ πξφζεκν. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη φζν απμάλεηαη ν αξηζκφο εξγαδνκέλσλ πιήξεο απαζρφιεζεο είλαη ιηγφηεξν 

πηζαλφ λα ιάβνπλ δξάζεηο γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή. Με άιια ιφγηα, φζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ιηγφηεξν 

πηζαλφ νη επηρεηξεκαηίεο λα ιάβνπλ πξσηνβνπιίεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα ζπκθσλεί κε ηελ 

έξεπλα ησλ Lewis, et al. (2014), αιιά δηαθσλεί κε πξνεγνχκελε κειέηε ησλ Su, et al. (2012). 

ζν αλαθνξά ηε κεηαβιεηή γηα ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο (income4) είλαη ςεπδνκεηαβιεηή 

θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10%. Ο αξλεηηθφο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο 

δειψλεη φηη φζν ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο είλαη κεηαμχ 29.000€ - 36.000€, είλαη ιηγφηεξν 

πηζαλφ νη επηρεηξεκαηίεο λα ιάβνπλ δξάζεηο γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. 

ηελ ζπλέρεηα, ε κεηαβιεηή ηεο πηζηνπνίεζεο ISO14001 (iso) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη έρεη ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή. Απηφ ππνδειψλεη φηη νη 

επηρεηξήζεηο κε πηζηνπνίεζε ISO14001 είλαη πηζαλφηεξν λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα κεηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. ε 

παξφκνην ζπκπέξαζκα θαηέιεμε ε έξεπλα ησλ Morrow, et al. (2002), θαζψο θαη ε έξεπλα ησλ Su, 

et al. (2012), φζνλ αθνξά ηελ πεξηβαιινληηθή πηζηνπνίεζε Green Hotel ζην Σατβάλ.   

  

Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή γηα ηελ ρξήζε ζπζηήκαηνο αεξηζκνχ (pract11) ζηελ επηρείξεζε, ε νπνία 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη έρεη ζεηηθφ εθηηκψκελν 

ζπληειεζηή. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ ζχζηεκα αεξηζκνχ είλαη πην πηζαλφ 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξίζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή. ε παξφκνην απνηέιεζκα θαηαιήγνπλ νη έξεπλεο ησλ Su, et al. (2012), ησλ 

Fleiter, et al. (2012) θαη ησλ Thollander, et al. (2007). Δπηπξφζζεηα, ε κεηαβιεηή γηα ηελ ζέξκαλζε 

κε θπζηθφ αέξην (pract13) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη έρεη 

αξλεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή. Απφ απηφ ζπκπεξαίλεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

ζέξκαλζε κε θπζηθφ αέξην είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα πξνβνχλ ζηελ ιήςε δξάζεσλ γηα ηελ κείσζε 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Σν απνηέιεζκα απηφ δηαθσλεί κε ηελ 

έξεπλα ησλ Zeppel, et al. (2012). Αθφκε, ε κεηαβιεηή γηα ηελ εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηελ επηρείξεζε (pract15) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% 

θαη έρεη ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

εγθαηαζηήζεη θσηνβνιηατθά ζπζηήκαηα είλαη πην πηζαλφ λα ιάβνπλ δξάζεηο γηα ηελ θιηκαηηθή 
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αιιαγή, ψζηε λα κεηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο. ε παξφκνην ζπκπέξαζκα θαηαιήγεη ε 

έξεπλα ησλ Zeppel, et al. (2012). 

 

Έπεηηα απεηθνλίδεηαη ε κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη ζηελ απαίηεζε πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο λα 

αλαιάβνπλ πεξηβαιινληηθά κέηξα θαηά ηελ αγνξά ή/θαη εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (act2), ε 

νπνία είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη έρεη ζεηηθφ εθηηκψκελν 

ζπληειεζηή. Απηφ δειψλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ απαηηνχλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο λα αλαιάβνπλ 

πεξηβαιινληηθά κέηξα θαηά ηελ αγνξά ή/θαη εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, απμάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δξάζεηο γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, ψζηε λα κεηψζνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο. Σν ζπκπέξαζκα απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηελ κειέηε ησλ Zeppel 

et al. (2012).  

 

ζνλ αθνξά ηελ κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη ζην πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν ηεο βειηίσζεο ηνπ 

πξνθίι/ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο (motive5_12), θαίλεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%, κε ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή, δειαδή νη επηρεηξήζεηο πνπ ζεσξνχλ ην 

θίλεηξν ηεο βειηίσζεο ηνπ πξνθίι/ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο σο πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, είλαη πηζαλφηεξν λα πξνβνχλ ζηελ ιήςε 

δξάζεσλ, ψζηε λα πεξηνξίζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή. ε αλάινγν ζπκπέξαζκα θαηαιήγεη ε έξεπλα Morrow, et al. (2002). Σέινο, νη επηρεηξήζεηο 

πνπ πηζηεχνπλ φηη ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο δελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ, κεηψλνπλ 

ηελ πηζαλφηεηα λα πινπνηήζνπλ δξάζεηο πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ κεηαβιεηή πνπ νξίδεη φηη ην 

θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο δελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ (policy0), ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε 

αξλεηηθφ πξφζεκν. Παξφκνην ζπκπέξαζκα θαηαγξάθεηαη θαη ζηελ έξεπλα ηνπ Okereke (2007). 

 

Σν R
2
 είλαη ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ Nagelkerke θαη δείρλεη κία θαιή πξνζαξκνγή ησλ 

δεδνκέλσλ, δειαδή νη ζπγθεθξηκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 48,2% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο εμαξηεκέλεο. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπκπεξαίλνπκε φηη είλαη πην πηζαλφ λα ιάβνπλ δξάζεηο γηα ηελ 

κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, νη κηθξφηεξεο 

ζε κέγεζνο επηρεηξήζεηο, δειαδή κε κηθξφηεξν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πιήξεο απαζρφιεζεο θαη ησλ 

νπνίσλ ηα εηήζηα έζνδα είλαη πάλσ απφ 36.000€ ή δελ ππεξβαίλνπλ ηηο 29.000€. Δπηπιένλ, ηα 

μελνδνρεία απηά είλαη πηζηνπνηεκέλα κε ην πξφηππν ISO14001, έρνπλ εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα 
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αεξηζκνχ, θσηνβνιηατθά ζπζηήκαηα θαη ζπλήζσο δελ έρνπλ ζέξκαλζε κε θπζηθφ αέξην. Δπίζεο, ηα 

ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεία απαηηνχλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο λα αλαιάβνπλ πεξηβαιινληηθά κέηξα 

θαηά ηελ αγνξά ή/θαη εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Δπηπξφζζεηα, έρνπλ σο θίλεηξν γηα ηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ηελ βειηίσζε ηνπ πξνθίι/ηεο εηθφλαο ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη πηζηεχνπλ φηη ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο είλαη 

πνιχ απζηεξφ ή ηνπιάρηζηνλ κέηξηαο έληαζεο. 

 

3.3.5 Δθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο 

πηζαλόηεηαο εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληόο ηεο επηρείξεζεο  

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα εθηίκεζεο ηνπ ππνδείγκαηνο ινγηζηηθήο 

παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο πηζαλφηεηαο εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληφο ηεο επηρείξεζεο. θνπφο ηεο εθηίκεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

παιηλδξφκεζεο, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο επίδξαζεο απηψλ ησλ παξακέηξσλ, ζηελ πηζαλφηεηα 

εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληφο ζηελ επηρείξεζε. Οη παξάγνληεο πνπ 

εμεηάζηεθαλ είλαη: ε ειηθία ηεο επηρείξεζεο, ε θαηεγνξία αζηεξηψλ ηνπ μελνδνρείνπ, ε χπαξμε 

ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε 

κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο, ε ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ε ζπλνιηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο ην ηειεπηαίν έηνο, ε χπαξμε ππεπζχλνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ην 

θχιν, ε δηελέξγεηα εμσηεξηθψλ - εζσηεξηθψλ πεξηβαιινληηθψλ ειέγρσλ θαη ε ζπρλφηεηα ειέγρνπ 

απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο.  

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε αθφινπζε: 

system1i = bo + b1 agei + b2 star5i + b3 experti + b4 cost1i + b5 pract12i + b6 return4i + b7 

protection_atomikoi+ b8 genderi + b9 pract5i + b10 test_1i + εi      (3.3.5) 

φπνπ, 

 system1i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε έρεη εθαξκφζεη 

ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ηελ ηηκή 0 ζε αληίζεηε πεξίπησζε. 

 agei: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη ηελ ειηθία ηεο επηρείξεζεο 

 star5i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην μελνδνρείν είλαη 5***** αζηέξσλ 

θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ αλήθεη ζε άιιε θαηεγνξία αζηεξηψλ.  

 experti: πνζνηηθή κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ππάξρεη ππεχζπλνο κε ζαθή 

αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ δελ ππάξρεη. 

 cost1i: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε 

ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο είλαη κεηαμχ 10 – 20% θαη ηελ ηηκή 0 αιινχ.  
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 pract12i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί 

αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο θαη ηελ ηηκή 0 ζε αληίζεηε πεξίπησζε.  

 return4i: ςεπδνκαηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ηα έζνδα ήηαλ πνιχ κεγαιχηεξα  

ηνπ θφζηνπο θαη ηελ ηηκή 0 ζε θάζε άιιε πεξίπησζε. 

 protection_atomikoi: ςεπδνκεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε ζεσξεί 

φηη είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ ηηκή 

0 ζε θάζε άιιε πεξίπησζε. 

 genderi: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ν εξσηψκελνο είλαη άληξαο 

θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ είλαη γπλαίθα.  

 pract5i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε έρεη δερηεί 

πεξηβαιινληηθφ έιεγρν θαη ηελ ηηκή 0 ζε αληίζεηε πεξίπησζε.  

 test_1i: πνζνηηθή κεηαβιεηή ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ε επηρείξεζε έρεη δερηεί κία 

θνξά έιεγρν απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο θαη ηελ ηηκή 0 ζε αληίζεηε πεξίπησζε. 

 εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο. 

 

Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―system1‖ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πηζαλφηεηα εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληφο ηεο επηρείξεζεο, είλαη ςεπδνκεηαβιεηή θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Δπνκέλσο, γηα λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθά ε 

εθηίκεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο παιηλδξφκεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε, ε νπνία 

γίλεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ιφγν ησλ πηζαλνηήησλ θαη ε εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ bi γίλεηαη 

κε ηε κέζνδν ηεο κέγηζηεο πηζαλνθάλεηαο. 

ηνλ πίλαθα (3.3.5) παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο ηεο 

παιηλδξφκεζεο (3.3.5), κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο ηαπηφρξνλεο εηζφδνπ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ, γηα ηελ πηζαλφηεηα εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληφο ηεο 

επηρείξεζεο. Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζεθαλ, παξνπζηάδνληαη ζηελ πξψηε ζηήιε 

(Μεηαβιεηέο) ηνπ Πίλαθα (3.3.5) θαη δείρλνπλ ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ εμαξηεκέλε. ηε δεχηεξε 

ζηήιε (Τπφδεηγκα 1) ηνπ Πίλαθα (3.3.5), παξνπζηάδεηαη ην αξρηθφ ππφδεηγκα γηα ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ ζπλφινπ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ηεο εμίζσζεο (3.3.5). Οη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο αθαηξνχληαη απφ ην Τπφδεηγκα 1  θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο εμίζσζεο 

παξνπζηάδνληαη ζην ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζηήιε (Τπφδεηγκα 2) ηνπ Πίλαθα 

(3.3.5). Δπνκέλσο, νη κεηαβιεηέο ―gender‖, ―pract5‖, ―test_1‖ αθαηξνχληαη, αθνχ δελ 

παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. 
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Δθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο πηζαλόηεηαο 

εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληόο ηεο επηρείξεζεο 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

ηαζεξφο φξνο -3,154*** 

(10,508) 

-2,858*** 

(11,193) 

age -0,081*** 

(7,146) 

-0,72*** 

(7,086) 

star5 1,609* 

(2,786) 

1,619* 

(3,357) 

expert 3,818*** 

(18,081) 

3,021*** 

(17,798) 

cost_1 3,010*** 

(13,901) 

2,536*** 

(13,326) 

pract12 1,423* 

(3,829) 

1,178** 

(3,938) 

return4 3.335*** 

(7,952) 

2,889*** 

(7,698) 

protection_atomiko 1,850** 

(5,959) 

1,251** 

(3,906) 

gender 0,227 

(0,116) 
- 

pract5 -0,537 

(0,528) 
- 

test_1 -0,318 

(0,235) 
- 

R
2
 (Cox & Snell) 0,518 0,483 

R
2
 (Nagelkerke) 0,709 0,664 

-2Log likelihood 72,043 81,327 

 ημείωζη: Οι ενδείξειρ ***, ** και * ςποδηλώνοςν ζηαηιζηική ζημανηικόηηηα ζε ποζοζηό 1%, 5% και 10% 

ανηίζηοισα. Σα μεγέθη ζηιρ παπενθέζειρ ακολοςθούν ηην ζηαηιζηική wald. 
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Αξρηθά, ε κεηαβιεηή πνπ εθθξάδεη ηελ ειηθία ηεο επηρείξεζεο (αge) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε αξλεηηθφ πξφζεκν. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηεο επηρείξεζεο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα εθαξκφζεη ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Έπεηηα, ε κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη ζηελ θαηεγνξία 5***** 

αζηέξσλ ηνπ μελνδνρείνπ (star5), είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10% θαη 

έρεη ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα μελνδνρεία 5***** αζηέξσλ  είλαη 

πηζαλφηεξν λα εθαξκφζνπλ ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. ε παξφκνην απνηέιεζκα 

θαηαιήγεη ε έξεπλα ηνπ Chan (2008). 

Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή γηα ηελ χπαξμε ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα (expert), ε νπνία είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%, κε ζεηηθφ 

εθηηκψκελν ζπληειεζηή, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ ππεχζπλν γηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα είλαη πην πηζαλφ λα εθαξκφζνπλ ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

Σν απνηέιεζκα απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο ηνπ Chan (2008) 

θαη ησλ Backlund, et al. (2012), αιιά δηαθσλεί κε έξεπλα ησλ Kostka, et al. (2013). 

ηελ ζπλέρεηα, ε κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη ζην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο σο πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο (cost_1) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έρεη ζεηηθφ 

εθηηκψκελν ζπληειεζηή. Απηφ ππνδειψλεη φηη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δειψλνπλ θφζηνο 

ελέξγεηαο αλάκεζα ζην 10-20% είλαη πηζαλφηεξν λα πηνζεηήζνπλ ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο. Σν ζπκπέξαζκα απηφ ζπκθσλεί κε έξεπλα ησλ Kostka et al. (2013), αιιά δηαθσλεί κε 

ηελ κειέηε ησλ Trianni, et al. (2013). Δπίζεο, ε κεηαβιεηή γηα ηελ ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ 

ελέξγεηαο (pract12) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, κε ζεηηθφ 

εθηηκψκελν ζπληειεζηή, επνκέλσο ηα μελνδνρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο 

απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Σν απνηέιεζκα 

απηφ δελ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Akrivos et al. (2014). 

Δπηπξφζζεηα, νη επηρεηξήζεηο πνπ ζεκείσζαλ έζνδα πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο είλαη πην πηζαλφ 

λα πηνζεηήζνπλ ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Απηφ ζπκπεξαίλεηαη απφ ηελ κεηαβιεηή 

πνπ εθθξάδεη φηη ηα έζνδα είλαη πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο (return4) θαη ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%, κε ζεηηθφ εθηηκψκελν ζπληειεζηή. Σν 

απνηέιεζκα απηφ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Zhang, et al (2008). 

Σέινο, ε κεηαβιεηή πνπ δειψλεη φηη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ 

θαζελφο (protection_atomiko) θαίλεηαη λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

5% θαη έρεη εθηηκψκελν ζπληειεζηή κε ζεηηθφ πξφζεκν. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο πηζηεχνπλ φηη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο, είλαη πην 
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πηζαλφ λα πηνζεηήζνπλ ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. ε αλάινγν απνηέιεζκα θαηαιήγεη 

ε έξεπλα ησλ Lewis et al (2014), ελψ δηαθσλεί κε ηελ κειέηε ησλ Massoud et al. (2010). 

Σν R
2
 είλαη ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ Nagelkerke θαη δείρλεη κία θαιή πξνζαξκνγή ησλ 

δεδνκέλσλ, δειαδή νη ζπγθεθξηκέλεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 66,4% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο εμαξηεκέλεο. 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα δηαπηζηψλεηαη φηη είλαη πηζαλφηεξν λα εθαξκφζνπλ ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο νη λεφηεξεο επηρεηξήζεηο, δειαδή απηέο πνπ δειψλνπλ ιηγφηεξα έηε 

ιεηηνπξγίαο θαη εηδηθφηεξα ηα μελνδνρεία 5***** αζηέξσλ. Δπηπιένλ, ηα μελνδνρεία απηά έρνπλ 

ππεχζπλν κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ρξεζηκνπνηνχλ αλαλεψζηκεο πεγέο 

ελέξγεηαο ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο ιεηηνπξγία θαη ζεκεηψλνπλ φηη ην θφζηνο ελέξγεηαο ζε ζρέζε 

κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο βξίζθεηαη αλάκεζα ζην 10-20%. Δπίζεο, ε ζπλνιηθή απφδνζε 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ μελνδνρείσλ είλαη πνιχ θαιή, δειαδή ηα έζνδά ηνπο είλαη πνιχ κεγαιχηεξα 

ηνπ θφζηνπο θαη πηζηεχνπλ φηη ην ζέκα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη αηνκηθφ δήηεκα 

ηνπ θαζελφο. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε, κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ νη 

παξάγνληεο, αλαζηαιηηθνί θαη κε, πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ θηιηθψλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο Αηηηθήο. Αξρηθά, γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηηο έλλνηεο 

ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη ελ ζπλερεία, αλαθέξνληαη ηα πξνγξάκκαηα θαη 

ηα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. Έπεηηα, πξαγκαηνπνηείηαη κηα απεηθφληζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Αθνινπζεί ε ηνπνζέηεζε ησλ πξνεγνχκελσλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ, φπνπ 

αλαιχνληαη ηα εκπφδηα θαη ηα θίλεηξα εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, 

παξνπζηάδνληαη νη πξαθηηθέο πηνζέηεζεο θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθψλ, θαζψο θαη ηα 

νθέιε θαη νη επηπηψζεηο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζπζηεκάησλ θαη πξαθηηθψλ.   

 

ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα, κέζσ ηεο εθηίκεζεο βαζηθψλ 

ινγηζηηθψλ θαη γξακκηθψλ πνιιαπιψλ παιηλδξνκήζεσλ. Κάπνηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ, ζπκθσλνχλ κε πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε άιιεο ρψξεο. Οη 

βαζηθφηεξεο εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ην θχιν θαη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ηνπ εξσηψκελνπ, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πιήξεο απαζρφιεζεο), ε ειηθία ηεο επηρείξεζεο, ε πεξηνρή εγθαηάζηαζεο ηνπ 

μελνδνρείνπ, ε θαηεγνξία αζηεξηψλ ηνπ μελνδνρείνπ, ε χπαξμε ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα 

ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα εληφο ηεο επηρείξεζεο, ε πηζηνπνίεζε ISO14001, ε ιήςε θάπνηνπ 

κέηξνπ γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, ην 

θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ 

θφζηνπο, ε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ μελνδνρείνπ ην ηειεπηαίν έηνο, ε επζχλε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη ε ζπνπδαηφηεηα ησλ εκπνδίσλ ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο 

– ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ηεο έιιεηςεο θεθαιαίσλ, ηεο έιιεηςεο θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο 

θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο, αιιά θαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ θηλήηξσλ ησλ επηδνηήζεσλ/θνξνινγηθψλ 

ειαθξχλζεσλ, ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο θαη ηνπ δηνξηζκνχ εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ απφ ην 

θξάηνο ζε ζέκαηα ελέξγεηαο.  

 

Αξρηθά, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 127 άηνκα, απφ 

ηα νπνία ην 55,9% είλαη άληξεο θαη ην 44,1% είλαη γπλαίθεο. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαίλεηαη λα είλαη θαιχηεξν ζε ζρέζε κε άιιεο κειέηεο, θαζψο ην 

62,2% είλαη πηπρηνχρνη ΑΔΗ/ΣΔΗ/ΗΔΚ, ην 21,3% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ θαη ην 16,5% 

ηνπ δείγκαηνο δειψλνπλ απφθνηηνη ιπθείνπ. 
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ζνλ αθνξά ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (ή αξηζκφο εξγαδνκέλσλ πιήξεο απαζρφιεζεο) θαίλεηαη 

λα έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Σα 

κεγαιχηεξα ζε κέγεζνο μελνδνρεία πηνζεηνχλ πην ζπρλά πξάζηλεο πξαθηηθέο θαη θαηά ζπλέπεηα 

ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Σν ίδην δηαθαίλεηαη θαη γηα ηηο κνλάδεο αλψηεξεο 

θαηεγνξίαο αζηεξηψλ. Δηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα μελνδνρεία 4**** (απνηεινχλ ηελ 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο) θαη 5***** αζηέξσλ απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα εθαξκφζνπλ θάπνην 

πεξηβαιινληηθφ ζχζηεκα ή πξφγξακκα πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ηηο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ 

απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο ιεηηνπξγία θαη παξάιιεια, λα βειηηψζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

επίδνζή ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ειηθία ηεο επηρείξεζεο θάλεθε λα επηδξά αξλεηηθά ζηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Γειαδή, φζν απμάλνληαη ηα έηε ιεηηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο, είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα ζπκκεηάζρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία είλαη κεηαμχ 26 θαη 30 εηψλ 

(πνζνζηφ 18,1%) ή βξίζθνληαη κεηαμχ 36 θαη 40 εηψλ (πνζνζηφ 16,5%), κε κέζν φξν ειηθίαο ηα 

27,2 έηε. Δλ ζπλερεία, ε πεξηνρή εγθαηάζηαζεο ησλ μελνδνρείσλ δειψλεη φηη νη ηνπξηζηηθέο 

κνλάδεο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ λνκνχ Αηηηθήο είλαη πην πηζαλφ λα πηνζεηήζνπλ ην νηθνινγηθφ 

ζήκα «green key», κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ λα είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ 

Κξήηε. 

  

Ζ χπαξμε ππεπζχλνπ κε ζαθή αξκνδηφηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα απνηειεί κηα θαζνξηζηηθή 

κεηαβιεηή ζηελ δηεμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη φηαλ 

κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα έρεη ππεχζπλν γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, είλαη πην πηζαλφ λα 

εθαξκφζεη ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη επίζεο, απμάλεη ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζήκαηνο «Green Key». Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη φηη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρεη 

ππεχζπλνο πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ, κεηψλεηαη ε ζπρλφηεηα αληηκεηψπηζεο ηνπ εκπνδίνπ 

«πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ». 

 

Δπηπξφζζεηα, αλαθέξεηαη φηη ην 33,3% ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη απνθηήζεη ην πξφηππν ISO14001. 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη πηζηνπνηεκέλεο κε ISO14001 επηρεηξήζεηο είλαη πηζαλφηεξν λα 

ιάβνπλ δξάζεηο γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή. Πεξαηηέξσ, έρεη παξαηεξεζεί φηη νη κηθξφηεξεο ζε κέγεζνο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο, κε πςειά 

εηήζηα έζνδα θαη κε απαίηεζε πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο λα ιακβάλνπλ πεξηβαιινληηθά κέηξα, 

ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή. Οη επηρεηξήζεηο απηέο κάιηζηα έρνπλ εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα αεξηζκνχ θαη 

θσηνβνιηατθά, έρνπλ ζέξκαλζε κε θπζηθφ αέξην θαη εκθαλίδνπλ σο θίλεηξν ηελ βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο/ηνπ πξνθίι ηεο επηρείξεζεο. 
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Σν θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο απνηειεί ζεκαληηθή κεηαβιεηή γηα ηελ εθξνή ησλ 

απνηειεζκάησλ, θαζψο έρεη δηαπηζησζεί φηη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζεσξνχλ φηη ην θαζεζηψο δελ 

είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ, κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα ιάβνπλ κέηξα ψζηε λα κεηξηάζνπλ ηηο 

επηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Δπίζεο, έρεη απνδεηρηεί φηη ηα μελνδνρεία 

πνπ δελ ζεσξνχλ ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ηδηαίηεξα απζηεξφ, έξρνληαη αληηκέησπα 

πην ζπρλά κε ην εκπφδην «πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ», αιιά θαη 

παξαθηλνχληαη ζπρλφηεξα απφ ηηο επηδνηήζεηο θαη θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο πνπ παξέρνληαη απφ 

ην θξάηνο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 51,2% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο κέηξηαο έληαζεο, φπνπ απαηηεί νξηζκέλεο δηαρεηξηζηηθέο θαη ηερλνινγηθέο απαληήζεηο. Σν 

41,7% πηζηεχεη φηη δελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ θαη νη επηρεηξεκαηηθέο ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία, ζε αληίζεζε κε ην 7,1% πνπ ην ραξαθηεξίδεη σο πνιχ απζηεξφ θαη 

φηη έρεη κεγάιε επηξξνή ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

 

χκθσλα κε ηνλ παξάγνληα ηνπ θφζηνπο ηεο ελέξγεηαο σο πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο, 

δηαπηζηψλεηαη φηη φηαλ ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο είλαη κεηαμχ ηνπ 10-20%, απμάλεηαη ε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηνπ ζήκαηνο «green key», αιιά θαη ε πηζαλφηεηα εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο. ηελ ζπλέρεηα, ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηνπ μελνδνρείνπ 

ζηελ ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ εκπνδίνπ «πςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ» παξαηεξήζεθε φηη, φηαλ ηα έζνδα είλαη πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο, κεηψλεηαη ε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ παξαπάλσ εκπνδίνπ. Δπηπιένλ, έρεη δηαπηζησζεί φηη φηαλ ηα έζνδα είλαη 

πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θέξδνπο, είλαη πηζαλφηεξν ηα μελνδνρεία λα πηνζεηήεζνπλ θάπνην ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, φπσο επίζεο είλαη ζπρλφηεξε θαη ε εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ 

ζήκαηνο «green key». 

 

Αθνινπζεί ε παξάκεηξνο ηεο επζχλεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, φπνπ 

δηαπηζηψζεθε φηη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν επηρεηξεκαηίαο ζεσξεί φηη είλαη αηνκηθφ δήηεκα ηνπ 

θαζελφο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, απμάλεηαη ε ζπρλφηεηα εθαξκνγήο ηνπ ζήκαηνο «green 

key», φπσο θαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

 

ζνλ αθνξά, ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ εκπνδίνπ ηεο έιιεηςεο θεθαιαίσλ, παξαηεξήζεθε φηη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δήισλαλ σο εκπφδην ηελ έιιεηςε θεθαιαίσλ, ζεκείσλαλ επίζεο θαη ην εκπφδην 

ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε, ε 

έιιεηςε θεθαιαίσλ θαηαιακβάλεη ηελ ηέηαξηε ζέζε ζπνπδαηφηεηαο ζην ζχλνιν ησλ εκπνδίσλ 

(πνζνζηφ 63,8%). Δπηπξφζζεηα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα μελνδνρεία πνπ ζεκείσλαλ ηελ έιιεηςε 

θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο σο πνιχ ζεκαληηθφ εκπφδην, επηζήκαλαλ επίζεο ζηνλ ίδην βαζκφ θαη ην 
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εκπφδην  ηνπ πςεινχ θφζηνπο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ε 

έιιεηςε θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο απνηειεί ην δεχηεξν θαηά ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο εκπφδην ζηελ 

παξνχζα κειέηε (πνζνζηφ 71,7%). Σν ίδην θαηλφκελν, παξαηεξήζεθε θαη κε ην εκπφδην ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, ην νπνίν εληάζζεηαη ζηελ ηξίηε ζέζε ζπνπδαηφηεηαο (πνζνζηφ 65,4%). Θα ήηαλ 

παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζεί φηη ην ζπνπδαηφηεξν εκπφδην απηήο ηεο έξεπλαο είλαη ην πςειφ 

θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ (πνζνζηφ 73,2%). 

 

πλνςίδνληαο, ε επίδξαζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, ε νπνία επηιέγεηαη ζε ζπλδπαζκφ ζρεδφλ 

πάληα κε ην θίλεηξν επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα μελνδνρεία πνπ 

έρνπλ σο θίλεηξν ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηήξημε, επηιέγνπλ ζπρλφηεξα ην θίλεηξν ησλ 

επηδνηήζεσλ/θνξνινγηθψλ ειαθξχλζεσλ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνλ παξάγνληα δηνξηζκφο 

εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ ζε ζέκαηα ελέξγεηαο απφ ην θξάηνο, δειαδή φηαλ ηα μελνδνρεία έρνπλ σο 

θίλεηξν ηνλ δηνξηζκφ εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ ζε ζέκαηα ελέξγεηαο απφ ην θξάηνο, επηιέγνπλ πην 

ζπρλά θαη ην θίλεηξν ησλ επηδνηήζεσλ/θνξνινγηθψλ ειαθξχλζεσλ. ηελ παξνχζα κειέηε, ην 

ζπνπδαηφηεξν θίλεηξν πηνζέηεζεο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είλαη ε βειηίσζε ηνπ 

πξνθίι/ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο (πνζνζηφ 74,8%).  Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηήξημε θαηέρεη ηελ 

ηέηαξηε ζέζε ζηνλ πίλαθα ζεκαληηθφηεηαο (πνζνζηφ 63%) θαη νη επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο 

ειαθξχλζεηο ηελ πέκπηε ζέζε θαηά ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο (πνζνζηφ 63%).  

 

Σέινο, ζπκπεξαίλεηαη φηη ε πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο θαη θαηά ζπλέπεηα ε 

εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, άιινηε 

αλαζηαιηηθνχο θαη άιινηε πην ελζαξξπληηθνχο, κε ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο λα αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ. πγθεθξηκέλα, ε πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο εληζρχεηαη κε ηελ 

παξνπζία εληφο ηεο επηρείξεζεο ππεχζπλνπ ζε πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, ην απζηεξφηεξν 

θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο, ηελ θαιχηεξε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

πξνζσπηθή επζχλε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη ηελ χπαξμε 

παξάιιεισλ θηλήηξσλ πνπ έρνπλ ηε βάζε ηνπο ζηελ θπβεξλεηηθή ππνζηήξημε. Αθφκε θαη νη 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηελ αδπλακία θξαηηθήο ππνζηήξημεο. Δίλαη αλάγθε πιένλ 

ζηελ επνρή καο λα ιακβάλνληαη κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνηειεζκαηηθά νη βηψζηκνη πφξνη πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηε θχζε θαη λα πηνζεηνχληαη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο θαη κε ηελ θαιχηεξε δπλαηή δηαρείξηζε πξαθηηθέο θαη ζπζηήκαηα πνπ 

ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ θαη θαηά ζπλέπεηα βειηηψλνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή επίδνζε θαη ηελ 

βησζηκφηεηα ηεο θάζε ηχπνπ επηρείξεζεο. Απιά, λα ππάξρεη ζην λνπ θάζε επηρεηξεκαηία φηη ε 

πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο δελ «γελλά» εηζφδεκα, αιιά κφλν εμνηθνλφκεζε.  
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ΓΔΝΙΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Δίλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλε ε έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ε νπνία απαζρνιεί πην 

ζπρλά θαη πην έληνλα ηνπο επηρεηξεκαηίεο πξνθεηκέλνπ λα ηελ εθαξκφζνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, ην 42% ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Νέα Εειαλδία πηζηεχνπλ φηη ε πεξηβαιινληηθή 

δηαρείξηζε ζα είλαη ζεκαληηθή ή πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο κέζα ζηα επφκελα πέληε 

ρξφληα. Σαπηφρξνλα, ην 51% ησλ κεζαίσλ θαη ην 69% ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ηελ ίδηα 

άπνςε. (Collins et al., 2007). 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εθαξκφζεη πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα ή 

έιεγρν δίλνπλ πςειφηεξε πξνηεξαηφηεηα ζηε δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο απφ απηέο πνπ δελ έρνπλ 

ζπκκεηάζρεη ζε θακία δξάζε (Backlund et al., 2012). Δπίζεο, θχξηνη ιφγνη γηα ηελ πηνζέηεζε 

πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ απνηειεί ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή εζηθή θαη ε πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ κέζσ πξάζηλεο θαη νηθνινγηθήο πηζηνπνίεζεο 

(Zeppel θαη Beaumont, 2012). 

Παξ’ φια απηά, δηαπηζηψζεθε ρακειφ επίπεδν εθαξκνγήο ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο γεληθά, εηδηθά γηα ηα κέηξα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη 

δηαθαίλεηαη έλα ράζκα κεηαμχ ηεο επαηζζεηνπνίεζεο-αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηηο 

πξαγκαηηθέο δξάζεηο ζην Σατβάλ. Υάζκα ελεξγεηαθήο απφδνζεο δηαπηζηψζεθε θαη ζε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηνπο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα επελδχζεηο ελεξγεηαθήο απφδνζεο (αξδηαλνχ, 2008). 

Παξαηεξείηαη επίζεο έλα ζρεηηθά ρακειφ επίπεδν πηνζέηεζεο ησλ θπβεξλεηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

αθφκε θη αλ ππήξρε ηζρπξή ζπλεηδεηνπνίεζε. Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη νη μελνδφρνη δελ 

ζεσξνχλ δηθή ηνπο επζχλε λα θάλνπλ θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ αιιαγέο εθηφο απφ ηηο 

νηθνλνκηθέο ή εγεηηθέο αλεζπρίεο. Πεξαηηέξσ, ην ράζκα εθαξκνγήο θαίλεηαη λα είλαη θνηλφ ζηηο 

δξάζεηο γεληθφηεξα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζε ζρέζε κε ηελ θιηκαηηθή θαη πεξηβαιινληηθή 

αιιαγή, θαη αληηπξνζσπεχεη κηα ζεκαληηθή πνιηηηθή θαη πξφθιεζε γηα δξάζε (Su et al., 2012).  

Απηφ επηβεβαηψλεηαη θη απφ άιιε έξεπλα (ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε) πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Ηζπαλία, ε 

νπνία πεξηγξάθεη πψο νη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο κπνξεί λα απμήζνπλ ηφζν ην 

δπλακηθφ ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο φζν θαη ην αλαπηπμηαθφ επίπεδν ησλ πξνγξακκάησλ 

ελεξγεηαθήο πνιηηηθήο θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηνλ κεηαπνηεηηθφ θαη εκπνξηθφ 

ηνκέα. Απηφ γίλεηαη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηνλ ηχπν ηεο παξαγσγήο (π.ρ. 

παξηίδεο ή κε ζπλερή ξνή), ηελ ελεξγεηαθή έληαζε (π.ρ. ην πνζφ ηεο ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζηελ παξαγσγή ζε ζρέζε κε ηηο δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο) θαη ηελ πξνεγνχκελε έκθαζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ελέξγεηαο ζηελ νξγάλσζε. Ο Abdelaziz (2011) ππνζηήξημε φηη κηα 
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επηηπρεκέλε ελεξγεηαθή δηαρείξηζε απνηειείηε απφ ηξία κέξε: ηνλ ελεξγεηαθφ έιεγρν γηα λα 

απνθηήζεη γλψζε γηα ηηο ελεξγεηαθέο ξνέο, εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε γηα λα απμεζεί θαη λα 

δηαηεξεζεί ην ελδηαθέξνλ θαη ε θαζαξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη λα ζπκβαδίζνπλ κε ηηο ελέξγεηεο. 

Αληηζέησο, ν Swords (2007) πεξηγξάθεη πψο είλαη ν επηηπρεκέλνο ζπληνληζκφο ηνπ κεραληθνχ 

ηκήκαηνο, ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ ηκήκαηνο θαζαξηφηεηαο. ’απηή ηε κειέηε απνδείρζεθε φηη 

νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο είλαη λα 

ζπλδπάζεη ηηο επελδχζεηο ζε ελεξγεηαθά απνδνηηθέο ηερλνινγίεο κε ηελ πξνψζεζε ησλ νξζψλ 

πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ελέξγεηαο. Γηαπηζηψζεθε επίζεο φηη νη επελδχζεηο ζηελ ηερλνινγία θαη ζηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ έρεη βειηησκέλεο απνδφζεηο, κε ζπληήξεζε θαη ζπλερή 

παξαθνινχζεζε, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί θαη ν επξσπατθφο ζηφρνο (20-20-20). Δπηπιένλ, νη 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ελέξγεηαο δηεπθνιχλνπλ ηηο επελδχζεηο γηα ελεξγεηαθή απφδνζε, 

πξνσζψληαο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ξνέο ελέξγεηαο θαη εμνηθνλφκεζεο δπλακηθνχ. κσο, παξφιν πνπ 

είλαη πην νηθνλνκηθφο ηξφπνο απαηηεί πξνζνρή, ελεκέξσζε θαη γλψζε. Μία κέζνδνο γηα ηε ράξαμε 

πνιηηηθήο είλαη λα αλαδείμεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηε ζεκαζία ησλ ελεξγεηαθψλ ειέγρσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ εζεινληηθή ζπκθσλία (απφ ηηο επηρεηξήζεηο) ή πξνγξάκκαηα ζπκθσλίαο κε 

κεγάιε δηάξθεηα. Σν κφλν εκπφδην ζε φιε απηή ηε δηαδηθαζία απνηειεί ε νξηνζεηεκέλε ινγηθή. 

Γειαδή, δελ βαζίδνληαη πάληα ζε αθξηβείο πιεξνθνξίεο ιφγσ ρξνληθνχ πεξηνξηζκνχ θαη 

πεξεηαίξσ, ηελ δπζθνιία πξφζβαζεο ζε ζσζηέο πιεξνθνξίεο. Σέινο, επηζεκαίλεηαη φηη θηλεηήξηεο 

δπλάκεηο γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ζηε κεηαπνηεηηθή βηνκεραλία απνηεινχλ νη καθξνπξφζεζκεο 

ζηξαηεγηθέο θαη νη εμεηδηθεπκέλνη δηαρεηξηζηέο ζε ζέκαηα ελέξγεηαο (Backlund et al., 2012). 

Έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη ζε αξθεηέο ρψξεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη έξεπλεο είλαη 

φηη ε ελεξγεηαθή απφδνζε απνηειεί πεξηζσξηαθφ δήηεκα γηα ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο (Cagno et al. (2013), Thollander et al. (2007)). πγθεθξηκέλα, 

δηαπηζηψζεθε φηη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο δελ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

επηρεηξεκαηίεο (αξδηαλνχ, 2008) ή είλαη κέηξηαο ζεκαζίαο (De Groot et al., 2001). Δηδηθφηεξα, ην 

60% ησλ δηαρεηξηζηψλ ζηελ Διιάδα πηζηεχεη φηη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο δελ είλαη κηα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (αξδηαλνχ, 2008) θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα εζηηάζνπλ ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζε ζέκαηα ηεο εκεξήζηαο παξαγσγήο (αξδηαλνχ (2008), Rohdin & Thollander 

(2006)). Σελ ίδηα άπνςε ππνζηήξημε θαη ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ ζηε βφξεηα Ηηαιία (Trianni & 

Cagno, 2012). Οη επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ηνλ εαπηφ ηνπο σο αξθεηά δπλακηθφ  γηα ηελ 

ελεξγεηαθή απφδνζε, σζηφζν είλαη απξφζπκνη λα αιιάμνπλ θαη λα ξηζθάξνπλ. Έρνπλ επίγλσζε 

ησλ δπζθνιηψλ ηνπο λα απνθηήζνπλ ηα απαξαίηεηα θεθαιαία, αιιά δηαθαηέρνληαη απφ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαη δίλνπλ έκθαζε ζε άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. (Cagno et al., 2013). Γεληθά, ππάξρεη ρακειή επαηζζεηνπνίεζε γηα ην ζέκα ηεο 
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ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Παξ’ φια απηά, θάπνηεο επηρεηξήζεηο είλαη πξφζπκεο λα πηνζεηήζνπλ κέηξα 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη έηζη λα βειηηψζνπλ καθξνπξφζεζκα ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο 

(Cagno et al., 2013). 

Δπηπξφζζεηα παξαηεξείηαη φηη νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ, αθφκε θη αλ έρνπλ εμεηδηθεπκέλε 

θαηάξηηζε ζηνλ ηνκέα θαη πνιχρξνλε εκπεηξία δελ πηνζεηνχλ πξαθηηθέο βηψζηκεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ρξήζεο βηψζηκσλ πφξσλ. Οη βηψζηκνη πφξνη δελ ρξεζηκνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά θαη ζε βάζνο, 

θπξίσο ιφγσ ηεο αξλεηηθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

θξίζεο γεληθφηεξα, πνπ νδεγεί ζε ρακειή απνδνηηθφηεηα, ζηε ζηάζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ φηη ν 

ηνπξηζκφο δελ βιάπηεη ην πεξηβάιινλ θαη σο εθ ηνχηνπ δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη πεξηβαιινληηθά 

επαίζζεηνη θαη ηέινο, ζηελ έιιεηςε νκαδηθνχ πλεχκαηνο κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ. Καηαιήγνληαο, πξνηείλεηαη ε νηθνλνκηθή θξίζε λα κελ 

ζεσξείηαη σο άιινζη γηα ηε "ρακέλε" επηρείξεζε, αιιά σο έλα λέν μεθίλεκα κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε 

ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ (Akrivos et al., 2014). 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη κηα έξεπλα ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ηζπαλία 

(απέζηεηιαλ 210 εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο επηρεηξεκαηίεο, ζπλήζσο δηεπζπληέο) πξνθεηκέλνπ λα 

εμεηάζνπλ πψο νη αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο 

αληηιήςεηο ηνπο ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο. Πέληε παξάγνληεο 

ιακβάλνληαη ππφςε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Αξρηθά, νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ε ζεκαζία ηεο «πξάζηλεο ζπκπεξηθνξάο» ησλ πειαηψλ, νη 

ζηφρνη εμνηθνλφκεζεο λεξνχ, ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ελέξγεηαο, θαζψο θαη ε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζεο. Καηαιήγεη φηη ζχκθσλα κε ηηο αληηιήςεηο ηνπο, ππάξρνπλ ηξεηο νκάδεο 

επηρεηξεκαηηψλ: Πξψηνλ, ν επηρεηξεκαηίαο κε νηθνινγηθή ζπλείδεζε (πνζνζηφ 48,25%), ηνπ 

νπνίνπ νη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο αθνξνχλ ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο-απνβιήησλ, ελψ 

κέηξηα ελδηαθέξεηαη γηα ηε δηεχζπλζε-δηαρείξηζε θαη ηνπο πειάηεο. Ζ πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία 

ηνπ νδεγεί ζε κηα απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ, ηδίσο ησλ ελεξγεηαθψλ. Γη 'απηφλ, ε 

πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο είλαη λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ηνπο πφξνπο, 

θαζψο θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηφζν ηνπ θφζηνπο φζν θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. 

Γεχηεξνλ, ν πξάζηλνο επηρεηξεκαηίαο (πνζνζηφ 33%), ν νπνίνο αλεζπρεί γηα ηελ εμνηθνλφκεζε 

ελέξγεηαο-απνβιήησλ, ηε δηεχζπλζε-δηαρείξηζε θαη ηνπο πειάηεο. Δηδηθφηεξα, νη δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο αλαθέξνληαη ζε πειάηεο πνπ αλαδεηνχλ πεξηβαιινληηθά αεηθφξν ηνπξηζκφ. Γηαρεηξίδνληαη ηηο 

ελεξγεηαθέο πεγέο απνηειεζκαηηθά θαη δίλνπλ νηθνινγηθή άπνςε ζην ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο ηεο 

επηρείξεζεο. Γη 'απηνχο, ε πεξηβαιινληηθή πξνζέγγηζε είλαη κηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία θαη κηα 

πεγή αληαγσληζηηθφηεηαο. Σξίηνλ, ν αληηδξαζηηθφο επηρεηξεκαηίαο (πνζνζηφ 18,75%). Οη δηθέο ηνπ 

πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο παξνπζηάδνληαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Οη ελέξγεηέο ηνπ δελ 
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ζρεηίδνληαη κε ηελ πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα, αιιά κε ηελ απφθηεζε πειαηψλ θαη 

βξαρππξφζεζκσλ θεξδψλ. Γεληθά, επηζεκαίλεηαη φηη νη επηρεηξεκαηίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

«πξάζηλα» δεηήκαηα σο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δηακέζνπ ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη πφξσλ, ηεο κείσζεο ησλ απνξξηκκάησλ θαη ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ 

ηνπ νηθνζπζηήκαηνο (Ferrari et al., 2010). 

πλνςίδνληαο, είλαη γεγνλφο (θη απηφ απνδεηθλχεηαη θαη ζηελ Κνξέα) φηη ν κεηαζρεκαηηζκφο ζε 

πξάζηλε δηαρείξηζε έρεη θφζηνο (ζηελ αλάπηπμε ηερλνινγίαο, ζηελ θαηάξηηζε πξνζσπηθνχ, ζηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο), αιιά θαη φηη ε επίηεπμε βειηίσζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο 

απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ εηθφλα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Άξα, ν 

ζεβαζκφο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα κπνξεί λα θέξεη κηα 

επηηπρεκέλε επηρείξεζε γηα ηε βησζηκφηεηα (Lee, 2009). 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Γηαγξάκκαηα 

 

Γηάγξακκα 1: Σαμηδησηηθέο Δηζπξάμεηο ζε €, Πεγή: ΔΣΔ 

Παξαηεξείηαη φηη ην έηνο 2014 (απφ ηνλ Ηαλνπάξην κέρξη ηνλ Ηνχιην) νη ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο 

είλαη κεγαιχηεξεο ζε ζρέζε κε ην 2013. Απηφ ζεκαίλεη φηη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο επηζθέθηεθαλ 

ηελ ρψξα καο, πνπ είρε σο απνηέιεζκα λα εληζρπζεί θαη ε νηθνλνκία.  

 

Γηάδξακκα 2: Ξελνδνρεηαθό Γπλακηθό 2015, Πεγή: Ξελνδνρεηαθό Δπηκειεηήξην 

Παξαηεξείηαη φηη ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία ζηελ Διιάδα είλαη 2** θαη 3*** αζηέξσλ θαη ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ειάρηζηα μελνδνρεία 5*****, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ην 

κηθξφ κέγεζνο ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη ηαπηφρξνλα, ηελ δπλαηφηεηα 

επέλδπζεο ζε κεγαιχηεξεο κνλάδεο. Δπίζεο, ν αξηζκφο θιηλψλ ζην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρείσλ αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηηο 750.000 θαη ν αξηζκφο ησλ δσκαηίσλ θνληά ζηηο 400.000. 
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Πίλαθεο Καηαλνκήο  πρλνηήησλ 

Πίλαθαο 1: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηεγνξία 

«Green_Key»  

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 97 76,4 76,4 76,4 

Ναη 30 23,6 23,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 2: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην θύιν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Γπλαίθα 56 44,1 44,1 44,1 

Άλδξαο 71 55,9 55,9 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 3: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην κνξθσηηθό επίπεδν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Απνθ. Λπθείνπ 21 16,5 16,5 16,5 

Πηπρηνύρνο ΑΔΙ/ΤΔΙ 79 62,2 62,2 78,7 

Μεηαπηπρηαθό 27 21,3 21,3 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 4: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πεξηνρή 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Δθηόο Αηηηθήο 26 20,5 20,5 20,5 

Δληόο Αηηηθήο 101 79,5 79,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 5: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηεγνξία αζηεξηώλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 1*αζηέξσλ 1 ,8 ,8 ,8 

2*αζηέξσλ 16 12,6 12,6 13,4 

3*αζηέξσλ 44 34,6 34,6 48,0 
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4* αζηέξσλ 48 37,8 37,8 85,8 

5*αζηέξσλ 18 14,2 14,2 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 6: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ αξηζκό θιηλώλ ησλ 

μελνδνρείσλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 12 1 ,8 ,8 ,8 

13 1 ,8 ,8 1,6 

19 1 ,8 ,8 2,4 

20 3 2,4 2,4 4,7 

21 1 ,8 ,8 5,5 

23 1 ,8 ,8 6,3 

28 1 ,8 ,8 7,1 

30 3 2,4 2,4 9,4 

32 1 ,8 ,8 10,2 

36 1 ,8 ,8 11,0 

38 3 2,4 2,4 13,4 

40 1 ,8 ,8 14,2 

42 1 ,8 ,8 15,0 

43 1 ,8 ,8 15,7 

44 1 ,8 ,8 16,5 

46 1 ,8 ,8 17,3 

48 1 ,8 ,8 18,1 

51 1 ,8 ,8 18,9 

52 1 ,8 ,8 19,7 

54 2 1,6 1,6 21,3 

55 1 ,8 ,8 22,0 

56 2 1,6 1,6 23,6 

57 1 ,8 ,8 24,4 

60 2 1,6 1,6 26,0 

61 1 ,8 ,8 26,8 

62 2 1,6 1,6 28,3 

63 1 ,8 ,8 29,1 

64 2 1,6 1,6 30,7 

65 1 ,8 ,8 31,5 

71 3 2,4 2,4 33,9 

73 2 1,6 1,6 35,4 

77 1 ,8 ,8 36,2 
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80 1 ,8 ,8 37,0 

84 1 ,8 ,8 37,8 

85 1 ,8 ,8 38,6 

87 1 ,8 ,8 39,4 

91 1 ,8 ,8 40,2 

92 1 ,8 ,8 40,9 

93 1 ,8 ,8 41,7 

95 1 ,8 ,8 42,5 

96 2 1,6 1,6 44,1 

99 1 ,8 ,8 44,9 

100 1 ,8 ,8 45,7 

101 1 ,8 ,8 46,5 

108 2 1,6 1,6 48,0 

111 1 ,8 ,8 48,8 

112 2 1,6 1,6 50,4 

114 1 ,8 ,8 51,2 

118 1 ,8 ,8 52,0 

124 1 ,8 ,8 52,8 

134 1 ,8 ,8 53,5 

136 1 ,8 ,8 54,3 

137 1 ,8 ,8 55,1 

139 2 1,6 1,6 56,7 

142 1 ,8 ,8 57,5 

144 2 1,6 1,6 59,1 

149 2 1,6 1,6 60,6 

157 5 3,9 3,9 64,6 

158 1 ,8 ,8 65,4 

160 1 ,8 ,8 66,1 

161 1 ,8 ,8 66,9 

162 1 ,8 ,8 67,7 

163 1 ,8 ,8 68,5 

173 1 ,8 ,8 69,3 

177 1 ,8 ,8 70,1 

178 1 ,8 ,8 70,9 

180 2 1,6 1,6 72,4 

184 1 ,8 ,8 73,2 

190 1 ,8 ,8 74,0 

207 1 ,8 ,8 74,8 

216 1 ,8 ,8 75,6 

218 1 ,8 ,8 76,4 

223 1 ,8 ,8 77,2 
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234 2 1,6 1,6 78,7 

252 1 ,8 ,8 79,5 

259 1 ,8 ,8 80,3 

270 1 ,8 ,8 81,1 

278 1 ,8 ,8 81,9 

280 1 ,8 ,8 82,7 

291 2 1,6 1,6 84,3 

300 1 ,8 ,8 85,0 

307 1 ,8 ,8 85,8 

336 1 ,8 ,8 86,6 

350 1 ,8 ,8 87,4 

354 1 ,8 ,8 88,2 

392 1 ,8 ,8 89,0 

471 1 ,8 ,8 89,8 

475 1 ,8 ,8 90,6 

616 1 ,8 ,8 91,3 

649 1 ,8 ,8 92,1 

675 3 2,4 2,4 94,5 

698 1 ,8 ,8 95,3 

713 1 ,8 ,8 96,1 

714 1 ,8 ,8 96,9 

720 1 ,8 ,8 97,6 

800 1 ,8 ,8 98,4 

841 1 ,8 ,8 99,2 

1158 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 7: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ύπαξμε αηόκνπ γηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 70 55,1 55,1 55,1 

Ναη 57 44,9 44,9 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 8: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε ζέζε ηνπ ππεύζπλνπ ζε 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα εληόο ηνπ μελνδνρείνπ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Αλώηεξε δηνίθεζε 35 61,4 61,4 61,4 

Τκήκα πεξηβάιινληνο 4 7,0 7,0 68,4 

Reception 2 3,5 3,5 71,9 

Μάξθεηηλγθ/Πσιήζεσλ 7 12,3 12,3 84,2 

Πξνκεζεηώλ 4 7,0 7,0 91,2 

Αλζξώπηλσλ πόξσλ 1 1,8 1,8 93,0 

Δθδειώζεσλ 1 1,8 1,8 94,7 

Housekeeping 1 1,8 1,8 96,5 

Σπληήξεζε 1 1,8 1,8 98,2 

Γηαζθάιηζε πνηόηεηαο 1 1,8 1,8 100,0 

Σύλνιν 57 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 9: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα κέηξα ηνπ 

μελνδνρείνπ θαηά ηελ αγνξά ή/θαη ηελ εκπνξία αγαζώλ θαη 

ππεξεζηώλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 67 52,8 52,8 52,8 

Ναη 60 47,2 47,2 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

9.1.: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ αμηνιόγεζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ 

επηδόζεσλ ησλ πξνκεζεπηώλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 91 71,7 71,7 71,7 

Ναη 36 28,3 28,3 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

9.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ απαίηεζε ιήςεο πεξηβαιινληηθώλ κέηξσλ από ηνπο πξνκεζεπηέο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 72 56,7 56,7 56,7 

Ναη 55 43,3 43,3 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

9.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ επηπηώζεσλ ζηνπο αγνξαζηέο 

 

Πίλαθαο 10: Πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 80 63,0 63,0 63,0 

Ναη 47 37,0 37,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.1. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ γξαπηή πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 21 16,5 16,5 16,5 

Ναη 106 83,5 83,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ δηαρείξηζε ελέξγεηαο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 35 27,6 27,6 27,6 

Ναη 92 72,4 72,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ δηαρείξηζε λεξνύ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 78 61,4 61,4 61,4 

Ναη 49 38,6 38,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.4. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πεξηβαιινληηθό πξόγξακκα θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 57 44,9 44,9 44,9 

Ναη 70 55,1 55,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.5. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε δηελέξγεηα εμσηεξηθώλ/εζσηεξηθώλ πεξηβαιινληηθώλ ειέγρσλ 
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 70 55,1 55,1 55,1 

Ναη 57 44,9 44,9 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.6. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνύ ζηηο πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 66 52,0 52,0 52,0 

Ναη 61 48,0 48,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.7. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πιεξνθόξεζε ησλ πειαηώλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 49 38,6 38,6 38,6 

Ναη 78 61,4 61,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.8. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πνηόηεηα ηξνθήο θαη πνηώλ (ηνπηθήο παξαγσγήο ή κε νηθνινγηθό ζήκα) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 33 26,0 26,0 26,0 

Ναη 94 74,0 74,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.9. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 110 86,6 86,6 86,6 

Ναη 17 13,4 13,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  
 

10.10. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ θνκπνζηνπνίεζε 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 97 76,4 76,4 76,4 

Ναη 30 23,6 23,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.11. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα ζπζηήκαηα αεξηζκνύ 
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 75 59,1 59,1 59,1 

Ναη 52 40,9 40,9 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.12. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ρξήζε αλαλεώζηκσλ πεγώλ ελέξγεηαο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 53 41,7 41,7 41,7 

Ναη 74 58,3 58,3 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.13. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ζέξκαλζε κε θπζηθό αέξην 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 78 61,4 61,4 61,4 

Ναη 49 38,6 38,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.14. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ρξήζε ειηαθνύ ζεξκνζίθσλα 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 109 85,8 85,8 85,8 

Ναη 18 14,2 14,2 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.15. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθώλ ζπζηεκάησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 18 14,2 14,2 14,2 

Ναη 109 85,8 85,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.16. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο ιάκπεο εμνηθνλόκεζεο ελέξγεηαο – θσηηζκόο LED 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 113 89,0 89,0 89,0 

Ναη 14 11,0 11,0 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.17. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε αλεκηζηήξσλ νξνθήο αληί γηα air condition 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 25 19,7 19,7 19,7 

Ναη 102 80,3 80,3 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.18. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ κόλσζε ζηέγεο/θηεξίνπ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 82 64,6 64,6 64,6 

Ναη 45 35,4 35,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.19. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ νηθνινγηθό ζρεδηαζκό πξντόλησλ/ππεξεζηώλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 43 33,9 33,9 33,9 

Ναη 84 66,1 66,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.20. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλάισζε πξντόλησλ/ππεξεζηώλ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 64 50,4 50,4 50,4 

Ναη 63 49,6 49,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.21. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ κεηαηξνπή ησλ ειεύζεξσλ ρώξσλ ζε ρώξνπο πξαζίλνπ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 73 57,5 57,5 57,5 

Ναη 54 42,5 42,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.22. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ελεκέξσζε πξάζηλσλ δξαζηεξηνηήησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 
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Valid Όρη 61 48,0 48,0 48,0 

Ναη 66 52,0 52,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.23. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πιύζηκν θαη θαζαξηζκό (αιιαγή πεηζεηώλ & ζεληνληώλ, κόλν αλ δεηεζεί) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 123 96,9 96,9 96,9 

Ναη 4 3,1 3,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.24. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε ρξήζε βηνθαπζίκσλ ζηα νρήκαηα ηεο επηρείξεζεο  

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 126 99,2 99,2 99,2 

Ναη 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

10.25. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ αλαθύθισζε ιαδηνύ 

 

Πίλαθαο 11: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα εκπόδηα ζηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 
 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 5 3,9 3,9 3,9 

Μέηξηα ζεκαληηθό 41 32,3 32,3 36,2 

Πνιύ ζεκαληηθό 81 63,8 63,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.1. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ έιιεηςε θεθαιαίνπ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 10 7,9 7,9 7,9 

Μέηξηα ζεκαληηθό 44 34,6 34,6 42,5 

Πνιύ ζεκαληηθό 73 57,5 57,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ έιιεηςε ηερλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ 
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 31 24,4 24,4 24,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 36 28,3 28,3 52,8 

Πνιύ ζεκαληηθό 60 47,2 47,2 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα έιιεηςε πιεξνθόξεζεο – άηππε πιεξνθόξεζε 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 27 21,3 21,3 21,3 

Μέηξηα ζεκαληηθό 52 40,9 40,9 62,2 

Πνιύ ζεκαληηθό 48 37,8 37,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.4. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα έιιεηςε ηερληθώλ δεμηνηήησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 15 11,8 11,8 11,8 

Μέηξηα ζεκαληηθό 46 36,2 36,2 48,0 

Πνιύ ζεκαληηθό 66 52,0 52,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.5. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα έιιεηςε πεξηβαιινληηθώλ θαλνληζκώλ/λνκνζεζίαο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 25 19,7 19,7 28,3 

Πνιύ ζεκαληηθό 91 71,7 71,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.6. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα έιιεηςε θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο  

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 7 5,5 5,5 5,5 

Μέηξηα ζεκαληηθό 27 21,3 21,3 26,8 

Πνιύ ζεκαληηθό 93 73,2 73,2 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.7. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πςειό θόζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνύ  
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 33 26,0 26,0 34,6 

Πνιύ ζεκαληηθό 83 65,4 65,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.8. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ γξαθεηνθξαηία 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 33 26,0 26,0 26,0 

Μέηξηα ζεκαληηθό 59 46,5 46,5 72,4 

Πνιύ ζεκαληηθό 35 27,6 27,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.9. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ έιιεηςε ρξόλνπ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 46 36,2 36,2 36,2 

Μέηξηα ζεκαληηθό 39 30,7 30,7 66,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 42 33,1 33,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.10. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ αδξάλεηα/αδηαθνξία ηεο επηρείξεζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 29 22,8 22,8 22,8 

Μέηξηα ζεκαληηθό 59 46,5 46,5 69,3 

Πνιύ ζεκαληηθό 39 30,7 30,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.11. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 46 36,2 36,2 36,2 

Μέηξηα ζεκαληηθό 41 32,3 32,3 68,5 

Πνιύ ζεκαληηθό 40 31,5 31,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.12. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ρακειή επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ πξνζσπηθνύ 
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 48 37,8 37,8 37,8 

Μέηξηα ζεκαληηθό 56 44,1 44,1 81,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 23 18,1 18,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.13. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ ηερληθό θίλδπλν (π.ρ. δηαηαξαρέο παξαγσγήο) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 57 44,9 44,9 53,5 

Πνιύ ζεκαληηθό 59 46,5 46,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.14. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πεξηνξηζκέλε πξόζβαζε ζηελ ρξεκαηνδόηεζε 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 26 20,5 20,5 20,5 

Μέηξηα ζεκαληηθό 66 52,0 52,0 72,4 

Πνιύ ζεκαληηθό 35 27,6 27,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.15. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ αδπλακία αλαγλώξηζεο επθαηξηώλ θαη κε ηεο ελεξγεηαθήο απόδνζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 30 23,6 23,6 23,6 

Μέηξηα ζεκαληηθό 58 45,7 45,7 69,3 

Πνιύ ζεκαληηθό 39 30,7 30,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.16. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ αλεπαξθή γλώζε θαη ηξόπνο γηα παξέκβαζε 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 24 18,9 18,9 18,9 

Μέηξηα ζεκαληηθό 66 52,0 52,0 70,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 37 29,1 29,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.17. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην θόζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνύ 
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 17 13,4 13,4 13,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 49 38,6 38,6 52,0 

Πνιύ ζεκαληηθό 61 48,0 48,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.18. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο δηαηηζέκελεο ππνδνκέο (κηθξή εγθαηάζηαζε, παιαηόηεηα) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 27 21,3 21,3 21,3 

Μέηξηα ζεκαληηθό 63 49,6 49,6 70,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 37 29,1 29,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.19. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ρακειή πξνηεξαηόηεηα ζηελ ελεξγεηαθή απόδνζε 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 39 30,7 30,7 30,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 57 44,9 44,9 75,6 

Πνιύ ζεκαληηθό 31 24,4 24,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.20. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πεξηνξηζκέλε θαηαλαισηηθή δήηεζε 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 53 41,7 41,7 41,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 47 37,0 37,0 78,7 

Πνιύ ζεκαληηθό 27 21,3 21,3 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.21. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ απνζηξνθή πξνο ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 34 26,8 26,8 26,8 

Μέηξηα ζεκαληηθό 58 45,7 45,7 72,4 

Πνιύ ζεκαληηθό 35 27,6 27,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.22. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ αβεβαηόηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο 
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 39 30,7 30,7 30,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 58 45,7 45,7 76,4 

Πνιύ ζεκαληηθό 30 23,6 23,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.23. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ έιιεηςε επαγγεικαηηθώλ ζπκβνύισλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 41 32,3 32,3 32,3 

Μέηξηα ζεκαληηθό 57 44,9 44,9 77,2 

Πνιύ ζεκαληηθό 29 22,8 22,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.24. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην ξίζθν ηεο κεγάιεο απόθαζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 18 14,2 14,2 14,2 

Μέηξηα ζεκαληηθό 56 44,1 44,1 58,3 

Πνιύ ζεκαληηθό 53 41,7 41,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

11.25. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο άιιεο πξνηεξαηόηεηεο ηεο επηρείξεζεο 

 

Πίλαθαο 12: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα θίλεηξα ζηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 
 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 3 2,4 2,4 2,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 32 25,2 25,2 27,6 

Πνιύ ζεκαληηθό 92 72,4 72,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.1. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πξόιεςε ή ηνλ έιεγρν ηεο ξύπαλζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 8 6,3 6,3 6,3 

Μέηξηα ζεκαληηθό 64 50,4 50,4 56,7 

Πνιύ ζεκαληηθό 55 43,3 43,3 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε θαλνληζηηθήο ζπκκόξθσζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 13 10,2 10,2 10,2 

Μέηξηα ζεκαληηθό 58 45,7 45,7 55,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 56 44,1 44,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ εληνπηζκό ησλ κειινληηθώλ πεξηβαιινληηθώλ ππνρξεώζεσλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 49 38,6 38,6 47,2 

Πνιύ ζεκαληηθό 67 52,8 52,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.4. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντόλησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 4 3,1 3,1 3,1 

Μέηξηα ζεκαληηθό 28 22,0 22,0 25,2 

Πνιύ ζεκαληηθό 95 74,8 74,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.5. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πξνθίι/ηεο εηθόλαο ηεο επηρείξεζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 5 3,9 3,9 3,9 

Μέηξηα ζεκαληηθό 33 26,0 26,0 29,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 89 70,1 70,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.6. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ εμνηθνλόκεζε δαπαλώλ ζηε ρξήζε ησλ εηζξνώλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 42 33,1 33,1 41,7 

Πνιύ ζεκαληηθό 74 58,3 58,3 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.7. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ εμνηθνλόκεζε δαπαλώλ ζηελ δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 13 10,2 10,2 10,2 

Μέηξηα ζεκαληηθό 64 50,4 50,4 60,6 

Πνιύ ζεκαληηθό 50 39,4 39,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.8. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 35 27,6 27,6 27,6 

Μέηξηα ζεκαληηθό 69 54,3 54,3 81,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 23 18,1 18,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.9. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ εθαξκνγή παξόκνησλ ζπζηεκάησλ από άιιεο επηρεηξήζεηο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 17 13,4 13,4 13,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 63 49,6 49,6 63,0 

Πνιύ ζεκαληηθό 47 37,0 37,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.10. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ύπαξμε καθξνπξόζεζκεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ελέξγεηα 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 24 18,9 18,9 18,9 

Μέηξηα ζεκαληηθό 61 48,0 48,0 66,9 

Πνιύ ζεκαληηθό 42 33,1 33,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.11. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πξαγκαηηθή θηινδνμία ησλ αηόκσλ γηα ηελ απόδνζε ελέξγεηαο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 20 15,7 15,7 15,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 59 46,5 46,5 62,2 

Πνιύ ζεκαληηθό 48 37,8 37,8 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.12. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηώλ γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 12 9,4 9,4 9,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 43 33,9 33,9 43,3 

Πνιύ ζεκαληηθό 72 56,7 56,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.13. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηδηνθηήηε/ηεο δηεύζπλζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 33 26,0 26,0 26,0 

Μέηξηα ζεκαληηθό 50 39,4 39,4 65,4 

Πνιύ ζεκαληηθό 44 34,6 34,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.14. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε εμαγσγήο ησλ πξντόλησλ ζε κεγαιύηεξε/δηεζλή αγνξά 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 9 7,1 7,1 7,1 

Μέηξηα ζεκαληηθό 52 40,9 40,9 48,0 

Πνιύ ζεκαληηθό 66 52,0 52,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.15. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο θαη αζθάιεηαο ηνπ πξνζσπηθνύ/εγθαηάζηαζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 12 9,4 9,4 9,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 50 39,4 39,4 48,8 

Πνιύ ζεκαληηθό 65 51,2 51,2 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.16. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ αύμεζε ησλ ηηκώλ ηεο ελέξγεηαο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 6 4,7 4,7 4,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 41 32,3 32,3 37,0 

Πνιύ ζεκαληηθό 80 63,0 63,0 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.17. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 12 9,4 9,4 9,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 68 53,5 53,5 63,0 

Πνιύ ζεκαληηθό 47 37,0 37,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.18. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ αμία ησλ ελ ιόγσ ζπζηεκάησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 25 19,7 19,7 19,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 57 44,9 44,9 64,6 

Πνιύ ζεκαληηθό 45 35,4 35,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.19. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ δηνξηζκό εμεηδηθεπκέλσλ αηόκσλ από ην θξάηνο ζε ζέκαηα ελέξγεηαο  

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 71 55,9 55,9 64,6 

Πνιύ ζεκαληηθό 45 35,4 35,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.20. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα βαζηζκέλα πξόηππα ζηελ ηερλνινγία (π.ρ. εμνπιηζκόο κείσζεο) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 72 56,7 56,7 65,4 

Πνιύ ζεκαληηθό 44 34,6 34,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.21. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα βαζηζκέλα πξόηππα ζηελ απόδνζε (π.ρ. επίπεδα εθπνκπήο) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 11 8,7 8,7 8,7 

Μέηξηα ζεκαληηθό 58 45,7 45,7 54,3 

Πνιύ ζεκαληηθό 58 45,7 45,7 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.22. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνπο θόξνπο επί ησλ εηζξνώλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελέξγεηαο) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 32 25,2 25,2 25,2 

Μέηξηα ζεκαληηθό 64 50,4 50,4 75,6 

Πνιύ ζεκαληηθό 31 24,4 24,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.23. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο εζεινληηθέο/δηαπξαγκαηεπηηθέο ζπκθσλίεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 17 13,4 13,4 13,4 

Μέηξηα ζεκαληηθό 30 23,6 23,6 37,0 

Πνιύ ζεκαληηθό 80 63,0 63,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.24. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο επηδνηήζεηο/θνξνινγηθέο ειαθξύλζεηο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 19 15,0 15,0 15,0 

Μέηξηα ζεκαληηθό 56 44,1 44,1 59,1 

Πνιύ ζεκαληηθό 52 40,9 40,9 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

12.25. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα πξνγξάκκαηα ηερληθήο βνήζεηαο 

 

Πίλαθαο 13: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 57 44,9 44,9 44,9 

Ναη 45 35,4 35,4 80,3 

Σε εμέιημε 25 19,7 19,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 14: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα πηζηνπνηήζεηο ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 45 100,0 100,0 100,0 

14.1. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα πηζηνπνίεζε EMAS 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid -9 45 100,0 100,0 100,0 

14.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην έηνο EMAS 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 30 66,7 66,7 66,7 

Ναη 15 33,3 33,3 100,0 

Σύλνιν 45 100,0 100,0  

14.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πηζηνπνίεζε ISO 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 2009 1 14,3 14,3 14,3 

2010 2 28,6 28,6 42,9 

2013 2 28,6 28,6 71,4 

2014 1 14,3 14,3 85,7 

2015 1 14,3 14,3 100,0 

Σύλνιν 7 100,0 100,0  

14.4. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην έηνο ISO 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 15 33,3 33,3 33,3 

Ναη 30 66,7 66,7 100,0 

Σύλνιν 45 100,0 100,0  

14.5 Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πηζηνπνίεζε Green Key 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 2009 1 5,9 5,9 5,9 

2010 2 11,8 11,8 17,6 
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2011 1 5,9 5,9 23,5 

2012 1 5,9 5,9 29,4 

2013 2 11,8 11,8 41,2 

2014 9 52,9 52,9 94,1 

2015 1 5,9 5,9 100,0 

Σύλνιν 17 100,0 100,0  

14.6. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην έηνο Green Key 

 

Πίλαθαο 15: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα νθέιε από ηελ 

πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο  

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 12 26,7 26,7 26,7 

Ναη 33 73,3 73,3 100,0 

Σύλνιν 45 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 16: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην ζεκαληηθόηεξν όθεινο από ηελ 

εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Δμνηθνλόκεζε θόζηνπο 16 48,5 48,5 48,5 

Γηαρείξηζε απνξξηκκάησλ 1 3,0 3,0 51,5 

Απόθηεζε λέσλ πειαηώλ 1 3,0 3,0 54,5 

Βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηεο 

επηρείξεζεο 
6 18,2 18,2 72,7 

Πεξηβαιινληηθή επίδνζε 6 18,2 18,2 90,9 

Πιενλεθηήκαηα κάξθεηηλγθ 3 9,1 9,1 100,0 

Σύλνιν 33 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 17: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο δξάζεηο γηα ηε 

κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ επηπηώζεσλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 27 21,3 21,3 21,3 

Ναη 100 78,7 78,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.1. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε ρξήζε ησλ θπζηθώλ πόξσλ (ελέξγεηα, λεξό θιπ.) 
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 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 96 75,6 75,6 75,6 

Ναη 31 24,4 24,4 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ παξαγσγή ζηεξεώλ απνβιήησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 79 62,2 62,2 62,2 

Ναη 48 37,8 37,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ εθξνή ιπκάησλ 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 87 68,5 68,5 68,5 

Ναη 40 31,5 31,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.4. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ηνπηθή ή πεξηθεξεηαθή αηκνζθαηξηθή ξύπαλζε 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 101 79,5 79,5 79,5 

Ναη 26 20,5 20,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.5. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνπο παγθόζκηνπο ξύπνπο (π.ρ. αέξηα ηνπ ζεξκνθεπίνπ) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 54 42,5 42,5 42,5 

Ναη 73 57,5 57,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.6. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο αηζζεηηθέο επηπηώζεηο (ζόξπβνο, νζκή, 

ην ηνπίν) 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 72 56,7 56,7 56,7 

Ναη 55 43,3 43,3 100,0 
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Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.7. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ξύπαλζε ηνπ εδάθνπο  

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 81 63,8 63,8 63,8 

Ναη 46 36,2 36,2 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

17.8. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή 

 

Πίλαθαο 18: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην θαζεζηώο πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη απζηεξό 53 41,7 41,7 41,7 

Μέηξηαο έληαζεο 65 51,2 51,2 92,9 

Πνιύ απζηεξό 9 7,1 7,1 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 19: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ αξηζκό ειέγρσλ 

από δεκόζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 0 69 55,6 55,6 55,6 

1 35 28,2 28,2 83,9 

2 16 12,9 12,9 96,8 

3 3 2,4 2,4 99,2 

4 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 124 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 20: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ ππεύζπλν πξνζηαζίαο ηνπ θπζηθνύ 

πεξηβάιινληνο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Κπβέξλεζε 11 8,7 8,7 8,7 

Δπηρεηξήζεηο 2 1,6 1,6 10,2 

Σπλδπαζκόο θπβέξλεζεο-

επηρεηξήζεσλ 
75 59,1 59,1 69,3 
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Αηνκηθό δήηεκα ηνπ θαζελόο 38 29,9 29,9 99,2 

Γελ γλσξίδσ 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 21: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ηθαλόηεηα ηεο επηρείξεζεο 

λα αληαγσληζηεί ζηελ αγνξά ην ζεκαληηθόηεξν πξντόλ ηεο εληόο ηνπ 

ηειεπηαίνπ έηνπο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 2 1,6 1,6 1,6 

Μέηξηα ζεκαληηθό 34 26,8 26,8 28,3 

Πνιύ ζεκαληηθό 91 71,7 71,7 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

21.1. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ηηκή ηνπ πξντόληνο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 1 ,8 ,8 ,8 

Μέηξηα ζεκαληηθό 25 19,7 19,7 20,5 

Πνιύ ζεκαληηθό 101 79,5 79,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

21.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 30 23,6 23,6 23,6 

Μέηξηα ζεκαληηθό 62 48,8 48,8 72,4 

Πνιύ ζεκαληηθό 35 27,6 27,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

21.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πεξηβαιινληηθό πξνθίι ηεο εηαηξείαο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη ζεκαληηθό 10 7,9 7,9 7,9 

Μέηξηα ζεκαληηθό 63 49,6 49,6 57,5 

Πνιύ ζεκαληηθό 54 42,5 42,5 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

21.4. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηηο ππάξρνπζεο ζρέζεηο κε ηνπο αγνξαζηέο 
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Πίλαθαο 22: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ειηθία ηεο 

επηρείξεζεο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 1 1 ,8 ,8 ,8 

4 1 ,8 ,8 1,6 

5 2 1,6 1,6 3,1 

7 1 ,8 ,8 3,9 

8 7 5,5 5,5 9,4 

10 5 3,9 3,9 13,4 

11 1 ,8 ,8 14,2 

12 5 3,9 3,9 18,1 

14 2 1,6 1,6 19,7 

15 11 8,7 8,7 28,3 

17 1 ,8 ,8 29,1 

18 1 ,8 ,8 29,9 

20 10 7,9 7,9 37,8 

21 2 1,6 1,6 39,4 

22 2 1,6 1,6 40,9 

24 1 ,8 ,8 41,7 

25 6 4,7 4,7 46,5 

26 2 1,6 1,6 48,0 

27 1 ,8 ,8 48,8 

30 20 15,7 15,7 64,6 

35 12 9,4 9,4 74,0 

36 2 1,6 1,6 75,6 

38 2 1,6 1,6 77,2 

40 17 13,4 13,4 90,6 

43 1 ,8 ,8 91,3 

45 2 1,6 1,6 92,9 

49 1 ,8 ,8 93,7 

50 4 3,1 3,1 96,9 

55 1 ,8 ,8 97,6 

60 1 ,8 ,8 98,4 

70 2 1,6 1,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 23: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ αξηζκό 

εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 0 2 1,6 1,6 1,6 

1 7 5,6 5,6 7,2 

2 3 2,4 2,4 9,6 

3 4 3,2 3,2 12,8 

4 4 3,2 3,2 16,0 

5 9 7,2 7,2 23,2 

6 2 1,6 1,6 24,8 

7 3 2,4 2,4 27,2 

8 3 2,4 2,4 29,6 

9 4 3,2 3,2 32,8 

10 11 8,8 8,8 41,6 

12 8 6,4 6,4 48,0 

13 2 1,6 1,6 49,6 

14 3 2,4 2,4 52,0 

15 3 2,4 2,4 54,4 

17 3 2,4 2,4 56,8 

20 4 3,2 3,2 60,0 

21 5 4,0 4,0 64,0 

22 3 2,4 2,4 66,4 

24 2 1,6 1,6 68,0 

25 6 4,8 4,8 72,8 

27 2 1,6 1,6 74,4 

28 1 ,8 ,8 75,2 

30 9 7,2 7,2 82,4 

32 1 ,8 ,8 83,2 

40 1 ,8 ,8 84,0 

45 1 ,8 ,8 84,8 

50 2 1,6 1,6 86,4 

60 3 2,4 2,4 88,8 

65 1 ,8 ,8 89,6 

70 2 1,6 1,6 91,2 

85 2 1,6 1,6 92,8 

100 2 1,6 1,6 94,4 

140 1 ,8 ,8 95,2 

144 1 ,8 ,8 96,0 
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154 1 ,8 ,8 96,8 

170 1 ,8 ,8 97,6 

185 1 ,8 ,8 98,4 

190 1 ,8 ,8 99,2 

250 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 125 100,0 100,0  

23.1. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα άηνκα πιήξεο απαζρόιεζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 0 70 56,0 56,0 56,0 

1 11 8,8 8,8 64,8 

2 8 6,4 6,4 71,2 

3 8 6,4 6,4 77,6 

4 7 5,6 5,6 83,2 

5 4 3,2 3,2 86,4 

6 4 3,2 3,2 89,6 

8 3 2,4 2,4 92,0 

9 1 ,8 ,8 92,8 

10 4 3,2 3,2 96,0 

15 1 ,8 ,8 96,8 

25 2 1,6 1,6 98,4 

50 1 ,8 ,8 99,2 

100 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 125 100,0 100,0  

23.2. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα άηνκα εκη-απαζρόιεζεο 

 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 0 55 44,0 44,0 44,0 

1 5 4,0 4,0 48,0 

2 5 4,0 4,0 52,0 

3 11 8,8 8,8 60,8 

4 8 6,4 6,4 67,2 

5 9 7,2 7,2 74,4 

6 1 ,8 ,8 75,2 

7 2 1,6 1,6 76,8 

10 4 3,2 3,2 80,0 

15 1 ,8 ,8 80,8 

16 1 ,8 ,8 81,6 
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20 4 3,2 3,2 84,8 

25 2 1,6 1,6 86,4 

28 1 ,8 ,8 87,2 

30 2 1,6 1,6 88,8 

32 1 ,8 ,8 89,6 

40 1 ,8 ,8 90,4 

50 2 1,6 1,6 92,0 

84 1 ,8 ,8 92,8 

95 1 ,8 ,8 93,6 

110 1 ,8 ,8 94,4 

113 1 ,8 ,8 95,2 

115 1 ,8 ,8 96,0 

125 1 ,8 ,8 96,8 

130 1 ,8 ,8 97,6 

250 1 ,8 ,8 98,4 

290 1 ,8 ,8 99,2 

300 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 125 100,0 100,0  

23.3. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα άηνκα επνρηθήο απαζρόιεζεο 

 

Πίλαθαο 24: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ κέζε εηήζηα 

δαπάλε γηα ηε ρξήζε λεξνύ ην ηειεπηαίν έηνο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 300 1 ,9 ,9 ,9 

800 1 ,9 ,9 1,8 

1080 1 ,9 ,9 2,7 

1200 1 ,9 ,9 3,5 

2000 1 ,9 ,9 4,4 

2800 1 ,9 ,9 5,3 

3000 4 3,5 3,5 8,8 

3500 4 3,5 3,5 12,4 

4000 7 6,2 6,2 18,6 

4500 1 ,9 ,9 19,5 

4800 3 2,7 2,7 22,1 

5000 7 6,2 6,2 28,3 

5286 1 ,9 ,9 29,2 

6000 6 5,3 5,3 34,5 

6800 1 ,9 ,9 35,4 

7000 3 2,7 2,7 38,1 
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7262 1 ,9 ,9 38,9 

8000 5 4,4 4,4 43,4 

9000 1 ,9 ,9 44,2 

10000 17 15,0 15,0 59,3 

12000 3 2,7 2,7 61,9 

13000 4 3,5 3,5 65,5 

15000 4 3,5 3,5 69,0 

15500 1 ,9 ,9 69,9 

16800 2 1,8 1,8 71,7 

18000 2 1,8 1,8 73,5 

20000 9 8,0 8,0 81,4 

22000 1 ,9 ,9 82,3 

22800 1 ,9 ,9 83,2 

24000 4 3,5 3,5 86,7 

25000 4 3,5 3,5 90,3 

30000 3 2,7 2,7 92,9 

35000 3 2,7 2,7 95,6 

36000 1 ,9 ,9 96,5 

39830 1 ,9 ,9 97,3 

45000 1 ,9 ,9 98,2 

50000 1 ,9 ,9 99,1 

80000 1 ,9 ,9 100,0 

Σύλνιν 113 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 25: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ κέζε εηήζηα δαπάλε 

γηα ηε ρξήζε ελέξγεηαο ην ηειεπηαίν έηνο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 1000 1 ,9 ,9 ,9 

2800 1 ,9 ,9 1,8 

3000 1 ,9 ,9 2,7 

6000 1 ,9 ,9 3,6 

8000 1 ,9 ,9 4,5 

12000 2 1,8 1,8 6,3 

13000 1 ,9 ,9 7,1 

14000 1 ,9 ,9 8,0 

15000 1 ,9 ,9 8,9 

16000 3 2,7 2,7 11,6 

18000 4 3,6 3,6 15,2 

20000 6 5,4 5,4 20,5 
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20400 1 ,9 ,9 21,4 

24000 3 2,7 2,7 24,1 

25000 4 3,6 3,6 27,7 

26000 2 1,8 1,8 29,5 

27000 1 ,9 ,9 30,4 

30000 12 10,7 10,7 41,1 

32000 1 ,9 ,9 42,0 

33500 1 ,9 ,9 42,9 

34000 3 2,7 2,7 45,5 

35000 2 1,8 1,8 47,3 

36000 3 2,7 2,7 50,0 

36500 1 ,9 ,9 50,9 

36832 1 ,9 ,9 51,8 

40000 9 8,0 8,0 59,8 

42000 1 ,9 ,9 60,7 

45000 9 8,0 8,0 68,8 

50000 10 8,9 8,9 77,7 

55000 1 ,9 ,9 78,6 

60000 2 1,8 1,8 80,4 

67000 1 ,9 ,9 81,3 

70000 4 3,6 3,6 84,8 

90000 3 2,7 2,7 87,5 

100000 1 ,9 ,9 88,4 

102000 1 ,9 ,9 89,3 

105000 2 1,8 1,8 91,1 

120000 1 ,9 ,9 92,0 

190000 1 ,9 ,9 92,9 

192000 1 ,9 ,9 93,8 

205000 1 ,9 ,9 94,6 

240000 1 ,9 ,9 95,5 

250000 1 ,9 ,9 96,4 

300000 1 ,9 ,9 97,3 

424000 1 ,9 ,9 98,2 

445000 1 ,9 ,9 99,1 

484547 1 ,9 ,9 100,0 

Σύλνιν 112 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 26: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην θόζηνο ηεο ελέξγεηαο 

ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθό πνζνζηό θόζηνπο  

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid 0-10% 22 17,3 17,3 17,3 

10-20% 39 30,7 30,7 48,0 

20-30% 26 20,5 20,5 68,5 

30-40% 23 18,1 18,1 86,6 

40-50% 9 7,1 7,1 93,7 

50-60% 4 3,1 3,1 96,9 

60-70% 3 2,4 2,4 99,2 

80-90% 1 ,8 ,8 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 27: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ζπλνιηθή απόδνζε ηεο επηρείξεζεο 

ην ηειεπηαίν έηνο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Μεγάιεο δεκηέο 4 3,1 3,1 3,1 

Έζνδα αλεπαξθή γηα λα 

θαιύςεη ηα θόζηε 
13 10,2 10,2 13,4 

Ιζνζθειίζνπκε θέξδε-δεκίεο  41 32,3 32,3 45,7 

Μηθξό θέξδνο 53 41,7 41,7 87,4 

Έζνδα κεγαιύηεξα ηνπ 

θόζηνπο 
16 12,6 12,6 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 28: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid <7000 επξώ 2 1,6 1,6 1,6 

7001-15000 επξώ 5 3,9 3,9 5,5 

15001-22000 επξώ 2 1,6 1,6 7,1 

22001-29000 επξώ 3 2,4 2,4 9,4 

29001-36000 επξώ 21 16,5 16,5 26,0 

>36000 επξώ 94 74,0 74,0 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 29: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ζπκβνιή θηιηθώλ 

πξνο ην πεξηβάιινλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ βηώζηκε αλάπηπμε 

ηεο πεξηνρήο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα (%) 

Αζξνηζηηθή 

Σπρλόηεηα 

Valid Όρη 6 4,7 4,7 4,7 

Ναη 121 95,3 95,3 100,0 

Σύλνιν 127 100,0 100,0  
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Τπνδείγκαηα Παιηλδξόκεζεο 

 

1
ε
 Πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

 

Α) Τπόδεηγκα 1 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,607
a
 ,368 ,314 ,368 

a. Predictors: (Constant), star4, return4, policy0, bar6_2, full_time, 

expert, bar1_2, bar8_2, pract7, area 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,164 10 ,916 6,757 ,000
b
 

Residual 15,733 116 ,136   

Total 24,898 126    

a. Dependent Variable: bar7_2 

b. Predictors: (Constant), star4, return4, policy0, bar6_2, full_time, expert, bar1_2, bar8_2, pract7, 

area 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,338 ,144  2,343 ,021 

expert -,210 ,085 -,236 -2,475 ,015 

pract7 ,162 ,085 ,183 1,904 ,059 

policy0 ,160 ,070 ,178 2,278 ,025 

return4 -,204 ,105 -,153 -1,950 ,054 

bar1_2 ,162 ,072 ,176 2,254 ,026 

bar6_2 ,272 ,082 ,277 3,305 ,001 

bar8_2 ,238 ,075 ,256 3,156 ,002 

area -,102 ,110 -,093 -,922 ,358 

full_time ,001 ,001 ,091 1,117 ,266 

star4 -,081 ,071 -,088 -1,140 ,257 

a. Dependent Variable: bar7_2 
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Β) Τπόδεηγκα 2 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,592
a
 ,351 ,313 ,369 

a. Predictors: (Constant), bar8_2, pract7, bar1_2, return4, policy0, 

bar6_2, expert 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,733 7 1,248 9,185 ,000
b
 

Residual 16,165 119 ,136   

Total 24,898 126    

a. Dependent Variable: bar7_2 

b. Predictors: (Constant), bar8_2, pract7, bar1_2, return4, policy0, bar6_2, expert 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,242 ,095  2,539 ,012 

expert -,170 ,079 -,191 -2,152 ,033 

pract7 ,167 ,078 ,188 2,145 ,034 

policy0 ,140 ,069 ,156 2,032 ,044 

return4 -,168 ,101 -,126 -1,664 ,099 

bar1_2 ,155 ,071 ,168 2,177 ,031 

bar6_2 ,285 ,082 ,290 3,491 ,001 

bar8_2 ,224 ,074 ,241 3,009 ,003 

a. Dependent Variable: bar7_2 
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2
ε
 Πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

Α) ππόδεηγκα 1 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,526
a
 ,276 ,200 ,434 

a. Predictors: (Constant), motive19_2, ptuxiouxos_aeitei, gender, 

pract5, cost2, motive17_2, star4, policy0, income4, area, pract4, 

pract22 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,182 12 ,682 3,628 ,000
b
 

Residual 21,425 114 ,188   

Total 29,606 126    

a. Dependent Variable: motive24_2 

b. Predictors: (Constant), motive19_2, ptuxiouxos_aeitei, gender, pract5, cost2, motive17_2, star4, 

policy0, income4, area, pract4, pract22 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,381 ,179  2,125 ,036 

gender ,016 ,079 ,017 ,205 ,838 

area -,041 ,125 -,034 -,329 ,743 

pract5 -,063 ,091 -,065 -,695 ,488 

star4 ,210 ,085 ,211 2,462 ,015 

policy0 -,232 ,088 -,237 -2,626 ,010 

income4 ,264 ,115 ,203 2,291 ,024 

pract4 -,226 ,103 -,228 -2,189 ,031 

pract22 ,181 ,109 ,186 1,668 ,098 

cost2 -,271 ,106 -,227 -2,568 ,012 

ptuxiouxos_aeitei ,203 ,085 ,204 2,397 ,018 

motive17_2 ,203 ,082 ,203 2,478 ,015 

motive19_2 ,263 ,085 ,260 3,083 ,003 

a. Dependent Variable: motive24_2 
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Β) Τπόδεηγκα 2 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,522
a
 ,272 ,216 ,429 

a. Predictors: (Constant), motive19_2, ptuxiouxos_aeitei, cost2, 

motive17_2, pract4, star4, policy0, income4, pract22 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,063 9 ,896 4,865 ,000
b
 

Residual 21,544 117 ,184   

Total 29,606 126    

a. Dependent Variable: motive24_2 

b. Predictors: (Constant), motive19_2, ptuxiouxos_aeitei, cost2, motive17_2, pract4, star4, policy0, 

income4, pract22 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,326 ,116  2,817 ,006 

star4 ,209 ,084 ,210 2,492 ,014 

policy0 -,227 ,085 -,232 -2,684 ,008 

pract22 ,176 ,095 ,180 1,847 ,067 

ptuxiouxos_aeitei ,202 ,083 ,203 2,425 ,017 

motive17_2 ,203 ,080 ,203 2,521 ,013 

cost2 -,270 ,101 -,225 -2,675 ,009 

pract4 -,232 ,098 -,234 -2,380 ,019 

income4 ,266 ,114 ,204 2,336 ,021 

motive19_2 ,262 ,084 ,259 3,135 ,002 

a. Dependent Variable: motive24_2 

 

  



171 
 

3
ε
 πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

Α) Τπόδεηγκα 1 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,819
a
 ,671 ,641 2,800 

a. Predictors: (Constant), full_time, gender, cost1, ptotection_atomiko, 

test_1, return4, expert, age, pract1, area 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1803,076 10 180,308 22,999 ,000
b
 

Residual 885,916 113 7,840   

Total 2688,992 123    

a. Dependent Variable: g_key 

b. Predictors: (Constant), full_time, gender, cost1, ptotection_atomiko, test_1, return4, expert, age, 

pract1, area 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3,802 1,204  -3,158 ,002 

pract1 1,787 ,667 ,185 2,681 ,008 

area -4,770 ,927 -,417 -5,144 ,000 

return4 2,062 ,794 ,148 2,596 ,011 

expert 2,154 ,675 ,229 3,191 ,002 

test_1 1,118 ,602 ,108 1,856 ,066 

cost1 1,484 ,606 ,147 2,446 ,016 

ptotection_atomiko 1,069 ,577 ,104 1,853 ,067 

gender -,224 ,530 -,024 -,423 ,673 

age -,032 ,020 -,096 -1,641 ,104 

full_time ,006 ,007 ,051 ,840 ,403 

a. Dependent Variable: g_key 
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Β) Τπόδεηγκα 2 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,813
a
 ,660 ,640 2,806 

a. Predictors: (Constant), ptotection_atomiko, area, return4, test_1, 

cost1, pract1, expert 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1775,967 7 253,710 32,234 ,000
b
 

Residual 913,024 116 7,871   

Total 2688,992 123    

a. Dependent Variable: g_key 

b. Predictors: (Constant), ptotection_atomiko, area, return4, test_1, cost1, pract1, expert 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4,822 1,072  -4,499 ,000 

pract1 1,833 ,651 ,189 2,816 ,006 

area -4,667 ,887 -,408 -5,260 ,000 

return4 2,059 ,764 ,148 2,695 ,008 

expert 2,336 ,667 ,249 3,501 ,001 

test_1 1,152 ,602 ,111 1,914 ,058 

cost1 1,526 ,598 ,151 2,551 ,012 

ptotection_atomiko ,957 ,570 ,093 1,680 ,096 

a. Dependent Variable: g_key 
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1
ε
 Λνγηζηηθή Παιηλδξόκεζε 

 

Α) Τπόδεηγκα 1 

 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 110,889
a
 ,354 ,484 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because 

parameter estimates changed by less than ,001. 

 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 full_time -,017 ,010 2,893 1 ,089 ,983 

income4 -1,338 ,800 2,796 1 ,095 ,262 

iso ,121 ,067 3,212 1 ,073 1,128 

act2 ,978 ,578 2,859 1 ,091 2,659 

pract11 ,934 ,560 2,781 1 ,095 2,545 

pract13 -1,099 ,580 3,592 1 ,058 ,333 

pract15 1,996 ,802 6,186 1 ,013 7,357 

motive5_2 1,322 ,646 4,191 1 ,041 3,753 

policy0 -,996 ,529 3,548 1 ,060 ,369 

beds ,001 ,002 ,242 1 ,623 1,001 

protection_kuvernisi -,050 ,822 ,004 1 ,951 ,951 

expert ,033 ,605 ,003 1 ,957 1,033 

Constant -,323 ,804 ,161 1 ,688 ,724 

a. Variable(s) entered on step 1: full_time, income4, iso, act2, pract11, pract13, pract15, motive5_2, policy0, 

beds, protection_kuvernisi, expert. 

 

 

Β) Τπόδεηγκα 2 

 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 111,174
a
 ,352 ,482 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because 

parameter estimates changed by less than ,001. 
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Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 full_time -,014 ,008 3,290 1 ,070 ,986 

income4 -1,414 ,794 3,170 1 ,075 ,243 

iso ,130 ,056 5,322 1 ,021 1,139 

act2 1,050 ,548 3,670 1 ,055 2,858 

pract11 ,937 ,561 2,787 1 ,095 2,552 

pract13 -1,099 ,577 3,624 1 ,057 ,333 

pract15 2,030 ,772 6,909 1 ,009 7,611 

motive5_2 1,361 ,642 4,488 1 ,034 3,899 

policy0 -1,005 ,526 3,647 1 ,056 ,366 

Constant -,207 ,657 ,099 1 ,753 ,813 

a. Variable(s) entered on step 1: full_time, income4, iso, act2, pract11, pract13, pract15, motive5_2, 

policy0. 

 

2
ε
 Λνγηζηηθή Παιηλδξόκεζε 

Α) Τπόδεηγκα 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 72,043
a
 ,518 ,709 

a. Estimation terminated at iteration number 7 because 

parameter estimates changed by less than ,001. 

 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 age -,081 ,030 7,146 1 ,008 ,922 

star5 1,609 ,964 2,786 1 ,095 4,996 

expert 3,818 ,898 18,081 1 ,000 45,494 

cost1 3,010 ,807 13,901 1 ,000 20,294 

pract12 1,423 ,727 3,829 1 ,050 4,148 

return4 3,335 1,183 7,952 1 ,005 28,077 

ptotection_atomiko 1,850 ,758 5,959 1 ,015 6,360 

gender ,227 ,666 ,116 1 ,733 1,254 

pract5 -,537 ,738 ,528 1 ,467 ,585 

test_1 -,318 ,656 ,235 1 ,628 ,727 
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Constant -3,154 ,973 10,508 1 ,001 ,043 

a. Variable(s) entered on step 1: age, star5, expert, cost1, pract12, return4, ptotection_atomiko, gender, pract5, 

test_1. 

 

 

Β) Τπόδεηγκα 

 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 81,327
a
 ,483 ,664 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 

parameter estimates changed by less than ,001. 

 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 age -,072 ,027 7,086 1 ,008 ,930 

star5 1,619 ,884 3,357 1 ,067 5,047 

expert 3,021 ,716 17,798 1 ,000 20,503 

cost1 2,536 ,695 13,326 1 ,000 12,628 

pract12 1,178 ,593 3,938 1 ,047 3,247 

return4 2,889 1,041 7,698 1 ,006 17,973 

ptotection_atomiko 1,251 ,633 3,906 1 ,048 3,495 

Constant -2,858 ,854 11,193 1 ,001 ,057 

a. Variable(s) entered on step 1: age, star5, expert, cost1, pract12, return4, ptotection_atomiko. 
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην δηαλέκεηαη γηα ηε δηπισκαηηθή κνπ κειέηε, κε ζέκα: «Πξνζδηνξηζκόο ησλ 

παξαγόλησλ γηα ηελ πηνζέηεζε θηιηθώλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζηξαηεγηθώλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο» ζην 

πιαίζην ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ―Βηψζηκε Αλάπηπμε‖ ηνπ Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην είλαη ΑΝΧΝΤΜΟ θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθχςνπλ είλαη απνιχησο εκπηζηεπηηθά. αο επραξηζηψ εθ 

ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο.  

 

1. Φχιν:  

 Άλδξαο  �  

  Γπλαίθα    �  

2. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν;   

Απφθνηηνο- ε δεκνηηθνχ �     

Απφθνηηνο- ε γπκλαζίνπ �      

Απφθνηηνο-ε ιπθείνπ � 

Πηπρηνχρνο ΑΔΗ / ΣΔΗ �                 

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ � 

Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ � 

 

3. Ννκφο / Πεξηνρή: ________________ 

 

4. Παξαθαιψ λα ζεκεηψζεηε ηελ θαηεγνξία «αζηεξηψλ» ζηελ νπνία αλήθεη ε επηρείξεζή ζαο. 

 1* Αζηέξσλ  � 

 2* Αζηέξσλ  � 

 3* Αζηέξσλ  � 

 4* Αζηέξσλ  � 

 5* Αζηέξσλ  �    

5. Παξαθαιψ λα αλαθέξεηε ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζή ζαο.  ______________ 

 

6. Ζ επηρείξεζή ζαο έρεη ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν κε ζαθή αξκνδηφηεηα γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα;   

 Ναη  �  

 ρη  �  
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Δάλ φρη, παξαθαινχκε πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε 8. 

7. Πνην απφ ηα παξαθάησ πεξηγξάθεη θαιχηεξα ηε ζέζε απηνχ ηνπ αηφκνπ κέζα ζηελ επηρείξεζή ζαο; (Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κφλν έλα 

θνπηί)  

 Αλψηεξε δηνίθεζε        �  

 Οηθνλνκηθψλ / Λνγηζηήξην       �  

 Δμεηδηθεπκέλν Σκήκα Πεξηβάιινληνο (ή ηζνδχλακν)    �  

 Ρεζεςηφλ / Reception      �  

 Μάξθεηηλγθ / Πσιήζεσλ       �  

 Πξνκεζεηψλ        �  

 Αλζξψπηλσλ πφξσλ       �  

 Δθδειψζεσλ       �  

                      Housekeeping   �  

 Άιια ηκήκαηα (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ____________     

8. Καηά ηελ αγνξά ή / θαη ηελ εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ε επηρείξεζή ζαο εμεηάδεη ηαθηηθά ηα αθφινπζα κέηξα; (εκεηψζηε ζε έλα 

ηεηξαγσλάθη γηα θάζε ζεηξά.)          

           Ναη   ρη  

 Αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ ησλ πξνκεζεπηψλ    �   � 

 Απαηηεί απφ ηνπο πξνκεζεπηέο λα αλαιάβνπλ πεξηβαιινληηθά κέηξα      �   � 

 Δλεκέξσζε ησλ αγνξαζηψλ γηα ηνπο ηξφπνπο κείσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηνπο επηπηψζεσλ �  � 

9. Πνηεο πξαθηηθέο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηελ επηρείξεζή ζαο ψζηε λα εθαξκνζηεί πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε; (εκεηψζηε ζε έλα 

ηεηξαγσλάθη γηα θάζε ζεηξά.)        Ναη   ρη  

 Γξαπηή πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή           �   � 

 Γηαρείξηζε ελέξγεηαο         �   � 

 Γηαρείξηζε λεξνχ         �   � 

 Πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο     �   � 
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 Γηελέξγεηα  εμσηεξηθψλ / εζσηεξηθψλ  πεξηβαιινληηθψλ ειέγρσλ        �   � 

 πκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο �   � 

 Πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ γηα  ηηο πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο �   � 

 Πνηφηεηα ηξνθήο θαη πνηψλ (πξντφληα ηνπηθήο παξαγσγήο ή αλαγλσξηζκέλα κε νηθνινγηθφ ζήκα) �   � 

 Γηαρείξηζε απνξξηκκάησλ         �   � 

Κνκπνζηνπνίεζε         �   � 

πζηήκαηα αεξηζκνχ (πκπηεζκέλνο αέξαο)     �   � 

Υξήζε Αλαλεψζηκσλ Πεγψλ Δλέξγεηαο      �   � 

Θέξκαλζε κε θπζηθφ αέξην        �   � 

Υξήζε ειηαθνχ ζεξκνζίθσλα        �   � 

 Eγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ      �   � 

 Λάκπεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο – LED θσηηζκφο      �   � 

 Δγθαηάζηαζε αλεκηζηήξσλ νξνθήο αληί γηα air condition     �   � 

 Μφλσζε ζηέγεο / θηεξίνπ         �   � 

 Οηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ      �   � 

 Καηαλάισζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ (θαζαξηζκνχ, νξγαληθά/βηνινγηθά πξντφληα) �   � 

 

 Μεηαηξνπή ησλ ειεχζεξσλ ρψξσλ ζε ρψξνπο πξαζίλνπ ( θήπνη θαη ρψξνη ζηάζκεπζεο) �   � 

 Πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο (ελεκέξσζε γηα θπζηθνχ θάιινπο ή πξνζηαηεπκέλεο πεξηνρέο, πάξθα, πνδήιαηα) �   � 

 Πιχζηκν θαη θαζαξηζκφο (π.ρ. αιιαγή ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ, κφλν αλ δεηεζεί) �   � 

 Υξήζε βηνθαπζίκσλ ζηα νρήκαηα ηεο επηρείξεζεο �   �

 Άιιε πξαθηηθή (δηεπθξηλίζηε) __________________________________ 

 

10. Παξαθαιψ  λα αμηνινγήζεηε ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ παξαθάησ εκπνδίσλ ζηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο (εκεηψζηε ζε έλα ηεηξαγσλάθη γηα θάζε ζεηξά.)    ρη     Μέηξηα Πνιχ  

          εκαληηθφ 

Έιιεηςε θεθαιαίσλ        �  � � 

Έιιεηςε ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ      �  � � 

Έιιεηςε πιεξνθφξεζεο - Άηππε/Αλαμηφπηζηε πιεξνθφξεζε    �  � � 

Έιιεηςε ηερληθψλ δεμηνηήησλ       �  � � 

Έιιεηςε πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ / λνκνζεζίαο    �  � � 
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Έιιεηςε θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο (π.ρ. επηδνηήζεηο)    �  � � 

Τςειφ θφζηνο επέλδπζεο – ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ    �  � � 

Γξαθεηνθξαηία         �  � �  

Έιιεηςε ρξφλνπ         �  � � 

 Αδξάλεηα - Αδηαθνξία ηεο επηρείξεζεο      �  � � 

 Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ       �  � � 

 Υακειή επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ πξνζσπηθνχ    �  � � 

 Σερληθφο θίλδπλνο (π.ρ. Γηαηαξαρέο / δηάζπαζε ζηελ παξαγσγή)   �  � � 

 Πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε      �  � �  

 Αδπλακία αλαγλψξηζεο επθαηξηψλ θαη κε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο    �  � �   

 Αλεπαξθήο γλψζε θαη ηξφπνο γηα παξέκβαζε     �  � � 

 Κφζηνο εθπαίδεπζεο / θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ     �  � �  

 Γηαηηζέκελεο Τπνδνκέο (π.ρ. κηθξέο εγθαηαζηάζεηο, παιαηφηεηα)   �  � �   

 Υακειή πξνηεξαηφηεηα ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε     �  � �  

 Πεξηνξηζκέλε θαηαλαισηηθή δήηεζε      �  � �  

 Απνζηξνθή πξνο ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο    �  � � 

 Αβεβαηφηεηα (ηνπ απνηειέζκαηνο, απφδνζεο ηεο επέλδπζεο)    �  � � 

 Έιιεηςε επαγγεικαηηθψλ ζπκβνχισλ      �  � � 

 Σν ξίζθν ηεο κεγάιεο απφθαζεο      �  � � 

 Άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο      �  � � 

 

 

11. Παξαθαιψ λα αμηνινγήζεηε ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ αθφινπζσλ θηλήηξσλ ζηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. 

(εκεηψζηε ζε έλα ηεηξαγσλάθη γηα θάζε ζεηξά.)        

          ρη     Μέηξηα      Πνιχ  

           εκαληηθφ 

 Μπνξεί λα βνεζήζεη γηα ηελ πξφιεςε ή ηνλ έιεγρν ηεο ξχπαλζεο      �  � � 

 Μπνξεί λα βειηηψζεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ επίηεπμε θαλνληζηηθήο  ζπκκφξθσζεο  �  �  � 

 Μπνξεί λα εληνπίζεη θαιχηεξα ηηο κειινληηθέο πεξηβαιινληηθέο ππνρξεψζεηο  �  �  � 

 Μπνξεί λα επηηξέςεη ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ      �  �  � 

 Μπνξεί λα βειηηψζεη ην πξνθίι ηεο επηρείξεζεο / ηελ εηθφλα    �  �  � 

 Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ ζηε ρξήζε ησλ εηζξνψλ   �  �  � 
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 Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ  �  �  � 

 Μπνξεί λα βειηηψζεη ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο  �  �  � 

 Άιιεο επηρεηξήζεηο ζαλ ηε δηθή ζαο εθαξκφδνπλ παξφκνηα ζπζηήκαηα   �  �  � 

 Όπαξμε καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ελέξγεηα     �  �  � 

 Πξαγκαηηθή θηινδνμία ησλ αηφκσλ γηα ηελ απφδνζε ηεο ελέξγεηαο   �  �  � 

 Δλδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα / δεηήκαηα ελεξγεηαθήο απφδνζεο  �  �  � 

 Δπαηζζεηνπνίεζε ηνπ ηδηνθηήηε – ηεο δηεχζπλζεο      �  �  � 

 Βειηίσζε εμαγσγήο ησλ πξντφλησλ ζε κεγαιχηεξε / δηεζλή αγνξά   �  �  � 

 Βειηίσζε ηεο πγείαο & ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ηεο εγθαηάζηαζεο �  �  � 

 Αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο ελέξγεηαο      �  �  �  

 Παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηήξημεο       �  �  � 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ αμία ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ    �  �  � 

 Γηνξηζκφο  εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ απφ ην θξάηνο ζε ζέκαηα ελέξγεηαο   �  �  � 

 Πξφηππα βαζηζκέλα ζηελ ηερλνινγία (π.ρ. εμνπιηζκφο κείσζεο)   �  �  �          

 Πξφηππα βαζηζκέλα ζηελ απφδνζε (π.ρ. επίπεδα εθπνκπήο)    �  �  �   

 Φφξνη επί ησλ εηζξνψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελέξγεηαο)    �  �  �   

 Δζεινληηθέο / δηαπξαγκαηεπηηθέο ζπκθσλίεο     �  �  �         

 Δπηδνηήζεηο / θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο      �  �  � 

 Πξνγξάκκαηα ηερληθήο βνήζεηαο      �  �  �  

 Άιια θίλεηξα (δηεπθξηλίζηε) ____________________________________________   
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12. Ζ επηρείξεζή ζαο έρεη εθαξκφζεη ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο; 

 Ναη  �    

 ε  εμέιημε  �  

 ρη  �  

13. Δάλ φρη ή ζε εμέιημε, παξαθαιψ πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε 14. Αλ λαη:  Έρεη ε επηρείξεζή ζαο απνθηήζεη θάπνηεο απφ ηηο παξαθάησ 

πηζηνπνηήζεηο ζηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο; 

   Ναη   ρη   Έηνο  

 EMAS   �   �   _ _ _ _ 

 ISO 14001  �   �   _ _ _ _ 

 GREEN KEY �   �   _ _ _ _ 

14. Τπήξμαλ ηα αλακελφκελα νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ηφζν κεγάια φζν είραλ 

πξνβιεθζεί;  

 Ναη  �   

 ρη  � 

15. Δάλ φρη, παξαθαιψ πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε 16. Αλ  λαη, πνην ήηαλ ην ζεκαληηθφηεξν φθεινο; 

 Δμνηθνλφκεζε ζπλνιηθνχ θφζηνπο (ελέξγεηαο, λεξνχ)    � 

 Τπεχζπλε δηαρείξηζε απνβιήησλ / απνξξηκκάησλ     � 

 Καιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο λνκηθέο / θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο    � 

 Βειηησκέλν εζηθφ θαη θαιχηεξε επηθνηλσλία εληφο ηεο επηρείξεζεο   � 

 Βειηησκέλε επηθνηλσλία κε ηνπηθνχο θνξείο     � 

 Απφθηεζε λέσλ πειαηψλ θαη δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ    � 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο      �   

 Βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο    � 

 Πιενλεθηήκαηα marketing  γηα ηε κνλάδα ζε δηεζλέο & εζληθφ επίπεδν � 
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 Μείσζε θαηαλάισζεο πιηθψλ θαζαξηζκνχ     � 

 Πξνβνιή ηεο κνλάδαο απφ ηνπξηζηηθά έληππα, αθηεξψκαηα ζηνλ ειεθηξνληθφ ηχπν  � 

16. Ζ επηρείξεζή ζαο έρεη ιάβεη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο γηα ηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα αθφινπζα; 

(εκεηψζηε ζε έλα ηεηξαγσλάθη γηα θάζε ζεηξά.)    

         Ναη       ρη        

 Υξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ (ελέξγεηα, λεξφ, θιπ)    �         �     

 Παξαγσγή ζηεξεψλ απνβιήησλ     �         �      

 Δθξνή ιπκάησλ        �         �    

 Σνπηθή ή πεξηθεξεηαθή αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε     �         �      

 Παγθφζκηνη ξχπνη (π.ρ. αέξηα ηνπ ζεξκνθεπίνπ)      �         �   

  Αηζζεηηθέο επηπηψζεηο (ζφξπβνο, νζκή, ην ηνπίν)     �         �      

 Ρχπαλζε ηνπ εδάθνπο      �         �      

 Κιηκαηηθή Αιιαγή        �         �      

 Άιιεο επηπηψζεηο (δηεπθξηλίζηε) _____________                  

17. Πψο ζα πεξηγξάθαηε ην θαζεζηψο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ζην νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζή ζαο; (Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κφλν έλα 

θνπηί).  

 Γελ είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ, νη ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία   �   

 Μέηξηαο έληαζεο, απαηηεί νξηζκέλεο δηαρεηξηζηηθέο θαη ηερλνινγηθέο απαληήζεηο    �   

 Πνιχ απζηεξφ, έρεη κεγάιε επηξξνή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ εληφο ηεο επηρείξεζεο   �   

18. Πφζεο θνξέο έρεη ειεγρζεί ε επηρείξεζή ζαο απφ δεκφζηεο πεξηβαιινληηθέο αξρέο (θεληξηθέο, πνιηηεία / επαξρία θαη δεκνηηθέο αξρέο) 

ην ηειεπηαίν έηνο; ______________ 

 

19. Πνηνο είλαη, θαηά ηε γλψκε ζαο, ππεχζπλνο γηα ηε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο;  

 Κπβέξλεζε         �   

 Δπηρεηξήζεηο         �   

 πλδπαζκφο θπβέξλεζεο θαη επηρεηξήζεσλ      � 

 Αηνκηθφ δήηεκα ηνπ θαζελφο        �  
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 Γελ είλαη επζχλε θάπνηνπ        � 

 Γελ γλσξίδσ         � 

20. Παξαθαιψ λα αμηνινγήζεηε ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζή ζαο λα αληαγσληζηεί ζηελ 

αγνξά ην ζεκαληηθφηεξν πξντφλ ηεο εληφο ηνπ ηειεπηαίνπ έηνπο. (εκεηψζηε ζε έλα ηεηξαγσλάθη γηα θάζε ζεηξά.)  

         ρη           Μέηξηα           Πνιχ  

                  εκαληηθφ    

 Ζ ηηκή ηνπ πξντφληνο      �              �       � 

 Ζ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο      �              �       � 

 Σν πεξηβαιινληηθφ πξνθίι ηεο εηαηξείαο     �              �       � 

 Τπάξρνπζεο ζρέζεηο κε ηνπο αγνξαζηέο     �              �       � 

21. Πνηα είλαη ε θαηά πξνζέγγηζε ειηθία ηεο επηρείξεζή ζαο (ζε έηε); ________________  

 

22. Πφζνη άλζξσπνη απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζή ζαο ην ηειεπηαίν έηνο; 

 Πιήξεο απαζρφιεζε  _____________ 

 Ζκη-απαζρφιεζε     _____________ 

 Δπνρηθή απαζρφιεζε  _____________    

23. Παξαθαιψ λα ππνινγίζεηε ηε κέζε εηήζηα δαπάλε ηεο επηρείξεζή ζαο γηα ηε ρξήζε λεξνχ ην ηειεπηαίν έηνο. ___________ 

 

24.  Παξαθαιψ λα ππνινγίζεηε ηε κέζε εηήζηα δαπάλε ηεο επηρείξεζή ζαο γηα ελέξγεηα  ην ηειεπηαίν έηνο.  ________________ 

 

25. Παξαθαιψ λα εθηηκήζεηε ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ θφζηνπο ηεο επηρείξεζήο ζαο (ζε εηήζηα βάζε): 

 0-10%   □    50-60%   □ 

 10-20%   □    60-70%   □ 

 20-30%   □    70-80%   □ 

 30-40%   □    80-90%   □ 

 40-50%   □   90-100%   □ 

26. Πψο αμηνινγείηε ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζήο ζαο ην ηειεπηαίν έηνο; (Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κφλν έλα θνπηί).  

 Σα έζνδα ήηαλ ηφζν ρακειά ψζηε λα παξάγεη κεγάιεο δεκίεο     �  

 Σα έζνδα ήηαλ αλεπαξθή γηα λα θαιχςεη ηα θφζηε      �  
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 Σα έζνδα καο επέηξεςαλ λα ηζνζθειίζνπκε θέξδε θαη δεκίεο     �  

 Σα έζνδα ήηαλ αξθεηά γηα λα θάλνπκε έλα κηθξφ θέξδνο     �  

 Σα έζνδα ήηαλ πνιχ κεγαιχηεξα ηνπ θφζηνπο      �  

27. Πνηα απφ ηελ αθφινπζε θιίκαθα αληηπξνζσπεχεη θαιχηεξα ηα εηήζηα έζνδα ηεο επηρείξεζή ζαο. 

   < 7.000€         � 

  7.000€ – 15.000€   � 

  15.000€ – 22.000€  � 

  22.000€ – 29.000€  � 

  29.000€ – 36.000€  � 

   > 36.000€   � 

 

28. Πηζηεχεηε φηη ε πηνζέηεζε δξαζηεξηνηήησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζπκβάιινπλ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο πεξηνρή ζαο, δειαδή 

ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ;  

 Ναη  �  

  ρη  �  

 

 

 

Εςσαπιζηώ πολύ για ηο σπόνο ζαρ! 

 


