
1 
 

 Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην 

        Σκήκα Γεσγξαθίαο 

 

 

 

Σίηινο: 

"Η ηερλνινγία ησλ ΢πζηεκάησλ Γεσγξαθηθψλ 

Πιεξνθνξηψλ (GIS) σο εξγαιείν marketing ησλ 

επηρεηξήζεσλ" 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηπρηαθή εξγαζία ηεο : Καξαληάθνπ Μαξίαο 

Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο : θ. Υαιθηάο Υ. 

 

 

 

ΑΘΗΝΑ 2015 



2 
 

Πεξίιεςε 

΢ηελ παξνχζα κειέηε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο επηρεηξείηαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ησλ ΢πζηεκάησλ Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ σο εξγαιείν 

marketing ησλ επηρεηξήζεσλ , ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο πνπ 

πξνζθέξεηαη γηα ηέηνηα ρξήζε.  

Η κειέηε εμεηάδεη αξρηθά ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ 

επεμήγεζε ηεο επηζηήκεο ηνπ marketing ζηηο επηρεηξήζεηο ,ηελ έλλνηα θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζηα πξνβιήκαηα πνπ 

θαιείηαη λα επηιχζεη εθ κέξνπο ησλ επηρείξεζεσλ . Αλαιχνληαη επίζεο , θαη νη 

ηερλνινγίεο νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ηνλ ηνκέα ηνπ marketing γηα ηελ 

νινθιεξσκέλε άπνςε ηνπ αλαγλψζηε ,σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ ΢πζηεκάησλ 

Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ ζπγθεξηηηθά κε ηα ππφινηπα ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. 

΢ηε ζπλέρεηα ε κειέηε εθζέηεη ηε ζεκαζία ηεο Γεσγξαθίαο θαη ησλ γεσγξαθηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζην marketing. Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ρσξηθή ππφζηαζε θαη 

ζέζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα πνπ 

απαζρνινχλ ηνπο εηδηθνχο ηνπ marketing ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επηηπρεκέλε 

πνξεία ηνπο ζηηο αγνξέο. 

Έπεηηα, παξαζέηνληαη ν νξηζκφο θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ ΢πζηεκάησλ 

Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ θαη γίλεηαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ππνινίπσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ . 

Η κειέηε εμεηάδεη ην ξφιν ησλ ΢πζηεκάησλ Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ ζην 

marketing ησλ επηρεηξήζεσλ αλαιχνληαο ιεπηνκεξψο ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηνπ marketing θαη ην θαζηζηνχλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν ηνπ. 

Σέινο, παξαζέηνληαη θαη νξηζκέλα παξαδείγκαηα απφ ηε δηεζλή πξαθηηθή γηα ηελ 

νινθιεξσκέλε ηεθκεξίσζε ηεο ζεκαζίαο θαη ην ζπνπδαίν ξφιν κε κεγάιεο 

πξννπηηθέο ησλ ΢πζηεκάησλ Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ ζην marketing ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: marketing, γεσγξαθία, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ΢πζηήκαηα 

Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ 
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ABSTRACT 

This study attempts to explore the use of GIS as a marketing tool for 

businesses, in their areas of expertise offered for such use. 

The study initially examines the international bibliography on the 

explanation of the science of marketing in business, meaning and scope 

and the operation of the problems is called to resolve on the part of 

businesses. The technologies, which are analyzed, support area of 

marketing for the integrated view of the reader, regarding the evaluation of 

GIS compared with other existing information systems. 

Then, the paper sets out the importance of geography and geographic 

information in marketing. There is particular emphasis on spatial status 

and place of business as it is one of the major preoccupations of specialists 

marketing business for success in markets. 

Then, the definition and the mode of GIS is cited and as well, the 

comparison between the other information systems. 

The study examines the role of GIS in marketing business detailing the 

data and functions of the systems applied to business areas of marketing 

and make a very important tool. 

Finally, some examples are presented from the international practice for 

the comprehensive documentation of the important role and the great 

prospects of GIS in business marketing. 

 

Key words: marketing, geography, Information Systems, GIS   



4 
 

 

Περηετόκελα 

 

1.Σν marketing ησλ επηρείξεζεσλ …………………………………………………………………...8 

1.1 Δηζαγσγή……………………………………………………………………………………........9 

1.2 Δλλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ marketing………………………….....9 

1.3 Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing ησλ επηρεηξήζεσλ…………………………………………….....11 

1.4 Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ marketing : δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ζέκαηα θαη πξνβιήκαηα     

       πνπ επηιχνπλ, επηδξψληεο παξάγνληεο……………………………………………………..…11 

1.5 Σα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ marketing……………………….……13 

1.5.1 Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα marketing…………………………………………….....14 

1.5.2 Πεγέο άληιεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ…………………………………………….......15 

1.5.3 Σα νθέιε πνπ αλακέλνληαη απφ απφ ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Marketing.....15 

 

 

2 .Η γεσγξαθία ζην marketing ησλ επηρεηξήζεσλ………………………………........................17 

. 

2.1 Δηζαγσγή…………………………………………………………………………………..…....18 

2.1.1 Ση είλαη νη γεσγξαθηθέο πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα…………………………………..18 

2.2 Η ζεκαζία ησλ γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ ζην marketing ησλ επηρεηξήζεσλ…………….19 

2.3 Η ζεκαζία ηεο θαηαιιειφηεξεο ζέζεο ησλ επηρεηξήζεσλ…………………………………..20 

2.3.1 Η έλλνηα ηεο ρσξνζέηεζεο…………………………………………………………..20 

2.3.2 Κξηηήξηα γηα ηελ επηινγή θαηαιιειφηεξεο ζέζεο ……………………………….21 

 

3. Οη λέεο ηερλνινγίεο ζην ρψξν ηνπ marketing…………………………………………………..23 

 

3.1 Δηζαγσγή……………………………………………………………………………………….24 

3.2 Σα ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ (΢ΓΠ)………………………………….………..25 

3.2.1 Δλλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο……………………………………………………………25 

3.2.2 Σα ΢ΓΠ  σο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα …………………………………………………27 

3.2.3 Σν ΢ΓΠ ζπγθξηηηθά κε άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα………………………………..29 

3.2.4 Πιενλεθηήκαηα ησλ ΢ΓΠ………………………………………………………..………31 

 

4. Η ηερλνινγία ησλ ΢πζηεκάησλ Γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ σο εξγαιείν marketing ησλ 

επηρεηξήζεσλ………………………………………………………………………………..……...32 

 

4.1 Δηζαγσγή ………………………………………………………………………………..…….33 

4.2 Ο ξφινο ησλ ΢ΓΠ ζην marketing ησλ επηρεηξήζεσλ………………………………..………33 

4.3 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ ΢ΓΠ ζην ρψξν ηνπ marketing…………………….......37 



5 
 

4.4 Σα κέξε ησλ ΢ΓΠ πνπ είλαη βαζηθά γηα ην marketing………………………………….………37 

4.5 Οη ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ησλ ΢ΓΠ πνπ πνπ ηα θαζηζηνχλ ρξήζηκα ζην marketing….….41 

4.6 Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ΢ΓΠ ζην marketing…………………………….…..…..42 

  

5. Πξαθηηθέο Δθαξκνγέο ησλ ΢ΓΠ ζην marketing ησλ επηρείξεζεσλ……………………………...44 

5.1 Δηζαγσγή……………………………………………………………………………………..…45 

5.2. Καηεγνξίεο εθαξκνγψλ ησλ ΢ΓΠ ζην marketing…………………………………………….45 

5.2.1 Τκεκαηοποίεζε ηες αγοράς…………………………………………………………………….45 

5.2.2 Αλάισζε αγοράς-Αληαγφληζκού…………………………………………………………….…50 

5.2.3 Μεηαθορά  θαη Logistics…………………………………………………………………….…57 

5.2.4 Ληαληθό εκπόρηο θαη επηιογή τώροσ εγθαηάζηαζες επητεηρήζεφλ……………………….63 

5.2.5 Τράπεδες………………………………………………………………………………………….69 

5.2.6 Άκεζο marketing –Γηαθήκηζε…………………………………………………………………75 

5.3 Οη σθέιεηεο απφ ηε ρξήζε ησλ ΢πζηεκάησλ Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ ζην marketing….80 

Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο………………………………………………………………….86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

Δηζαγσγή 

Οη κεγάιεο αιιαγέο θαη εμειίμεηο είλαη απηέο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα 

ηα ηειεπηαία έηε. ΢εκαληηθνί παξάγνληεο φπσο ε αικαηψδεο ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ν 

λένο ηξφπνο δσήο, ε αιιαγή ησλ αλαγθψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ αλζξψπνπ πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ παγθνζκηνπνίεζε ,έρνπλ νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα παξαθνινπζνχλ ζπλερψο ηηο 

λέεο ηάζεηο θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηα λέα δεδνκέλα.  

Οη επηρεηξήζεηο επηβάιιεηαη λα παξαθνινπζνχλ ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο γηα λα επηβηψζνπλ, 

λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ηελ εζσηεξηθή αιιά θαη εμσηεξηθή πνιηηηθή ηνπο γηα είλαη 

αληαγσληζηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο.  

Δπηπιένλ, απαηηείηαη ε ηερλνινγηθή εμειημή ηνπο γηα ηελ ηαρχηεξε πξνζαξκνγή ηνπο ζηα 

λέα δεδνκέλα θαη πεξηβάιινληα. 

Ο επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζπλεηδεηνπνηεί φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ 

αμία ηεο αλζξσπνγεσγξαθίαο ζηελ βηψζηκφηεηα θαη αληαγσληζηεθφηεηα ηνπ θαη ηελ 

εληάζζεη ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ. Η ρσξνζέηεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ, θαηαζηεκάησλ, 

παξαξηεκάησλ θαη απνζεθψλ απνηειεί ίζσο ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ 

επηηπρεκέλε πνξεία κηαο επηρείξεζεο . Η ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα 

ηελ εγθαηάζηαζε ηνπο εμεηάδεη κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο φπσο ε εγγχηεηα ζε αγνξέο,ζε 

ππνςήθηνπο πειάηεο, ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζηηο πξψηεο χιεο . 

Σα παξαπάλσ δείγκαηα απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ έρνπλ επίδξαζε ζην marketing  ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ο ηνκέαο ηνπ marketing ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ζχγρξνλε επνρή  είλαη 

αληηκέησπνο κε έλα απμαλφκελν πιήζνο πιεξνθνξηψλ πνπ πξέπεη λα ζπιιερζεί ,λα 

ηαμηλνκεζεί αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ,λα αλαιπζεί θαη αμηνινγεζεί θαη 

ηειηθά λα ιεθζνχλ απνθάζεηο γηα ηελ βέιηηζηε ζηξαηεγηθή καξθεηηλθ πνπ ζα 

αθνινπζεζεί.    

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη νη λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο είλαη πιένλ ζήκεξα ζε 

ζέζε λα πξαγκαηνπνηνχλ φιεο ηηο παξαπάλσ δηεξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνλ ηνκέα 

ηνπ marketing. Η ηαρχηεηα, ε πνηφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ δηαθξίλνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

marketing. 

Σα  ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ ζπλδπάδνπλ απνηειεζκαηηθά φινπο ηνπο 

παξαπάλσ παξάγνληεο, ζπιιέγνπλ ηα δεδνκέλα θαη ηα απεηθνλίδνπλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ επηρείξεζεσλ . Σα ζπζηήκαηα απηά 

δχλαηαη λα επεμεξγαζηνχλ ηφζν πνζνζηηθά φζν θαη πνηνηηθά δεδνκέλα θαζηζηψληαο ηα έλα 



7 
 

δπλαηφ εξγαιείν marketing. Η εθαξκνγή ηνπο είλαη δπλαηή ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ 

marketing, φπσο είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε θαη ε αλάιπζε ηεο αγνξάο, ε πξφβιεςε ησλ 

ηάζεσλ,  ε αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηα logistics θαη νη κεηαθνξέο, ε επηινγή ρψξνπ 

εγθαηάζηαζεο επηρεηξήζεσλ, ην άκεζν marketing θ.α 
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1.1 Δηζαγφγή 

Η επηζηήκε ηνπ marketing απφ ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα είρε απνδείμεη ηε κεγάιε ζεκαζία 

ηνπ ζηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ. Η ζεκαζία ηνπ marketing έγθεηηαη 

ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ 

αγνξά.  

΢ήκεξα, ε αλαγθαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο ησλ κεραληζκψλ ηνπ marketing είλαη φρη κφλν 

απαξαίηεηε αιιά θαη επηηαθηηθή. Η απειεπζέξσζε ησλ δηεζλψλ αγνξψλ επηηάζζεη ηελ 

αληαγσγηζηηθή παξαγσγή θαη ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Βέβαηα, ε 

αλαγθαηφηεηα ηνπ marketing δελ πθίζηαηαη κφλν ζηελ παγθφζκηα αγνξά αιιά θαη ζηελ 

εζσηεξηθή. Η φμπλζε ησλ αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ ,νη δηαθνξνπνηεκέλεο απαηηήζεηο ησλ 

ππνςήθησλ πειαηψλ, ν κηθξφο ζρεηηθά θχθινο δσήο ησλ ζχγρξνλσλ πξντφλησλ θαη ε 

αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο είλαη παξάγνληεο πνπ θαζηζηνχλ ην marketing 

απαξαίηεην γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ. 

Οη ζεκαληηθέο ηερλνινγηθέο πξφνδνη ζε επίπεδν εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ, ε ζπλερήο 

εμέιημε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ έρνπλ δψζεη λέεο 

δηαζηάζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ marketing. Η ππνζηήξημε ηνπ εθάζηνηε ζηαδίνπ ηνπ 

marketing απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ θαη 

πιεξνθνξηψλ, ζπκβάιιεη ζηελ πνηφηεηα θαη ηε ηαρχηεηα ησλ ιακβαλφκελσλ απνθάζεσλ 

θαη ηνπ βέιηηζηνπ θαη νηθνλνκηθφηεξνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ marketing. 

Η πιεξνθνξία θαη ηα δεδνκέλα απνηεινχλ ηε βάζε ζηελ νπνία ζα ζηεξηρζεί ν ζρεδηαζκφο 

θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

κνλάδαο. Δλψ, παξάιιεια ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη απηά πνπ ζα επεμεξγαζηνχλ 

ηελ πιεξνθνξία θαη ζα πξνζθέξνπλ ηε ιχζε ζε θάζε πξφβιεκα ζηξαηεγηθνχ marketing.  

 

 

1.2 Δλλοηοιογηθός προζδηορηζκός θαη ηο περηετόκελο ηοσ marketing 

 

Σν marketing απνηειεί κηα βαζηθή επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία, ε νπνία θαηά ηα ηειεπηαία 

έηε απνδεηθλχεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ αμία ηεο ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ζηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο. 

Οη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο marketing νξίδνπλ ην marketing σο:
1
 

                                                           
1
 Σ.Δθμθτριάδθ, Α.Μ Τηωρτηάκθ,(2010), «Marketing :Αρχζσ, Στρατθγικζσ,Εφαρμογζσ» εκδ.Rosili. 
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«...΢χκθσλα κε ηελ Ακεξηθάληθε Έλσζε Marketing (American Marketing Association), 

marketing είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο, ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, θαη νη 

δηαδηθαζίεο γηα ηε δεκηνπξγία, επηθνηλσλία, δηαλνκή θαη αληαιιαγή πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ αμία γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη γεληθφηεξα ηελ 

θνηλσλία..» Δπηπξνζζέησο, ε Ακεξηθάληθε Έλσζε Marketing αλαθέξεη ««Marketing είλαη 

ε δηνηθεηηθή εθείλε ιεηηνπξγία, ε νπνία νξγαλψλεη φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ εθηίκεζε ή ηνλ πξνζειπηηζκφ ηεο αγνξαζηηθήο 

δχλακεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ ελεξγφ δήηεζε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή γηα κία 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, έηζη ψζηε απηφο πνπ θάλεη ρξήζε Marketing λα πεηχρεη ην ζηφρν–

θέξδνο ή ηνπο άιινπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο πνπ έζεζε…».  

«…Σν Βξεηαληθφ Ιλζηηηνχην marketing (Chartered Institute of Marketing ) πξνηείλεη φηη ην 

marketing είλαη ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ εληνπηζκφ , ηελ 

πξφβιεςε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ κε θεξδνθφξν γηα ηελ 

επηρείξεζε ηξφπν..» 

Σν marketing ησλ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε , νξγάλσζε θαη ηε δηαρείξηζε 

ησλ αληαιιαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ κειψλ κηαο αγνξάο.  

΢ηφρνο ηνπ είλαη νη ιήςε απνθάζεσλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο 

ηεο επηρείξεζεο, ηεο αγνξάο θαη ησλ πειαηψλ, ιακβάλνληαο ππφςελ ηνπο δπλακηθνχο 

παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο.
2
 

Σν marketing σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπ πεξηιακβάλεη: 

 Σελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

 Σελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο αγνξάο γηα ην 

εθάζηνηε πξντφλ 

 Σε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ 

 Σελ επηινγή θαη δηαρείξηζε ησλ ελδηάκεζσλ παξαγφλησλ  

 Σε δηαρείξηζε ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο  

 Σε δηαθήκηζε 

 Σε δηαρείξηζε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

 Σελ αλαδήηεζε κειινληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ 

 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη έιεγρν ησλ παξαπάλσ ελεξγεηψλ  

 

                                                           
2
 Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. Εκδ. Rosili 

ςελ.25 
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1.3 Οη ιεηηοσργίες ηοσ marketing ηφλ επητεηρήζεφλ 

 

Σν marketing ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο
3
. 

Έρεσλα αγοράς: ζηελ έξεπλα αγνξάο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο εθάζηνηε αγνξάο, γίλεηαη ε αλάπηπμε ησλ 

πξντφλησλ , ε κέηξεζε αληηδξάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ν ζρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο 

marketing ,ε δηαθήκηζε θαη ε ελεκέξσζε ηνπ πειάηε πξηλ ηελ πψιεζε φπσο θαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο κεηά ηελ πψιεζε. 

Τκεκαηοποίεζε ηες αγοράς: ζε απηή ηε ιεηηνπξγία ην marketing ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα ηεο 

ηξέρνπζαο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ θαη δηαθξίλεη βάζεη ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ ην 

δπλακηθφ θαη ηελ αμία ηνπ θάζε αηφκνπ. 

Ποιηηηθή προχόληφλ: ζε απηή ηε ιεηηνπξγία ε αλάπηπμε θαη ηξνπνπνίεζε ησλ πξντφλησλ 

γίλεηαη κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ. 

Ποιηηηθή ηηκώλ: ζε απηή ηε ιεηηνπξγία γίλεηαη ε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ αλάινγα ηνπ 

θφζηνπο  παξαγσγήο. 

Ποιηηηθή προβοιής: ε ιεηηνπξγία απηή πεξηέρεη ηηο ηερληθέο πξνζέιθπζεο, ηεο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο, ηελ απφθηεζε δείγκαηνο ή πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ, ηε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κελπκάησλ. 

Ποιηηηθή δηαλοκής: ε ιεηηνπξγία πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε εηαηξηψλ δηαλνκήο θαη 

παξάδνζεο πξντφλησλ, ηνλ έιεγρν marketing γηα ηελ δηαηήξεζε πειαηψλ, απφθηεζε λέσλ 

θαη ηε βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αμίαο ηνπ θάζε πειάηε. 

 

 

1.4 Ο ηρόπος ιεηηοσργίας ηοσ marketing: δηαδηθαζία ιήυες αποθάζεφλ, ζέκαηα θαη 

προβιήκαηα ποσ επηιύοσλ, επηδρώληες παράγοληες 

  

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing είλαη ε αλάπηπμε θαη νξγάλσζε ησλ αληαιιαθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ελδηάκεζσλ κεξψλ ηεο αγνξάο. Οη ππεχζπλνη 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ marketing έξρνληαη αληηκέησπνη ηφζν κε 

ηηο βαζηθέο φζν θαη κε ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαη απαηηείηαη λα εθηεινχλ ηηο 

ιεθζείζεο απνθάζεηο θαη λα ειέγρνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Η πνιππινθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηνπο ηζχλνληεο θαη ε επηηαθηηθή αλάγθε γηα 

                                                           
3 Κωνςταντινίδθσ Α.(2008), Πανεπιςτιμιο Μακεδονίασ, ΤΜ. Εφαρμοςμζνθσ Πλθροφορικισ, «Η Επίδραςθ 

τθσ Νζασ Τεχνολογίασ ςτο Marketing και θ εποχι του Emarketing ςτθν ςφγχρονθ ελλθνικι επιχείρθςθ» 
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άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο ελέξγεηεο νδεγεί ζηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο γηα ηελ 

ππνζηήξημε απνθάζεσλ marketing. 

Η δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ππνζηεξίδεηαη απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαηά ηελ 

νπνία αθνινπζνχληαη ηππνπνηεκέλα βήκαηα γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη 

δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ιακβάλνληεο απνθάζεσλ marketing
4
. Παξφιν πνπ ε 

ιήςε απνθάζεσλ απνηειεί κηα δπλακηθή ελέξγεηα, ηα βήκαηα απηά ,πξνζαξκνζκέλα ζηελ 

θάζε μερσξηζηή πεξίπησζε πνπ επηδεηεί ιχζε, απνηεινχλ ηελ πην επηηπρεκέλε πξνζέγγηζε 

ζρεδηαγξάκκαηνο. Σα βήκαηα απηά ζχκθσλα κε ηνλ Simon (1960) είλαη: 

a. Αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο → ε θάζε παξφηξπλζεο → ν θαζνξηζκφο ζηφρσλ. 

b. Η ζπιινγή πιεξνθνξηψλ → ε αλάιπζε δεδνκέλσλ → θάζε αλαδήηεζεο → 

δηάγλσζε. 

c. Φάζε αμηνιφγεζεο → κεζνδνινγία πξνζέγγηζεο → πξφβιεςε→ πξνγξακκαηηζκφο 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ελεξγεηψλ. 

d. Φάζε ηεο «ιήςεο ηεο απφθαζεο» (επηινγή ηειηθήο ιχζεο) 

e. Φάζε ηεο πινπνίεζεο ηεο απφθαζεο 

f. Φάζε ειέγρνπ→ κέηξεζε → εθηίκεζε απνηειεζκάησλ. 

΢πλνπηηθά , ε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο κηα απφθαζεο ρξεηάδεηαη ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο , ηελ αλαδήηεζε πηζαλψλ ιχζεσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

αλάινγεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ή ηελ αλαδήηεζε λέσλ, επηινγή ηεο βέιηηζεο ιχζεο θαη 

ηειηθά ηελ εθηέιεζε θαη εθαξκνγή ηεο.  

Η επηινγή ηεο βέιηηζηεο ιχζεο πνπ ζα δνζεί εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηνπ ζέκαηνο θαη 

πξνβιήκαηνο πνπ απαζρνιεί ηνπο ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ ηνπ marketing. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηηο επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη κε βάζε θάπνηα θξηηεξία. Με 

βάζε ην θξηηήξην έληαμεο ζηα επίπεδα δξαζηεξηφηεηαο ηεο Γηνίθεζεο Marketing, ηα 

πξνβιήκαηα κπνξεί λα αθνξνχλ ην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν πνπ πξνθχπηνπλ ζε ηππνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη ξχζκηζεο ησλ ζπλαιιαγψλ marketing. Οη δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχληαη γηα ηηο απνθάζεηο απηνχ ηνπ επηπέδνπ θαζνξίδνπλ ην είδνο ησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ησλ απνθάζεσλ. Έλα άιιν επίπεδν 

δξαζηεξηφηεηαο είλαη ηνπ ηαθηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ marketing θαηά ην νπνίν 

δηαζθαιίδεηαη ε πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο . ΢ε απηφ ην επίπεδν ε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία ησλ ιακβαλφλησλ απνθάζεσλ marketing θαη ιηγφηεξν 

ζηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σν επφκελν επίπεδν είλαη ην ζηξαηεγηθφ-πνιηηηθφ 

                                                           
4
 Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. Εκδ. Rosili 

ςελ.26 



13 
 

επίπεδν θαηά ην νπνίν θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη  marketing ηεο επηρείξεζεο ιακβάλνληαο 

ππφςελ ηηο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ ζεκαληηθά 

εξγαιεία ζε απηφ ην επίπεδν αθνχ ππνζηεξίδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπ. Σέινο, ζην επίπεδν 

εθηέιεζεο θαη ειέγρνπ εηζέξρνληαη νη ηειηθέο απνθάζεηο θαη νη ιεηηνπξγίεο ησλ ππνινίπσλ 

επηπέδσλ θαη ειέγρεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. ΢ε απηφ ην επίπεδν εηζξένπλ λέεο 

πιεξνθνξηέο πνπ νδεγνχλ ζηελ επίιπζε λέσλ πξνβιεκάησλ. 

΢ε θάζε επίπεδν ιήςεο απνθάζεσλ marketing ππάξρνπλ θαη επηδξψληεο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ηεο ιχζεο ζην ζρεηηθφ πξφβιεκα. Σέηνηνπ είδνπο παξάγνληεο 

είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο, θαζψο νη δξαζηεξηφηεηεο marketing δελ επηθέξνπλ πάληα 

ηηο ίδηεο θαη αλακελφκελεο αληξηδξάζεηο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Έλαο άιινο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ νξγάλσλ ηνπ marketing φπσο είλαη ην 

πξντφλ, ε ηηκή ,ε πξνβνιή θαη ε δηαλνκή. Η κεγάιε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ νξγάλσλ απηψλ 

δίλεη κηα πην θαζαξή εηθφλα γηα ηελ αληίδξαζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ ζην θάζε φξγαλν 

μερσξηζηά. Σν κεηαβηβαζηηθφ απνηέιεζκα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ marketing απνηειεί έλαλ 

αθφκε παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ αθνχ αλαθέξεηαη ζηα 

απνηειέζκαηα πνπ επέξρνληαη ή ζπλερίδνπλ κεηά ην ηεξκαηηζκφ θάπνησλ ελεξγεηψλ ηνπ 

marketing. Δπηπξνζζέησο, ε ζχλδεζε ησλ κεξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο αληαιιαθηηθέο 

δηαδηθαζίεο (αληαγσληζηέο, πξνκεζεπηέο, αγνξαζηέο, επηρείξεζεο,  θα.) επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ απνθάζεσλ marketing. 

 

 

1.5 Τα ζσζηήκαηα πιεροθορηθής ζηε ιήυε αποθάζεφλ marketing 

Η πιεξνθνξηθή ζην marketing εθαξκφδεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο, ζηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο , ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο αγνξάο –ζηφρνπ, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ 

ηνπ marketing, ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο marketing θαζψο θαη 

ζηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ.
5
 Η ζπγθέληξσζε, αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ marketing θαη ε δηαρείξηζε 

ηνπο κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηειεί έλαλ βαζηθφ ζχκκαρν ησλ 

ιακβαλφλησλ ησλ απνθάζεσλ marketing. 

                                                           
5 Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. Εκδ. Rosili 

ςελ.17 
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Τπάξρνπλ θαη θάπνηεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ. Καη‟αξράο , 

απαηηείηαη ε ζπγθέληξσζε θαη επεμεξγαζία ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ γηα ην 

πξφβιεκα πνπ ρξεηάδεηαη ηε ιχζε. Έπεηηα, ν ζπζρεηηζκφο θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Με ηα θαηάιιεια 

δεδνκέλα είλαη αλαγθαίν λα δεκηνπξγνχληαη ηα κνληέια πξφβιεςεο θαη ζε ζπλδπαζκφ ηελ 

εκπεηξία θαη ηηο γλψζεηο ησλ εηδηθψλ ηνπ marketing δηακνξθψλνληαη νη ηειηθέο απνθάζεηο. 

Οη ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ ηνπ marketing είλαη αληηκέησπνη κε ηα ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελα πξνβιήκαηα ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Η πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ηεο πιεξνθνξηθήο ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ αξρηθά κε ηελ 

νξγάλσζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Marketing, έπεηηα εθαξκφδνληαο ηα 

θαηάιιεια ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (αλαιχεη ηα δεδνκέλα γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ) θαη ηειηθά ζηε ρξήζε ησλ Δκπεηξηθψλ ΢πζηεκάησλ (ζπιιέγνπλ γλψζεηο θαη 

εκπεηξίεο ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο θαη 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο, δηαρεηξίδνληαη θαη δηαλέκνπλ έγγξαθα θαη άιια ςεθηαθά 

αληηθείκελα γλψζεο) αμηνπνηψληαο ηελ εκπεηξία θαη ηηο γλψζεηο ησλ εηδηθψλ marketing. 

Ο ζπλδπαζκφο φισλ ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ απνηεινχλ ην θαηαιιειφηεξν εξγαιείν 

γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηξαηεγηθήο marketing. 

 

 

1.5.1 Πιεροθορηαθό ζύζηεκα marketing 

 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πεξηιακβάλεη ηα εμήο ηκήκαηα: 

 Τιηθφ 

 Λνγηζκηθφ ΢πζηεκάησλ  

 Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ 

 Οξγάλσζε 

 Υξήζηε 

΢ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ marketing ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα marketing εκπινπηίδεη κε 

ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε ηνπο ηζχλνληεο γηα ηελ ππνζηήξημε ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. 

Η δηαδηθαζία ηξνθνδφηεζεο πεξηέρεη άηνκα, πιηθφ, εμνπιηζκφ, ινγηζκηθφ θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ ζπγθεληξψλνπλ δεδνκέλα θαη ηα ηαμηλνκνχλ, αλαιχνπλ θαη θαηαρσξνχλ κε ηε κνξθή 

ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ. 
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Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ marketing είλαη ε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ απφ ηηο πεγέο, ε απνζήθεπζε θαη ε ηαμηλφκεζε ηνπο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Έπεηηα, νη επφκελεο ιεηηνπξγίεο επεμεξγάδνληαη θαη νκαδνπνηνχλ ηα δεδνκέλα αλάινγα κε 

ηελ πιεξνθνξία πνπ πεξηέρνπλ , ηα απεηθνλίδνπλ γξαθηθά θαη ηα παξέρνπλ ζηνλ αληίζηνηρν 

απνδέθηε.  

 

 

1.5.2 Πεγές άληιεζες ηφλ πιεροθορηώλ 

 

Η πιεξνθνξία απνηειεί ζηξαηεγηθφ πφξν ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη απηή πνπ απνηειεί ηε 

βάζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη αληαγσληζηηθήο ηεο 

ζέζεο.  

Οη θχξηεο πεγέο άληιεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη
6
: 

 Σα εζσηεξηθά αξρεηα ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ηα αξρεία ησλ παξαγγειηψλ, 

πσιήζεσλ, νη ηηκνθαηάινγνη, ην επίπεδν απνζεκάησλ, ζηνηρεία ησλ ζπλαιιαγψλ, ν 

ζηξαηεγηθφο επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο . 

 Οη πεγέο αλίρλεπζεο πιεξνθνξηψλ πνπ απνηεινχλ πιεξνθνξίεο απφ εξεπλεηηθή 

εξγαζία, εθεκεξίδεο , πεξηνδηθά, δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο, εμσηεξηθέο ηξάπεδεο 

πιεξνθνξηψλ. 

 Οη έξεπλεο marketing πνπ απνηεινχλ ζην ζρεδηαζκφ, ηε ζπγθέληξσζε, αλάιπζε 

θαη παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ  πνπ αλαθέξνληαη ζε έλα πξφβιεκα marketing 

πνπ απαζρνιεί κηα επηρείξεζε. Σέηνηνπ είδνπο έξεπλεο είλαη κηα έξεπλα πξνηίκεζεο 

γηα έλα πξτφλ, κηα πξφβιεςε πσιήζεσλ ζε κηα θαζνξηζκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή, 

κηα έξεπλα αγνξάο θ.α.  

 Οη βάζεηο δεδνκέλσλ marketing θαη ηα κνληέια ζηήξημεο απνθάζεσλ ηα νπνία είλαη 

ζπζηήκαηα ζπγθέληξσζεο, ηαμηλφκεζεο θαη αλάιπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ 

ζπγθεηξσζεί. 

 

 

1.5.3 Τα οθέιε ποσ αλακέλοληαη από ηα Πιεροθορηαθά Σσζηήκαηα Marketing 

 

Η επηηπρία, γηα ηελ δηεθπαίξσζε ησλ ζηφρσλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο marketing 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα επηρείξεζε, εμαξηάηαη απφ ηνπο δηάθνξνπο επηδξψληεο 

παξάγνληεο ( αλζξψπηλνο παξάγνληαο, πεξηβάιινλ, εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ θιπ.) θαη 
                                                           
6 Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. Εκδ. Rosili 

ςελ.59 
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γη‟απηφ ην ιφγν είλαη απαξαίηεηε κηα πξνεγνχκελε αλάιπζε ψζηε λα απνθαλζνχλ νη 

ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη παξαπάλσ ιφγνη εμεγνχλ γηαηί 

ηα νθέιε αλάιπζεο θαη εθαξκνγήο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο marketing είλαη 

δχζθνιν λα θαζνξηζηνχλ Χζηφζν, ηα βαζηθά νθέιε πνπ αλακέλνληαη είλαη
7
: 

 Άκεζε ζπγθέληξσζε ησλ ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ 

 Αλάθιεζε πιεξνθνξηψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

 Πιεξνθφξεζε θαη ζπλερήο ελεκέξσζε φισλ ησλ επηπέδσλ marketing 

 Γηαρσξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ ζε επίπεδν ρξεζηκφηεηαο θαη γξαθηθή παξνπζίαζε 

ησλ δεδνκέλσλ 

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Δχθνιε πξνζαξκνγή ζηηο ζπρλέο αιιαγέο ησλ ζπλζεθψλ 

 Έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ απνθάζεσλ ηκεκαηηθά αιιά θαη ζπλνιηθά ζηηο 

δηαδηθαζίεο marketing 

 Γπλαηφηεηα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη πξνβιέςεσλ 

 Σαρχηαηε θαη εχθνιε εθκάζεζε ησλ ππεπζχλσλ ηνπ marketing. 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7
 Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. Εκδ. Rosili 

ςελ.59 
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Κεθάιαηο 2.  Η γεφγραθία ζηο marketing ηφλ επητεηρήζεφλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

2.1. Δηζαγφγή  

 

Η γεσγξαθία θαηαιακβάλεη έλα ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη 

,ζηνηρείσλ γηα κηά ζεηξά απν ιεηηνπξγίεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ marketing.  Η θπζηθή 

ηνπνζεζία είλαη θαηαιπηηθή ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ επηθνηλσληψλ θαη γεληθφηεξα 

φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ marketing. 

 

2.1.1 Τη είλαη οη γεφγραθηθές πιεροθορίες, δεδοκέλα 

 

Η  γεσγξαθία παξέρεη κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ . Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

αθνξνχλ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο
8
: 

 Σα θπζηθά ζηνηρεία (πνηάκηα, ιίκλεο,θιπ) θαη νη αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο 

(θηίξηα, γέθπξεο,δξφκνη θιπ.) 

 Οη δηνηθεηηθέο κνλάδεο (ρψξεο, λνκνί θιπ) 

 Σα θπζηθά θαη γεσγξαθηθά θαηλφκελα (ζεξκνθξαζία, δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο παλίδαο θιπ) 

 Οη πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο 

Η θχζε ησλ γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ρσξηθά πξνζαλαηνιηζκέλε, έρνπλ θπζηθή θαη 

γεσγξαθηθή ζέζε ζην ρψξν. Σα δεδνκέλα έρνπλ θαη απνθηνχλ ζπζρεηίζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηηο ρσξηθέο ηνπο ζέζεηο. 

 Δπηπιένλ, ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα κεηαβάιινληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ
9
, θάπνηεο 

απφ ηηο κεηαβνιέο απηέο είλαη αξγέο θαη δελ έρνπλ ηελ κείδνλα ζεκαζία θαη άιιεο είλαη 

γξήγνξεο θαη πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςελ. 

Οη ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πιεξνθνξίεο έρνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ θαηαλφεζε, 

ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ επηινγή ηεο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθήο marketing.  

 

 

 

 

 

                                                           
8
 Στεφανάκθσ Εμμανουιλ, (2003) «Βάςεισ Γεωγραφικών Δεδομζνων και Συςτιματα Γεωγραφικών 

Πλθροφοριών» εκδ. Παπαςωτθρίου 
9
 Στεφανάκθσ Εμμανουιλ, (2003) «Βάςεισ Γεωγραφικών Δεδομζνων και Συςτιματα Γεωγραφικών 

Πλθροφοριών» εκδ. Παπαςωτθρίου 
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2.2 Η ζεκαζία ηφλ γεφγραθηθώλ πιεροθορηώλ ζηο marketing ηφλ επητεηρήζεφλ 

 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ιφγνη νη νπνίνη δηθαηνινγνχλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο γεσγξαθίαο ζην 

marketing ησλ επηρεηξήζεσλ
10

. 

 

1. Η δπλαηφηεηα πρόβιευες ηφλ ταραθηερηζηηθώλ. 

Σα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα έρεη απνδεηρηεί φηη ε ηνπνζεζία θαη ν ρψξνο επεξεάδεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ, κηαο νηθνγέλεηαο αθφκε θαη κηαο επηρείξεζεο. 

Μέζσ ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ 

θαηαγξάθνληαη γηα θάζε λνηθνθπξηφ δεκηνπξγνχληαη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο. Με απηφ ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηή ε 

πξφβιεςε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ θαη ηνπ ζπλφινπ κε κεγάιε 

ιεπηνκέξεηα, θάηη πνπ ην θαζηζηά ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ην marketing ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

2. Η δπλαηφηεηα θαζορηζκού θαη πρόβιευες ηφλ παιαηόηερφλ αιιά θαη λέφλ 

ζσκπερηθορώλ. 

Παξφκνηνο ηξφπνο ζθέςεο κε ηνλ παξαπάλσ ηζρχεη θαη εδψ. Δθφζνλ , ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα πξνβιεθζνχλ ηα παιαηφηεξα θαη λέα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ νηθνγέλεηαο , κηαο επηρείξεζεο , δχλαηαη λα γίλεη ην 

ίδην θαη ζε κηα νιφθιεξε πεξηνρή , πεξηθέξεηα ,ρψξα θηι. 

Η πξφβιεςε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ ρξεζηκνπνηείηαη 

εθηεηακέλα απφ εηδηθνχο ηνπνζέηεζεο θαηαζηεκάησλ αιιά θαη απφ 

θηεκαηνκεζίηεο. 

3. Η ηνπνζεζία είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηο τρόλο θαη ηο «κεταληζκό ηες δράζες» φς 

επέθηαζε ηες πρόβιευες ηες ζσκπερηθοράς. 

Η θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαη ηνπ ζπλφινπ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

ηνπνζεζία. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζε κηα πεξηνρή θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο. Άιιν ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα γηα ηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδεη ε 

ηνπνζεζία ηνπο «κεραληζκνχο δξάζεο» είλαη ε επθνιία πξφζβαζεο ζε κηα 

ηνπνζεζία, φπνπ ε αζηηθή αληάπηπμε είλαη κεγάιε , κε άκεζν απνηέιεζκα ην 

πςειφ επίπεδν παξαδφζεσλ ησλ πξντφλησλ.Οη ηνπηθέο ζπλζήθεο είλαη απηέο πνπ 

                                                           
10

 Houldsworth D.(2003) “Why geography matters in marketing strategy-The spatial dimension to Costumer 
Communication and Marketing”, Directions Magazine, Issue of June 10

th
 2003 
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επεξεάδνπλ θαηά θχξην ιφγν ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ θαη ησλ ππνςήθησλ 

αγνξαζηψλ. Η ηνπνζεζία είλαη ν παξάγνληαο πνπ ζα θαζνξίζεη ηα πην πξαθηηθά 

δεηήκαηα πνπ αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 

4. Η δπλαηφηεηα εμαγσγήο πιεξνθνξηψλ θαη ζπκπεξαζκάησλ γηα κηα πεξηνρή ,γηα ηελ 

νπνία δελ ππήξραλ πξνεγνχκελεο πιεξνθνξίεο . 

Η ζέζε απνηειεί ην ζεκαληηθφ εξγαιείν εμαγσγήο πιεξνθνξηψλ γηα έλα άηνκν, κηα 

νηθνγέλεηα , κηα γεηηνληά, νη νπνίεο δελ πξνυπήξραλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη 

θαζνξηζηηθέο γηα ηελ αλάπηπμε θαη νξγάλσζε κηαο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Οη παξαπάλσ ιφγνη θαζηζηνχλ ηε γεσγξαθία έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνπο παξάγνληεο 

γηα ην marketing ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ εμάγνληαη απφ ηελ ζέζε ,ηα 

δίθηπα δηαλνκήο θαη νξγάλσζεο ησλ εθάζηνηε πσιήζεσλ ,φπσο θαη ε επηινγή ηφπνπ 

εγθαηάζηαζεο είλαη αλαγθαία θνκκάηηα γηα ηελ επηηπρεκέλε πνξεία κηαο επηρείξεζεο.  

 

 

2.3 Η ζεκαζία ηες θαηαιιειόηερες ζέζες ηφλ επητεηρήζεφλ 

 

Η γεσγξαθία ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά θνκκάηηα γηα ηελ 

επεκεξία θαη ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηνπο. ΢ηε ζχγρξνλε επνρή, έλα κέξνο ησλ ηνπ 

ζπλφινπ επηρείξεζεσλ έρνπλ ζπγθεθξηκέλν ηφπν εμππεξέηεζεο ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο ιφγνο θαζνξίδεη ηελ αμία ηνπ marketing θαη ηεο ζεκαζίαο ηεο 

θαηαιιειφηεξεο ζέζεο ησλ επηρεηξήζεσλ . Χζηφζν, θαζψο ε ηερλνινγία νινέλα θαη 

εμειίζζεηαη, ην άιιν κέξνο ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ πιένλ δηαδηθηπαθή βάζε. 

Η ρξεζηκφηεηα ηεο γεσγξαθίαο ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο έγθεηηαη ζε ηνκείο ηνπο φπσο 

είλαη νη απνζήθεο , ηα θαλάιηα δηαλνκήο, νη ππεξεζίεο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ θ.α. 

  

 

2.3.1 Η έλλοηα ηες τφροζέηεζες 

 

Η έλλνηα ηεο ρσξνζέηεζεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλεη ηε βέιηηζηε 

επηινγή ηνπ ρψξνπ εγθαηάζηαζεο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κε ζηφρν ηελ 

πςειφηεξε απνδνηηθφηεηα ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ν πξνζδηνξηζκφο 
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ησλ ζέζεσλ, νη νπνίεο  εθηηκψληαη κε βάζε ηνλ νηθνλνκηθφ νξζνινγηζκφ, πνπ 

απνθαίλνληαη πσο απνηεινχλ ηελ θαηαιιειφηεξε επηινγή ρσξνζέηεζεο
11

. 

Η ρσξνζέηεζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο επηδηψθεη ηελ θαιχηεξε ηνπνζέηεζε ελφο 

θαηαζηήκαηνο, ελφο ππνθαηαζηήκαηνο, ελφο κεγάινπ εκπνξηθνχ θέληξνπ ,απνζεθψλ θ.α . 

Κάζε πηζαλφο ρψξνο εγθαηάζηαζεο έρεη σο ζηφρνπο : 

 Σν κέγηζην θέξδνο 

 Σελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ 

 Σελ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 Σελ εηζαγσγή ζε λέεο αγνξέο 

 Σελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο 

Η ηειηθή απφθαζε θαη επηινγή γηα ηελ εγθαηάζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο απνηειεί 

ίζσο ην πην ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. Η 

επηινγή είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή αιιά ηαπηφρξνλα πεξίπινθε.  Πνιιά είλαη ηα 

δηιήκκαηα θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξνζπάζεηα εμεχξεζεο ηεο 

θαιχηεξεο ηνπνζεζίαο γηα κηα επηρείξεζε θαζψο ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςελ είλαη πνιιά θαη πνιχπινθα. 

 

 

2.3.2 Κρηηήρηα γηα ηελ επηιογή θαηαιιειόηερες ζέζες  

 

Τπάξρεη έλα πιήζνο  θξηηεξηψλ αιιά θαη δηάθνξνη παξάγνληεο  πνπ ιακβάλνληαη ππφςελ 

γηα επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ρψξνπ. 

 

Γεκνγξαθηθά θξηηήξηα 

 Πιεζπζκφο: ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ηεο ππνςήθηαο πεξηνρήο εγθαηάζηαζεο, 

ραξαθηεξηζηηθά πιεζπζκνχ (ειηθία, θχιν θ.α), νη δείθηεο ηνπ πιεζπζκνχ 

(γελλήζεηο,ζαλάηνη θ.α) 

 Υαξαθηεξηζηηθά πηζαλψλ πειαηψλ : πξνηηκήζεηο θαη ελδηαθέξνληα, ειηθηαθή 

ζχλζεζε ησλ πειαηψλ, ηνκείο απαζρφιεζεο –επαγγέικαηα 

 Δξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο πεξηνρήο 

Οηθνλνκηθά θξηηήξηα 

 Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πηζαλψλ πειαηψλ 
                                                           
11

 Κουρλιοφροσ Η.,(2001) «Διαδρομζσ ςτισ κεωρίεσ του χώρου:Οικομικζσ γεωγραφίεσ τθσ παραγωγισ και 
τθσ ανάπτυξθσ»,6

θ
 ζκδοςθ,εκδ.Ελλθνικά Γράμματα  
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 Η θνξνινγία 

 Σν θφζηνο  εγθαηάζηαζεο θαη  ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (θφζηνο ελνηθίνπ , 

ππεξεζίεο παξνρήο ξεχκαηνο, λεξνχ, ηειεπηθνηλσληψλ θ.α) 

 νη ζπλζήθεο ηεο εθάζηνηε αγνξάο (δήηεζε ,πξνζθνξά θ.α) 

Υσξηθά θξηηήξηα  

 Η απφζηαζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο 

 Πξνζβαζηκφηεηα κε βαζε ηελ απφζηαζε απφ ηνπο ζηαζκνχο κέζσλ καδηθήο 

κεηαθνξάο 

 Πξνζβαζηκφηεηα κε βάζε ην νδηθφ δίθηπν 

 Υψξνη ζηάζκεπζεο γχξσ απφ ηελ ππνςήθηα πεξηνρή 

Αληαγσληζκφο 

 Ο αξηζκφο ησλ αληαγσληζηψλ ζηελ πεξηνρή 

 Η παξνπζία κεγάισλ εκπνξηθψλ θέληξσλ  

  

΢πκπεξάζκαηα 

Η γεσγξαθία ζα πξέπεη λα απνηειεί αλαπφζπαζν θνκκάηη ζηηο ζεσξεηηθέο αιιά θαη 

πξαθηηθέο εθαξκνγέο ηνπ marketing ησλ επηρεηξήζεσλ. Η θπζηθή ππφζηαζε ησλ πειαηψλ, 

πσιεηψλ, ησλ πξντφησλ , ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ ππφινηπσλ κειψλ κηαο ζπλαιιαγήο, 

είλαη ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαγήο θαη απνηεινχλ ηα δεδνκέλα πνπ ζα 

εθκεηαιιεπηνχλ νη ππεχζπλνη ηνπ marketing γηα λα επίηεπμνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 
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Κεθάιαηο 3 . Οη λέες ηετλοιογίες ζηο τώρο ηοσ marketing 
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Δηζαγφγή 

 

Η αικαηψδεο εμέιημε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη νη λέεο ηερλνινγίεο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο 

έρνπλ κεηαβάιιεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing θαη ηνπ έρνπλ παξέρεη λέα ,ζχγρξνλα θαη 

ζπλερψο εμειηζζφκελα εξγαιεία γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ζηξαηεγηθή marketing. Λφγνη νπψο ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

καδηθψλ πξνζεγγίζεσλ ησλ αγνξψλ , ε ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή καδηθή επηθνηλσλία θαη ε 

επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαζηζηνχλ ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε 

ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing απαξαίηεηε πξνυπφζεζε. Δπίζεο, θαζψο ε πιεξνθνξία απνηειεί 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηε ζηξαηεγηθή ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο, απμάλνληαο ηελ επηρεηξεζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα εληζρχεηαη ε 

εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα. Παξάιιεια, ε απμεκέλεο απαηηήζεηο 

ησλ δηεζλψλ αγνξψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ  κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο ηερλνινγίαο 

„επηβάιινπλ‟ ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ επηηπρεκέλε 

πνξεία ηνπο ζηελ αγνξά. 

Σερλνινγίεο marketing φπσο marketing βάζεη δεδνκέλσλ, ε ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε 

ησλ ζεκείσλ πψιεζεο (EPOS), ε ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ , ε εθαξκνγή bar codes ,ηα 

΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ε ρξήζε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

απνηεινχλ θάπνηα παξαδείγκαηα λέσλ ηερλνινγίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγηθή 

εμέιημε ηνπ marketing.  

 

 

3.1  Το Marketing Βάζεη δεδοκέλφλ 

 

Σν marketing βάζεη δεδνκέλσλ (Database Marketing) απνηειεί κία απφ ηηο λέεο κνξθέο 

marketing κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Απνηειεί κηα ηερληθή ηνπ marketing θαηά ηελ 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη φιεο νη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή 

marketing , ηελ αμηνιφγεζε ησλ λέσλ αγνξψλ , ηνλ έιεργν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηελ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  

Σν marketing βάζεη δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ παξαηεξείηαη : 

• Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πειαηψλ πνπ πεξηκέλνπλ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη επηζπκίεο 

θαη αλάγθεο ηνπο 

• Ο πξνυπνινγηζκφο γηα ην marketing πεξηνξίδεηαη ζηα ειάρηζηα απαηηνχκελα 

• Ο αληαγσληζκφο γίλεηαη φιν θαη ηζρπξφηεξνο 
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• Οη απνδφζεηο ηεο επέλδπζεο απνθηνχλ κεγάιε ζεκαζία ζην marketing. 

Οη θχξηεο δπλαηφηεηεο ηνπ Database Marketing είλαη ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πειαηψλ αλάινγα κε ην βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπο, ε επηινγή ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, ν ππνινγηζκφο λέσλ αγνξψλ, 

πξντφλησλ, πειαηψλ θαη ν έιεγρνο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ηνπ 

marketing. 

΢ην marketing Βάζεη Γεδνκέλσλ γίλεηαη ζπγθέληξσζε , επεμεξγαζία θαη ρξήζε κεγάισλ 

φγθσλ πιεξνθνξηψλ γηα πειάηεο πξνζθέξνληαο έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

επηρείξεζεο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Σν πεξηερφκελν απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

κπνξεί λα είλαη: 

• Όλνκα θαη δηεχζπλζε ηνπ πειάηε 

• Ιζηνξηθφ αξρείν αγνξψλ ηνπ θάζε πειάηε 

• ΢πλνιηθφο αξηζκφο πσιήζεσλ ηνπ πειάηε 

• ΢πρλφηεηα πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε θάζε πειάηε 

• Απαηηήζεηο εμππεξέηεζεο θάζε πειάηε (ζέξβηο, παξάπνλα, επηζηξνθέο θ.α.) 

• Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία λνηθνθπξηψλ (εηζφδεκα, επάγγεικα, ειηθία, αξηζκφο κειψλ 

ηεο θάζε νηθνγελείαο,  θιπ.), επηρεηξήζεσλ (ηδίξνο, αξηζκφο εξγαδνκέλσλ θιπ.) 

•  Φπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ, πξνηηκήζεηο. 

 

 

3.2 Τα Σσζηήκαηα γεφγραθηθώλ πιεροθορηώλ (GIS) 

 

3.2.1   Δλλοηοιογηθός προζδηορηζκός 

 

Η αλάγθε γηα δηαρείξηζε θαη αλάιπζε ησλ γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ νδήγεζε ζηε 

δεκηνπξγία ησλ ΢πζηεκαηψλ Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ. Υαξαθηεξίδνληαη απφ 

πξνζαξκνζηεθφηεηα ζηελ εθάζηνηε πεξίπησζε κειέηεο, γξήγνξε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

θαη απφ εκπνξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπο 

λα απαληνχλ ζηα δηάθνξα εξσηήκαηα, ζε πνιινχο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο , είλαη έλαο 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ δηαδφζεθαλ ηαρχηαηα ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν.  

 Σα ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ είλαη ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία είλαη 

ζρεδηαζκέλα λα ππνζηεξίδνπλ ιεηηνπξγίεο φπσο ηε ζπιινγή, δηαρείξηζε, αλάιπζε, 

επεμεξγαζία θαη ηειηθά ηελ απεηθφληζε δεδνκέλσλ γεσγξαθηθά αλαθεξκέλσλ.  
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Η πνηθηιία θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη εθαξκνγψλ ησλ ζπζηεκάησλ ηα θαζηζηά 

έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο,  έλαληη ησλ ππνινίπσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ (CCS, CAD, DBMS ,Remote Sensing Systems). 

 

Σα ΢ΓΠ απνηεινχλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα εηδηθέο πεξηπηψζεηο ηα νπνία δελ 

αλαθέξνληαη κφλν ζε γεγνλφηα, δξαζηεξηφηεηεο θαη αληηθείκελα αιιά θαη ζηε ρσξηθή 

ππφζηαζε φισλ ησλ παξαπάλσ
12

.  

Σα ΢πζηήκαηα γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ αλαθέξνληαη ζε ηξία ζηνηρεία
13

: 

 ΢πζηήκαηα: ε ηερλνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ  

 Γεσγξαθία: νιφθιεξνο ν θφζκνο θαη ν ρψξνο 

 Πιεξνθνξίεο: ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα, ε έλλνηα θαη ε ρξήζε ηνπ 

Οξίδνληαη σο έλα ηερλνινγηθφ θαη ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν ζπγθεληξψλεη, 

επεμεξγάδεηαη ,δηαρεηξίδεηαη, αλαιχεη, κνληεινπνηεί δεδνκέλα θαη ηειηθά ηα παξνπζηάδεη 

γεσγξαθηθά αλαθεξκέλα.
14

 Δίλαη ηφζν έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ,φζν θαη έλα 

κεζνδνινγηθφ ,ην νπνίν έρεη ηερληθέο θαη αξρέο. Δπηπιένλ, απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν 

γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ αιιά θαη ηελ επίιπζε δηαθφξσλ εηδψλ πξνβιεκάησλ θαη 

ζρεδηαζκνχ
15

. 

Πνιινί εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα απνδψζνπλ νξηζκνχο ζηα ζπζηήκαηα απηά ζε κηα 

πξνζπάζεηα απνζαθεληζή ηνπο. Μεξηθνχο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο είλαη: 

 

«…έλα ηζτσρό ζύλοιο εργαιείφλ γηα ηε ζσιιογή ,αποζήθεσζε ,αλάθηεζε θαηά βούιεζε , 

κεηαζτεκαηηζκό θαη εκθάληζε τφρηθώλ δεδοκέλφλ από ηολ πραγκαηηθό θόζκο»   

Burroughs (1986) 

«…Μία πιεροθορηαθή ηετλοιογία ποσ αποζεθεύεη, αλαιύεη θαη εκθαλίδεη τφρηθά θαη κε-τφρηθά 

δεδοκέλα.»  

Parker (1988) 

«…Οποηοδήποηε ζύλοιο δηαδηθαζηώλ ποσ τρεζηκοποηούληαη γηα ηελ αποζήθεσζε θαη ηε δηατείρηζε 

γεφγραθηθώλ δεδοκέλφλ.»  

Aronoff (1989) 

                                                           
12

 Longley P.,Goodchild M.F ,Maguire D.J. Rhind D.W.(2001) “Geographic Information Systems and science”  
England ,John Wiley and Sons, pp.2 
13

 Bruce Ellsworth Davis (2001), «GIS: A Visual Approach 2
nd

 edition», Onword press, pp.13 

14
 Bruce Ellsworth Davis (2001) , «GIS: A Visual Approach 2

nd
 edition» ,Onword press ,pp.13 

 
15

 Χαλκιάσ Χ. (2006): Όροι και έννοιες Επιστήμης Γεωγραυικών Πληρουοριών. Εκδόςεισ ΙΩΝ,. 

https://www.google.gr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Bruce+Ellsworth+Davis%22
https://www.google.gr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Bruce+Ellsworth+Davis%22
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3.2.2 Τα ΣΓΠ  φς πιεροθορηαθά ζσζηήκαηα  

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πινπνηoχληαη ζε έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηηο γλψζεηο θαη πιεξνθνξηέο πνπ έρνπκε
16

. Έπεηηα, ηα ζπζηήκαηα ηηο  

επεμεξγάδνληαη, ηηο νξγαλψλνπλ, ηηο αλαιχνπλ, ηηο απνζεθεχνπλ, ηηο δηαρεηξίδνληαη θαη 

απνδίδνπλ ηελ ηειηθή κνξθή θαη ιχζε ηνπο, ε νπνία εθαξκφδεηαη ζην πξφβιεκα πνπ 

έρνπκε ζέζεη
17

. 

Δηθφλα:1 

 

Πεγή:ESRI, GIS-Geographic Approach, 

http://www.esri.com/news/arcnews/fall07articles/gis-the-geographic-approach.html 

Σα γεσγξαθηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ είλαη ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαηάιιεια γηα 

ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαζψο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ζπλδπάδνπλ ηε γεληθέο 

πιεξνθνξίεο κε ηηο εηδηθέο. Δίλαη έλα εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ζπλδπάδεη ηηο 

ρσξηθέο θαη κε ρσξηθέο πιεξνθνξίεο. Πην ζπγθεθξηκέλα νξγαλψλεη θαη αμηνπνηεί ςεθηαθά 

δεδνκέλα ,ηα νπνία ηα απνζεθέπεη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ. Σν ινγηζκηθφ ιακβάλεη θαη 

                                                           
16

 Στεφανάκθσ Εμμανουιλ, (2003) «Βάςεισ Γεωγραφικών Δεδομζνων και Συςτιματα Γεωγραφικών 
Πλθροφοριών» εκδ. Παπαςωτθρίου ςελ.21 
17

 Longley P.,Goodchild M.F ,Maguire D.J. Rhind D.W.(2001) “Geographic Information Systems and science”  
England ,John Wiley and Sons, pp.6 
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εθαξκφδεη ηηο γεληθέο γλψζεηο ελψ ε βάζε δεδνκέλσλ αλαπαξηζηά ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο. 

Οη ιεηηνπξγίεο ησλ ΢ΓΠ γηα ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα δηαρσξίδνληαη ζε
18

  

a) ΢πληήξεζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο κεζφδνπο: 

i) Δηζαγσγή 

ii) Γηαγξαθή 

iii) Δλεκέξσζε  

b) Δπηινγή δεδνκέλσλ θαηά ηελ νπνία ηα δεδνκέλα δηαρσξίδνληαη αλάινγα κε ηηο 

ηηκέο ησλ γλσξηζκάησλ ηνπο φπσο: 

i) Υσξηθέο επηινγέο 

ii) Θεκαηηθέο επηινγέο 

iii) Υξνληθέο επηινγέο 

iv) Μηθηέο επηινγέο 

c) Αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο ιεηηνπξγίεο: 

i) Λεηηνπξγίεο ηαμηλφκεζεο θαη γελίθεπζεο 

ii) Λεηηνπξγίεο κέηξεζεο 

iii) Λεηηνπξγίεο επίζεζεο 

iv) Λεηηνπξγίεο αλαγλψξηζεο ρσξηθψλ ζρέζεσλ 

v) Λεηηνπξγίεο παξεκβνιήο 

vi) Λεηηνπξγίεο ζχλδεζεο 

d) Παξνπζίαζε δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη δηάθνξεο κεζφδνπο παξνπζίαζεο φπσο 

ράξηεο,γξαθήκαηα θιπ. 

 

Η εθαξκνγή ελφο ΢ΓΠ θαζνξίδεηαη απφ ηελ αθεηεξία πνπ έρεη ζέζεη ν ρξήζηεο . Η 

αθεηεξία είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο, εξσηήκαηνο, πνπ απαηηείηαη λα επηιπζεί . 

Οη βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζψληαη απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο είλαη  ν νξηζκφο ησλ πιεξνθνξίσλ, πάλσ ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ε βάζε 

δεδνκέλσλ, ηα νπνία έπεηηα επεμεξγάδνληαη θαη αλαιχνληαη γηα λα έρνπλ κία κνξθή 

ρξήζηκε θαη θαηαλνεηή απφ ην ρξήζηε. ΢ηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη δεκηνπξγία 

                                                           
18

 Στεφανάκθσ Εμμανουιλ, (2003) «Βάςεισ Γεωγραφικών Δεδομζνων και Συςτιματα Γεωγραφικών 
Πλθροφοριών» εκδ. Παπαςωτθρίου ςελ.30 
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απνηειεζκάησλ θαηάιιεισλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ην πξφβιεκα πνπ έρεη 

ζέζεη ν εθάζηνηε ρξήζηεο
19

. 

 

 

3.2.3 Το ΣΓΠ ζσγθρηηηθά κε άιια πιεροθορηαθά ζσζηήκαηα 

 

Σα ΢ΓΠ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ αλάγθε γηα έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζπγθέληξσζεο 

θαη επεμεξγαζίαο γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ. Πξηλ ηε δεκηνπξγία ησλ ΢ΓΠ ππήξμαλ θαη 

άιια ζπζηήκαηα φπσο ην ΢χζηεκα Υαξηνγξαθίαο (Computer Cartography Systems, CCS), 

αιιά θαη παξάιιεια δεκηνπξγήζεθαλ ηα ΢πζηήκαηα Απηφκαηεο ΢ρεδίαζεο (Computer 

Aided Design Systems, CAD) ,ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (Database 

Management Systems, DBMS) θαη ηα ΢πζηήκαηα Σειεπηζθφπεζεο (Remote Sensing 

Systems).   

΢πρλά, δίλεηαη κηα ιαλζαζκέλε εληχπσζε γηα ηα ΢ΓΠ θαη ππάξρεη κηα ζρεηηθή ζχγρπζε κε 

ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα ,αθνχ ην πξψην ζχζηεκα ρξεζηκνπνεί πνιιά απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

ππνινίπσλ. 

Παξαθάησ ζα δνχκε ζπλνπηηθά ηε ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ ΢ΓΠ κε ηα ππφινηπα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα
20

. 

 ΢χζηεκα Υαξηνγξαθίαο (Computer Cartography Systems, CCS) 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα εζηηάδεη ζηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ ,ζηελ ηαμηλφκεζε θαη 

ηελ απηφκαηε ρξήζε ζπκβνιηζκψλ. Πξνηεξαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε εκθάληζε 

παξά ε αλάθηεζε θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. ΢πλδέεηαη κε βάζεηο δεδνκέλσλ , 

παξφια απηά δηεμάγεη κφλν απιέο ιεηηνπξγίεο. Η θχξηα ρξήζε ηνπο είλαη γηα ηελ 

παξαγσγή πςειήο πνηφηεηαο ραξηψλ. 

 ΢πζηήκαηα Απηφκαηεο ΢ρεδίαζεο (Computer Aided Design Systems, CAD) 

Σα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ κφλν ηηο βαζηθέο ζπλδέζεηο κε βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε αληηθεηκέλσλ βαζηζκέλα ζε γξαθηθφ θαη 

ζεκειηψδε ζπκβνιηζκφ. Δπηπιένλ, ρξεζηκνπνηνχλ απιέο ηνπνινγηθέο ζρέζεηο θαη 

δηαρεηξίδνληαη κφλν ιίγα δεδνκέλα. Γελ επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα θαζνξίζεη ηα 

ζχκβνια πνπ ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ε ηθαλφηεηα αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ είλαη 

πνιχ πεξηνξηζκέλε. 

                                                           
19

 Κουτςόπουλοσ Κ. (2005) «Γεωγραφικά Συςτιματα Πλθροφοριών και Ανάλυςθ χώρου» 2
θ
 ζκδ., 

εκδ.Παπαςωτθρίου, Ακινα, ςελ.55 
20

 Maguire D.J.(1991), “An Overview and Definition of GIS”, ch.1.,  pp. 12 
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 ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (Database Management Systems, 

DBMS) 

Δίλαη ινγηζκηθά ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη ,απνζεθεχνπλ θαη επαλνξζψλνπλ κε γξαθηθά 

δεδνκέλα, φπσο είλαη πίλαθεο ζηαηηζηηθψλ θαη αιθαξεζκεηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Οξγαλψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα κνληέια θαη είλαη ζρεδηαζκέλα λα δηαρεηξίδνληαη ιίγα 

δεδνκέλα. Έρνπλ απιέο  ρσξηθέο αλαιπηηθέο δπλαηφηεηεο θαη πεξηνξηζκέλεο γξαθηθέο 

ηθαλφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο παξνπζίαζεο.  

 ΢πζηήκαηα Σειεπηζθφπεζεο (Remote Sensing Systems) 

Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη ζρεδηαζκέλα λα ζπγθεληξψλνπλ, απνζεθεχνπλ, λα 

δηαρεηξίδνληαη θαη παξνπζηάδνπλ δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ ζαξσηέο πνπ 

βξίζθνληαη ζε αεξνπιάλα θαη δνξπθφξνπο. Έρνπλ πεξηνξηζκέλεο ηθαλφηεηεο 

δηαρείξηζεο δηαλπζκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη αθαηάιιεια γηα 

αλάιπζε δηθηχσλ θαη γηα ηελ παξαγσΓή πςειήο πνηφηεηαο ραξηψλ απφ ζπζηήκαηα 

γεσκεηξηθψλ ζπληεηαγκέλσλ. Δπίζεο , έρνπλ πεξηνξηζκέλε ρσξηθή αλάιπζε. 

Σα θνηλά ζηνηρεία ησλ ΢ΓΠ κε ηα ππφινηπα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη αξθεηά. 

Χζηφζν, δηαζέηνπλ πνιιέο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο ηηο νπνίεο δελ δηαζέηνπλ ηα 

ππφινηπα ζπζηήκαηα. Η θχξηα δηαθνξά ησλ ΢ΓΠ είλαη φηη αλαιχεη ηα ρσξηθά δεδνκέλα, 

ελψ ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα απιά δεκηνπξγνχλ ράξηεο
21

. 

Η παξαθάησ εηθφλα δείρλεη ηε ζρέζε ησλ ΢ΓΠ κε ηα ππφινηπα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Δηθφλα:2  

 

 Πεγή : Maguire D.J. (1991) An 

overview and definition of GIS  , 

pp. 13., Fig 1.1, ηδία επεμεξγαζία 
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 Maguire D.J.(1991), “An Overview and Definition of GIS”, ch.1.,  pp. 12 
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3.2.4 Πιεολεθηήκαηα ηφλ Σσζηεκάηφλ Γεφγραθηθώλ Πιεροθορηώλ 

 

Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ είλαη: 

 Έρεη εκπνξηθή εθαξκνγή  θαζψο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν, 

παγθφζκην, εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ. 

 Η ρξήζε θαη ν ζπλδπαζκφο δεδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο.
22

 

 Δχρξεζηε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ κεηαμχ γεσγξαθηθψλ κεηαβιεηψλ 

 Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. 

 Σε κεγάιε επθνιία αλαζεψξεζεο θαη ζπλερήο ελεκέξσζεο ησλ δεδνκέλσλ
23

. 

 Σηο πξνεγκέλεο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ζπγθξηηηθά κε ηα ππφινηπα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηελ επεμεξγαζία θαη κνληεινπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

 Σελ δπλαηφηεηα απηνπνηεκέλεο ραξηνγξαθίαο 

 

 

΢πκπεξάζκαηα. 

Σα ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ αλάγθε επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ θαη απάληεζεο εξσηεκάησλ. Χο πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγεί σο 

ζχζηεκα ζπγθέληξσζεο, απνζήθεπζεο, επεμεξγαζίαο, αλάιπζεο  γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ 

γηα ηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. ΢πγθξηηηθά κε ηα ππφινηπα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί αιιά θαη κε απηά πνπ δεκηνπξγήζεθαλ παξάιιεια κε ην ΢ΓΠ 

πεξηέρεη πνιιά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά αιιά θαη ιεηηνπξγίεο πνπ ππεξέρνπλ απφ απηέο ησλ 

ππφινηπσλ ζπζηεκάησλ. Η  κεγάιε εκπνξηθή ηνπ εθαξκνγή, φπσο θαη νη πξνεγκέλεο 

ηερλνινγηθά ιεηηνπξγίεο ηνπ απνηεινχλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο ηεο ηάρπζηεο 

δηάδνζεο ηνπ ζε φινπο ηνπο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο. 

 

 

 

 

                                                           
22 Maguire D.J. (1991) An overview and definition of GIS, ch1, pp. 13. 

23
 Χαλκιάσ Χ. (2011) ,Χαροκόπειο Πανεπιςτιμιο ,Τμιμα Γεωγραφίασ, «Συμπλθρ. Σθμειώςεισ μακιματοσ 

:Συςτιματα Γεωγραφικών Πλθροφοριών» ςελ.10 
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Κεθάιαηο 4. Η ηετλοιογία ηφλ Σσζηεκάηφλ Γεφγραθηθώλ 

πιεροθορηώλ φς εργαιείο marketing ηφλ επητεηρήζεφλ 
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4.1 Δηζαγφγή 

Σα ζπζηήκαηα γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα φιεο ηηο 

νκάδεο αηφκσλ (πνιηηψλ, επηζηεκφλσλ, επηρεηξεκαηηψλ), γηα ηελ επίιπζε γεσγξαθηθψλ 

πξνβιεκάησλ.  

Οη ππεχζπλνη ηνπ marketing ησλ επηρείξεζεσλ επηβάιιεηαη λα αθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο 

ηεο ηερλνινγίαο ψζηε λα επηηχρνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ θαη λα 

είλαη αληαγσληζηηθέο ζηελ αγνξά. Οη λέεο ηερλνινγίεο, ε νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ζε 

δνκεκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ πξφνδν θαη ηελ πξνζαξκνζηεθφηεηα ηνπ marketing ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο εμειίμεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. Οη ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ 

marketing έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ αληί ηνπ παξαδνζηαθνχ marketing, ηελ 

δπλαηφηεηα λα αμηνπνηήζνπλ ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιέμεη  κέζσ ησλ ΢ΓΠ θαη λα 

απνδψζνπλ ην βέιηηζην ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο.   

 

 

4.2 Ο ρόιος ηφλ ΣΓΠ ζηο marketing ηφλ επητεηρήζεφλ 

 

Σα ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ είλαη ε „απάληεζε‟ ζην πξφβιεκα ησλ 

ππεπζχλσλ ηνπ marketing ηεο „ραξηνγξάθεζεο ηεο αγνξάο‟, κηαο δηαδηθαζίαο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ινγηζκηθνχ ραξηνγξάθεζεο γηα ηελ απεηθφληζε γεσγξαθηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ marketing. 

Σα ζπζηήκαηα γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing πξνζθέξνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπο ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο εξσηήζεσλ, πξφζβαζεο ζε γεσγξαθηθέο 

πιεξνθνξίεο, ζε ράξηεο ρσξηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζε κνληέια πξφβιεςεο γηα ζηνρεπκέλεο 

αγνξέο αιιά θαη κειινληηθέο αγνξέο φισλ ησλ εηδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη βηνκεραληψλ. 

Δπηπξνζζέησο, ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ marketing είλαη, έθηνο απφ ηελ αλαδήηεζε 

κειινληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, ε πξφβιεςε ησλ θηλδχλσλ ησλ ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ φπσο θαη ν έιεγρνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο, ελέξγεηεο πνπ δχλαηαη λα 

παξαρζνχλ ζην πεξηβάιινλ ησλ ΢ΓΠ γηα ηελ απνθπγή ιήςεο ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ. 

Σα ΢ΓΠ δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε εζσηεξηθέο ππνζέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ 

αλάιπζε ηνπ marketing, ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη ζηελ έξεπλα γηα ηελ 

πεξαηηέξσ θαηαλφεζε ηεο πειαηεηαθήο νκάδαο. Σα απνηειέζκαηα θαη νη ράξηεο πνπ ζα 
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δεκηνπξγεζνχλ ζα κπνξέζνπλ λα δψζνπλ ζηνπο ππεχζπλνπο ηνπ marketing ηελ αγνξαζηηθή 

εηθφλα  κηαο πεξηνρήο (ησλ πσιήζεσλ, ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηνπο 

αληαγσληζηέο θιπ) θαη ηνπο ζπζρεηηζκνχο κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο αγνξάο αιιά 

θαη ησλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ πνπ ζρεηίδνληαη νη αγνξέο.  

Ο ξφινο ησλ ΢ΓΠ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο αθνχ αληηθαζηζηά ηηο πνιχπινθεο , αξγέο θαη 

θιαζηθέο κεζφδνπο ηνπ marketing κε άκεζα θαη θαηαλνεηά απνηειέζκαηα.   

Πην ζπγθεθξηκέλα ηα ΢ΓΠ ππνζηεξίδνπλ ην marketing ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ: 

 Σνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηνπ marketing 

 Σελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο 

 Σηο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ 

 Σηο ζπγθξίζεηο ησλ πξνγξακκάησλ ησλ πξντφλησλ θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή 

 Σηο αλαιχζεηο θαη δηαρείξηζε πσιήζεσλ αλα πεξηνρή 

 Σηο ηάζεηο ηεο αγνξάο 

 Σελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

 Σν πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ (εηθφλα:3) 

 Σελ ηκεκαηνπνίεζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πειαηψλ (εηθφλα:4) 

 Σσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ζηηο δηάθνξεο αγνξέο 

 Σελ επηινγή ηφπνπ εγθαηάζηαζεο  

 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ  

 Σελ επηινγή θαηαιφγνπ απνδεθηψλ γηα άκεζε δηαθήκηζε (εηθφλα: 5,6) 

 Σελ αλάιπζε αληαγσληζηψλ. 

 

Δηθφλα :3                 Δηθφλα: 4 
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Δηθφλα:5                     Δηθφλα:6  

      

Πθγι εικόνων: ESRI, “GIS for Direct Marketing” retrieved :1/6/2015 

 

΢ηνλ παξαθάησλ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα παξαδείγκαηα επηρείξεζεσλ θαη ησλ 

ζεκαηηθψλ πεδίσλ ηνπο ,ηα νπνία κπνξνχλ λα ππνζηεξηρζνχλ απφ ηα ΢ΓΠ. 

 

 

 

ΔΙΓΟ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ 

 

Δπηρεηξήζεηο Παξαγσγήο  

•Γηαρείξηζε παξαγγειηψλ, απνζεθψλ θαη δηαλνκήο 

•επηινγή ηφπνπ εγθαηάζηαζεο βάζεη θφζηνπο θαη 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

•επηινγή ηφπνπ εγθαηάζηαζεο απνζεθψλ βάζεη θφζηνπο θαη 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

•Αλάιπζε πσιήζεσλ θαηα γεσγξαθηθή πεξηνρή (πεξηνρή,πφιε 

λνκφο),θαηά πξντφλ, πειάηε, θαηάζηεκα θα 

•παξνπζίαζε θαη αλάιπζε γεσγξαθηθήο ζέζεο (πηζαλψλ) 

πειαηψλ 

•δηαρείξηζε θαη έιεγρνο δηθηχνπ δηαλνκήο 

•επηινγή δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ 

 

Δπηρεηξήζεηο ρνλδξεκπνξίνπ θαη 

δηαλνκήο, αληηπξφζσπνη 

•Αλαγλψξηζε θαη αλάιπζε δπλακηθνχ πειαηψλ αλα 

γεσγξαθηθή πεξηνρή 

•Αλάιπζε θαη νξγάλσζε ζπζηήκαηνο δηαλνκήο 

•Δπηινγή ηφπνπ εγθαηάζηαζεο απνζεθψλ 
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Δπηρεηξήζεηο Ληαληθνχ εκπνξίνπ 

•Δπηινγή ζέζεο θαηαζηήκαηνο βάζεη δεδνκέλσλ θαηαλαισηψλ, 

αληαγσληζηψλ θαη θφζηνπο 

•Παξαθνινχζεζε πσιήζεσλ αλα γεσγξαθηθή πεξηνρή, 

πειάηε,θαηάζηεκα δηάζεζεο θαη πσιεηή 

•Αλάιπζε γεσγξαθηθήο ζέζεο πειαηψλ  

•Δπηινγή δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ θαη απνδεθηψλ άκεζεο 

δηαθήκηζεο 

 

Σξάπεδεο 

•Δπηινγή δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ βάζεη δεδνκέλσλ 

θαηαλαισηψλ θαη αληαγσληζηψλ 

•Παξαθνινχζεζε αληαγσληζηψλ, αλαδήηεζε λέσλ αγνξψλ 

•Αλάιπζε παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ θαηα γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο θαη θαηαζηήκαηα 

•Αλαιχζεηο ζχλζεζεο θαη δεκνγξαθηθψλ  δεδνκέλσλ 

πιεζπζκνχ αλα γεσγξαθηθή πεξηνρή ή ππνθαηάζηεκα 

•Αλάιπζε θαηαζέζεσλ / δαλείσλ ζε ζρέζε κε πιεζπζκηαθά 

δεδνκέλα αλα θαηάζηεκα 

 

Ννζνθνκεία, Γεκνη, Κνηλφηεηεο, 

Ππξνζβεζηηθή, Αζηπλνκία θ.α. 

 

 

•Οξγάλσλζε θαη αλάιπζε εμππεξέηεζεο πεξηζηαηηθψλ 

επείγνπζαο αλάγθεο (ζχζηεκα δηάζεζεο παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ) 

•Αλάιπζε θαη ραξαθηεξηζκφο γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ βάζεη 

δηαθφξσλ θξηηεξίσλ (π.ρ. δαζηθέο πεξηνρέο, πξνβιήκαηα 

πδξνδφηεζεο, πεξηνρέο εγθιεκαηηθφηεηαο / αηπρεκάησλ, θ.α.) 

•Οξγάλσζε θαη παξαθνινχζεζε δηθηχνπ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ (ζέζεηο ππξνζβεζηηθψλ νρεκάησλ, θαηαζθεπή 

δηθηχσλ θπζηθνχ αεξίνπ, ηειεπηθνηλσληψλ ή ειεθηξηθψλ 

δηθηχσλ)  

 

Μεζηηηθά γξαθεία  

•Παξνπζίαζε εηθφλαο αθηλήηνπ θαη πιεξνθνξηψλ 

πεξηβάιινληνο ρψξνπ (πξνζαλαηνιηζκφο θαηνηθηψλ, απφζηαζε 

απν ζρνιεία, εκπνξηθά θέληξα, θα, ραξαθηεξηζηηθά γεηηνληάο) 

Πθγι: Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. 

Εκδ. Rosili ςελ.176 
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4.3 Τα πιεολεθηήκαηα ηες τρήζες ηφλ ΣΓΠ ζηο τώρο ηοσ marketing 

 

Σα ΢ΓΠ αλαιχνληαο ηα δεδνκέλα πνπ ηνπο δίδνληαη ,εμάγνπλ απνηειέζκαηα γηα ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά . Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο ελδηαθεξφκελεο 

αγνξάο-ζηφρνπ , ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο θαη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ θαηάιιεισλ 

πξντφλησλ ζηελ αγνξά ,ζεκεία ηνπ marketing ησλ επηρείξεζεσλ πνπ ηηο θαζηζηά 

αληαγσληζηηθφηεξεο θαη απνδίδεη αμία ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ.
24

   

Σα ΢ΓΠ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζεκείνπ ζην ράξηε κε 

παξάιιειε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ γεσγξαθηθνχ 

ραξαθηεξηζηηθνχ. Δπίζεο, παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο κεγάιε αλάιπζε θαη εξγαζία ζε 

πνιιαπιά επίπεδα αλάιπζεο ,φπσο είλαη ε ηαπηφρξνλε απεηθφληζε δξφκσλ, θηηξίσλ, 

δίθηπα θαηαζηεκάησλ, πεξηνρέο πσιήζεσλ, ηάζεηο ηεο αγνξάο, δηεπζχλζεηο πειαηψλ θαη 

άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην marketing. Σα ζπζηήκαηα ππνζηεξίδνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ θαη παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

ζην ράξηε. Σέινο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο εξσηεκάησλ γηα ηελ αλάιπζε 

ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ ζηξαηεγηθήο. 

 

 

4.4 Τα κέρε ηφλ ΣΓΠ ποσ είλαη βαζηθά γηα ηο marketing 

 

Σα βαζηθά κέξε ησλ ΢ΓΠ πνπ είλαη βαζηθά γηα ην marketing είλαη: 

Λογηζκηθό ταρηογράθεζες: ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ παξαγσγή ραξηψλ κε 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ θαη ελδηαθέξνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ηνπ marketing. Πέξα απφ ηηο ραξηνγξαθηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ 

ηα ζπζηήκαηα απηά ,ζπκπεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε βάζεσλ δεδνκέλσλ, κνληεινπνίεζεο 

marketing θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε.  Με απηφ ηνλ ηξφπν ,ηα δεδνκέλα αλαιχνληαη θαη 

νξγαλψλνληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, έπεηηα ππφθεηληαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη 

κνληεινπνίεζε marketing, απνηππψλνληαη πάλσ ζε ράξηεο γεσγξαθηθά αλαθεξκέλνπο θαη 

                                                           
24

 Darling M.W., (1993), “Exploiting GIS to create and sustain competitive Marketing Advantage”, 

Proceedings of the GIS in Business 93 Conference, 7-10 March, Boston, MA 
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ηειηθά παξνπζηάδνληαη ζην ρξήζηε. Οη ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο δχλαηαη λα 

ζπλδπαζηνχλ κε ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο marketing ηεο θάζε επηρείξεζεο. 

Γεφγραθηθά δεδοκέλα: ην ινγηζκηθφ ραξηνγξάθεζεο ζηεξίδεηαη ζηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα 

πνπ ηνπ παξέρνπλ νη ρξήζηεο θαη είλαη αλαγθαία γηα ηελ αλάιπζε θαη δεκηνπξγία ραξηψλ. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δεδνκέλσλ επεξεάδνπλ ηε ιεπηνκέξεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ. Η γεσγξαθηθή ζέζε ησλ αγνξψλ, πειαηψλ, πξντφλησλ θιπ είλαη απηή πνπ 

θαζνξίδεη ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα. 

Γεδοκέλα marketing: ηα δεδνκέλα marketing είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη 

απφ ηα εζσηεξηθά αξρεία ηεο επηρείξεζεο, ηηο έξεπλεο, ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ απφ εηαηξείεο 

φπσο δηαθεκηζηηθέο θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Σα δεδνκέλα θαηαγξάθνληαη ζε κία βάζε 

δεδνκέλσλ θαη πξνζαξκφδνληαη ζε κία κνξθή ζπκβαηή κε ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη εμαξηψληαη απφ ην πξφβιεκα πνπ 

απαζρνιεί ηνπο ππεχζπλνπο ησλ απνθάζεσλ marketing. ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 

θαηαγξάθνληαη θάπνηα παξαδείγκαηα πξνβιεκάησλ marketing , γηα θάζε έλα απφ ηα νπνία 

θαζνξίδνληαη ην πεδίν απνθάζεσλ, ηα δεδνκέλα θαη νη πεγέο άληιεζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Πίλαθαο: 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 
ΠΔΓΙΟ 

ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

ΓΔΓΟΜΔΝΑ ΠΗΓΔ΢ 

Καζνξηζκφο  

αγνξάο-ζηφρνπ 

Τπάξρνπζα 

πειαηεία 

Πειαηψλ (δεκνγξαθηθα, 

ςπρνγξαθηθά, αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, πξνηηκήζεηο 

δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ) 

Αξρεία επηρείξεζεο, 

πξσηνγελείο έξεπλεο, 

πσιεηέο 

Καζνξηζκφο  

αγνξάο-ζηφρνπ 

Νένη πειάηεο, 

πειάηεο 

αληαγσληζηψλ 

Πξνθίι λέσλ πειαηψλ θαη 

πειαηψλ αληαγσληζηψλ 

(δεκνγξαθηθα, 

ςπρνγξαθηθά, αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, πξνηηκήζεηο 

δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ), 

ηάζεηο θιάδνπ, πξνθίι 

αληαγσληζηψλ 

Δξεπλέο αγνξάο, 

θιαδηθέο κειέηεο, 

εηαηξείεο εξεπλψλ 

Γηεξεχλεζε 

δξαζηεξηνηήησλ 

επηρείξεζεο 

Νέεο αγνξέο κε 

ηα ππάξρνληα 

πξντφληα 

Πξνθίι αγνξαζηψλ ηεο 

λέαο αγνξάο, ραξαθηεξη- 

ζηηθά ηεο λέαο αγνξάο 

Δξεπλεο αγνξάο, 

δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία, 

εηαηξείεο εξεπλψλ 

Γηεξεχλεζε 

δξαζηεξηνηήησλ 

Αλάπηπμε λέσλ 

αγνξψλ 

Πξνθίι θαη ηάζεηο πειαηψλ 

ηεο ππάξρνπζαο αγνξάο, 

Αξρεία επηρείξεζεο, 

πξσηνγελείο έξεπλεο, 
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επηρείξεζεο ηζηνξηθά ζηνηρεία πειαηψλ, 

πξνθίι αγνξαζηψλ ηεο λέαο 

αγνξάο, δεδνκέλα ηεο λέαο 

αγνξάο 

έξεπλεο αγνξάο, 

θιαδηθέο κειέηεο, 

εηαηξείεο εξεπλψλ, 

αληαγσληζηέο 

Δπηινγή ηφπνπ 

εγθαηάζηαζεο 

Καηαζηήκαηνο 

ιηαληθήο, 

επηπξφζζεηνπ 

θαηαζηήκαηνο, 

δηάζεζεο πξντφ-

λησλ,απνζήθεο, 

εξγνζηαζίνπ 

Γεδνκέλα-πξνθίι πιεζπ-

ζκνχ / θαηνίθσλ πεξηνρήο, 

ζπγθνηλσλίεο, ππνδνκή,  

δνκή θαη πξνθίι 

αληαγσληζηψλ, ινηπνί 

παξάγνληεο πεξηβάιινληνο 

Γεκφζηεο ππεξεζίεο, 

ηνπηθέο ππεξεζίεο 

(δήκνη, θνηλφηεηεο, 

λνκαξρίεο) έξεπλεο 

αγνξάο, θιαδηθέο 

κειέηεο, δεκνζηεπκέλα 

ζηνηρεία, εηαηξείεο 

εξεπλψλ, αληαγσληζηέο 

Πξνγξακκαηηζκφ 

πσιήζεσλ 

Οξγάλσζε 

δηθηχνπ 

πσιεηψλ αλα 

γεσγξαθηθή 

πεξηνρή 

Πειάηεο, πηζαλνί πειάηεο 

(δηεπζχλζεηο, πσιήζεηο αλα 

πειάηε, ζπρλφηεηα αγνξψλ  

πσιήζεηο αλα πσιεηή  

πσιεηέο αλα πειάηε ζπ-

ρλφηεηα επηζθέςεσλ, θφ-

ζηνο πσιεηψλ, πνζνζηά 

πξνζέιθπζεο  πειαηψλ) 

Αξρεία επηρείξεζεο, 

αλαθνξέο πσιεηψλ, 

θαηάινγνη δηεπζχλζεσλ 

πειαηψλ/ πηζαλψλ 

πειαηψλ 

Έιεγρνο πσιήζεσλ Αλάιπζε 

πσιήζεσλ αλα 

πεξηνρή 

Πειάηεο (δηεπζχλζεηο, πσ-

ιήζεηο αλα πειάηε, ζπρλφ-

ηεηα αγνξψλ , πσιήζεηο 

αλα πσιεηή , πσιεηέο αλα 

πειάηε, ζπρλφηεηα επηζθέ-

ςεσλ, θφζηνο πσιεηψλ, 

πνζνζηά πξνζέιθπζεο  

πειαηψλ) 

Αξρεία επηρείξεζεο, 

αλαθνξέο πσιεηψλ 

Έιεγρνο  

δηαθεκηζηηθήο 

πνιηηηθήο ή  

πνιηηηθήο πξνβνιήο 

Αλάιπζε 

απνηειεζκαηηθφ

ηεηαο πνιηηηθήο 

πξνβνιήο αλα  

πεξηνρή θαη 

θνξέα 

δηαθήκηζεο 

(δηαθήκηζεο, 

Κφζηνο δηαθήκηζεο / 

πξνγξακκάησλ θαη κέζσλ 

πξν βνιήο, πσιήζεηο πξηλ 

θαη κεηά ην πξφγξακκα 

πξνβνιήο , δεκνγξαθηθά 

δεδνκέλα ησλ πεξηνρψλ 

πψιεζεο, πσιήζεηο πξηλ 

θαη κεηά ηελ πξνβνιή, 

Φνξείο δηαθεκηζηηθψλ 

κέζσλ, αξρεία επηρεί-

ξεζεο, έξεπλεο αγνξάο 
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πξνψζεζεο 

πσιήζεσλ, 

άκεζεο 

δηαθήκηζεο) 

δεδνκέλα αληαπφθξηζεο 

πειαηψλ 

Ακεζν marketing  Πξνγξακκαηηζκ

φο-νξγάλσζε 

δηαδηθαζηψλ γηα 

θάζε πεξηνρή 

(επηινγή απνδε-

θηψλ απνζηνιή 

έληππνπ πιηθνχ, 

θαηαιφγσλ, 

δεηγκάησλ, 

πξντφλησλ, θ.α. 

Γηεπζχλζεηο απνδεθηψλ, 

δεκνγξαθηθά δεδνκέλα πε-

ιαηψλ θαη απνδεθηψλ, αληη-

δξάζεηο απνδεθηψλ, θφ- 

ζηνο ελεξγεηψλ 

Αξρεία επηρείξεζεο, 

δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξείεο, εηαηξείεο 

εξεπλψλ 

 

Πθγι: Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. Εκδ. Rosili 

ςελ.183 

 

Υιηθό κέρος: ε επηινγή ηνπ πιηθνχ κέξνπο εμαξηάηαη απφ ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

θαη ηε ζπγθεθξηκέλε ζθνπηκφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ (ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, πιαηθφξκεο, 

δίθηπν). Δπηπιένλ, ππάξρνπλ θαη άιια εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ελέξγεηεο ησλ ΢ΓΠ 

φπσο ην δηαδίθηπν, ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα εληνπηζκνχ θα. 

Φρήζηες: ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλήθεη ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν δηνίθεζεο αλάινγα κε ην 

πξφβιεκα. Δθαξκφδεη ηα βήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ζέηνληαο ηα εξσηήκαηα ,ηελ αλάιπζε 

θαη ην είδνο ηεο παξνπζίαζεο πνπ επηζπκεί. Απαηηείηαη, σζηφζν, ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ηνπ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν ρξήζηεο ρξεηάδεηαη ηελ επθνιία ρξήζεο, ηελ επηθνηλσλία ησλ ΢ΓΠ 

κε ηα ππφινηπα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα marketing, ηελ άκεζε επεμεξγαζία, ηελ επειημία 

δηαρείξηζεο θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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4.5 Οη ζεκαληηθόηερες ιεηηοσργίες ηφλ ΣΓΠ ποσ ποσ ηα θαζηζηούλ τρήζηκα ζηο 

marketing 

 

Σν πην ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ ΢ΓΠ γηα ην marketing ησλ επηρεηξίζεσλ είλαη ε νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο τφρηθής αλάισζες, θαηά ην νπνίν επηηξέπεηαη ε δηαρείξηζε ησλ δηάθνξσλ 

ζηξσκάησλ ραξηψλ γηα ηελ αλαγλψξηζε πεξηνρψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα θξηηήξηα πνπ ηνπ 

έρνπλ ηεζεί. ΢ε απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο πεξηιακβάλνληαη:  

o Η επαλαηαμηλφκεζε ραξηψλ 

o Η ππέξζεζε ραξηψλ 

o Απεηθφληζε 

o Αλάιπζε πξνζβαζηκφηεηαο θαη ζπλδεζηκφηεηαο  

Σα ΢ΓΠ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηαζηξσκάησζεο ησλ ρσξηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα θάζε 

θαζνξηζκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή, ε νπνία γίλεηαη κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα 

θξηηήξηα πνπ ηνπ ζέηεη ν εθάζηνηε ρεηξηζηήο. Δπηπιένλ, ηα ζπζηήκαηα δίλνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα δηαρεηξίδεηαη ηε βάζε δεδνκέλσλ ,λα έρεη άκεζε πξφζβαζε ζε 

απηή , λα ηελ ηαμηλνκεί θαη λα αλαγλσξίδεη επηιεθηηθά ηα ζηνηρεία πνπ πιεξνχλ ηηο 

πξνππνζέζεηο πνπ ηνπ έρνπλ ζέζεη
25

. 

Σα Γ΢Π κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ  γηα ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο. Με ηνλ φξν αλάιπζε 

αγνξάο ελλνείηαη ε αλάιπζε ηνπ πειαηνινγίνπ θαη ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ βάζεη 

νξηζκέλσλ παξαγφλησλ ,ηελ αλάιπζε ησλ αληαγσληζηψλ θαη ησλ αληαγσληζηηθψλ 

ζπλζεθψλ , ησλ ζπλζεθψλ ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο. Σα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο αλαιχζεηο θαη λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ 

εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά ή αθφκα θαη ηελ είζνδν ζε λέα αγνξά.
26

 

Μηα αθφκε εθαξκνγή πνπ έρνπλ ηα ΢ΓΠ ζην marketing είλαη ε αλάιπζε  θαη ν έιεγρνο ησλ 

πσιήζεσλ θαη ε ζρεδίαζε θαη ν έιεγρνο ηεο δηαλνκήο. Οη πσιήζεηο, πνπ απνηεινχλ ην 

βαζηθφηεξν ζηφρν ησλ ιακβάλνλησλ ησλ απνθάζεσλ marketing , απαηηείηαη λα 

ραξηνγξαθνχληαη θαη λα απεηθνλίδνληαη ψζηε νη ππέπζπλνη λα έρνπλ ηε κέγηζηε δπλαηή 

αληίιεςε γηα ηε δηαζπνξά θαη ηε ζέζε ησλ πσιήζεσλ. Απνηππψλνληαο ην δπλακηθφ ησλ 

πσιήζεσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ηζχλνληεο λα εληζρχζνπλ ηα θαηαζηήκαηα αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο ηνπο ,κε πεξηζζφηεξνπο πσιεηέο, δηαθνξεηηθά πξντφληα θιπ. Μία άιιε 

                                                           
25

  Fung D.S., Remsen A.P, University of Memphis, “Geographic Information Systems Technology for Business 
Applications”, Journal of Applied Business Research, Vol.13, No 3. 
 
26

 Βλαχοποφλου Μ., (1999), “Πλθροφοριακά  Συςτιματα : Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτο marketing”. Εκδ. Rosili 
ςελ.197 
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ζεκαληηθή ιεηηνπξγία είλαη απηή ηεο αλάιπζεο δηθηχσλ. Η ιεηηνπξγία απηή κπνξεί λα 

θαζνξίζεη ηε βέιηηζηε δηαδξνκή, ηε πξνζβαζηκφηεηα ζε θάζε πεξηνρή θηι. 

Η δηαθήκηζε απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ marketing θαη γηα απηφ ην ιφγν δίλεηαη 

κεγάιε ζεκαζία. Σα ΢ΓΠ ζπκβάιινπλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ πξνγξακκάησλ κηαο επηρείξεζεο θαη επηπιένλ , δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

επηινγήο ησλ θαηαιιειφηεξσλ ζεκείσλ πξνβνιήο, ηνπο θαηαιιειφηεξνπο απνδέθηεο, ηε 

κέηξεζε ηνπ πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. Με ηηο 

παξαπάλσ αλαιχζεηο θξίλεηαη ην θαηαιιειφηεξν κέζν δηαθήκηζεο αλάινγα κε ηα 

γεσγξαθηθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Σα κοληέια πρόβιευες είλαη, επίζεο, κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο γηα ην 

marketing. Γχλαηαη λα απαληήζεη ζε εξσηήκαηα φπσο «πνπ;, ηη ζα γίλεη αλ;» ιακβάλνληαο 

ππφςελ πιήζνο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη παξαγφλησλ απφ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. 

Δπηπξνζζέησο, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγεη κνληέια πξφβιεςεο ηεο επηξξνήο πνπ 

αζθνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη θξηηήξηα πνπ έρνπλ επηιερζεί ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο. 

Σέινο, ηα ΢ΓΠ ιεηηνπξγνχλ σο εξγαιεία ζρεδίαζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Η εγθαηάζηαζε λένπ ππνθαηαζηήκαηνο, ε απεηθφληζε ηεο αγνξάο , ε 

ζρεδίαζε δηαδξνκψλ, ε πξνγξακκαηηζκφο ηεο δηαθήκηζεο ,ηα κνληέια πξφβιεςεο θαη 

γεληθφηεξα ε ρσξηθή αλάιπζε είλαη κεξηθά απφ ηα παξαδείγκαηα πνπ ην  marketing έρεη 

ρξήζεη ηα ΢ΓΠ σο ρξήζηκν εξγαιείν. 

 

 

4.6 Προϋποζέζεης γηα ηελ εθαρκογή ηφλ ΣΓΠ ζηο marketing 

 

Η ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ ΢ΓΠ ζηηο επηρεηξήζεηο επεξεάδεηαη απφ νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο πνπ θαιείηαη λα θαιχςεη ε επηρείξεζε. Σα ζέκαηα ησλ πξνππνζέζεσλ είλαη 

ζε επίπεδν θφζηνπο, δηαζεζηκφηεηαο δεδνκέλσλ ,ηερληθά θαη νξγάλσζεο. ΢εκαληηθφ 

θξηηήξην γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ηεο 

επηρείξεζεο αιιά ησλ ζηνρεπκέλσλ αγνξψλ ηεο. Η αλάπηπμε θαη ε δηάδνζε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη άληζε ζηηο επείξνπο αιιά θαη αλάκεζα ζηα θξάηε.  

΢ε επίπεδν θφζηνπο, ε ηερλνινγία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο (νηθνλνκηθφ θαη εξγαδνκέλσλ), ηελ αγνξά πνπ εμππεξεηεί , ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

marketing πνπ έρεη ζέζεη θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ επηζπκεί λα επηιχζεη. Σν κεραληθφ θαη 

ινγηζκηθφ κέξνο ησλ ΢ΓΠ είλαη πξνζηηφ ζρεδφλ απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο  ,σζηφζν 
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αλαινγεί κφιηο ην 20% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο.
27

 Σν κεγαιχηεξν θφζηνο ηεο ρξήζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ην έρνπλ ηα γεσγξαθηθά δεδνκέλα θαη δεδνκέλα marketing. ΢ηελ Ακεξηθή θαη 

ηδηαίηεξα ζηηο ΗΠΑ ηα δεδνκέλα είλαη επξέσο δηαζέζηκα θαη ζε πξνζηηέο ηηκέο . Αληηζέησο 

ζηελ Διιάδα, κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη θάπνηεο πξνζπάζεηεο ζπγθέληξσζεο , 

ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ θαη αλάπηπμεο ραξηψλ θπξίσο απφ 

εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο, θάπνηα παλεπηζηήκηα θαη κέζα απφ αλαπηπμηαθέο κειέηεο . Σν 

θφζηνο, ν ρξφλνο, ε ζπκβαηφηεηα θαη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη παξάγνληεο 

πνπ πξνθαινχλ πξνβιήκαηα ζηνπο ππεχζπλνπο ηνπ marketing. Δπίζεο, πέξα απφ ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ απαηηείηαη ε ζπλερήο θαη έγθαηξε ελεκεξσζή ηνπο θάηη πνπ 

ζέηεη εκπφδηα.  

Οη επηρεηξήζεηο είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηνπλ νξγαλσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

marketing θαη πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο, αλαπηπγκέλε ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη 

εμνηθεησκέλν πξνζσπηθφ κε ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ,ψζηε λα εθαξκφζνπλ ηα 

΢ΓΠ νινθιεξσκέλα θαη κε επηηπρία. 
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Κεθάιαηο 5. Πραθηηθές εθαρκογές ηφλ ΣΓΠ ζηο marketing ηφλ 
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5.1 Δηζαγφγή  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε αιιά θαη ηα ππφινηπα κέιε κηαο 

επηρείξεζεο ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ αλάγθε γηα ην ηερλνινγηθφ εθζπγρξνληζκφ ηνπο, γηα ηε 

κέγηζηε απφδνζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηεο επηρείξεζεο ζηηο 

αγνξέο. Αληηιακβάλνληαη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη αλαγλσξίδνπλ ηελ άκεζε αλάγθε εθαξκνγή ηεο. 

Παξαθάησ, ζα εμεηάζνπκε ην πξαθηηθφ επίπεδν ησλ εθαξκνγψλ ησλ ΢πζηεκάησλ 

Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ θαη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα ρξήζεο ηνπο ζε 

εηαηξείεο. 

 

5.2. Καηεγορίες εθαρκογώλ ηφλ ΣΓΠ ζηο marketing 

5.2.1 Τκεκαηοποίεζε ηες αγοράς 

Η ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο πεξηγξάθεη ηηο νκάδεο ησλ αλζξψπσλ πνπ είλαη πεξηζζφηεξν 

δεθηηθνί ζε κία ππεξεζία ή πξντφλ.Η ηκεκαηνπνίεζε δηεπθνιχλεη ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ 

marketing, βξίζθεη λέα ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη βνεζάεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπ marketing. Ο ζθνπφο ηεο ηκεκαηνπνίεζεο είλαη λα επηηξέςνπλ ζηνπο 

ππεχζπλνπο λα επηθεληξσζνχλ ζην ζχλνιν ησλ πξννπηηθψλ πνπ ππάξρνπλ γηα αγνξά ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ
28

.   

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη αλαθνξηθά κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ παξέρνπλ ζηνηρεία 

γηα ην δεκνγξαθηθφ πξνθίι ηνπο, ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ηε ρσξηθή 

δηαζπνξά ηνπο. Σα ΢ΓΠ δχλαηαη λα ηα επεμεξγαζηνχλ θαη θαηεγνξηνπνηήζνπλ, κε ζθνπφ 

λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε κνξθή γηα ηελ βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπο απφ ηνπο ππεχζπλνπο 

marketing, αιιά θαη γηα ηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Αθφκε, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο θαη ηκεκαηνπνίεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηελ κέγηζηε δπλαηή αμηνπνίεζή ηνπο θαηά ηελ θξίζε ησλ ιακβαλφλησλ 

ησλ απνθάζεσλ ηνπ marketing. 

Η δηαδηθαζία ηκεκαηνπνίεζεο ησλ παξαπάλσ πιεξνθνξηψλ είλαη ε εμήο:
29
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Geospatial and space technology, “Market segmentation using GIS” ,Marketing Intelligence & Planning 
Vol25, No 6  
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1) ΢πιινγή Πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο: 

a) Γεκνγξαθηθφ πξνθίι 

i) Αξηζκφο κειψλ λνηθνθπξηνχ 

ii) Ηιηθία 

iii) Απαζρφιεζε 

iv) Σξφπνο δσήο 

v) Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

vi) Μεληαίν εηζφδεκα 

b) Καηαλαισηηθφ πξνθίι 

i) Καηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

ii) Καηαλαισηηθή πίζηε 

iii) Ρπζκφο αγνξψλ 

iv) Πξνηηκήζεηο  

v) Τπεχζπλνη θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ 

2) Σκεκαηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ αλα πεξηνρή αλάινγα κε ηνπο παξάγνληεο : 

a) Μέγεζνο λνηθνθπξηνχ 

b) Σχπνο λνηθνθπξηνχ 

c) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

3) ΢πιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο επηρείξεζεο : 

a) Σχπνο εγθαηάζηαζεο 

b) Σφπνο εγθαηάζηαζεο 

c) Αξηζκφο ππαιιήισλ 

d) Μεληαία θέξδε 

e) Πηζησηηθέο πνιηηηθέο 

f) Καηεγνξίεο πξντφλησλ 

g) Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

h) Παξερφκελεο ππεξεζίεο 

4) Υαξηνγξάθεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηα αληίζηνηρα επίπεδα ζεκάησλ 

5) Οπηηθνπνίεζε θαη Παξνπζίαζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο ,φπνπ παξνπζηάδνληαη φια 

ηα επίπεδα ζεκάησλ ζε γεσαλαθεξκέλν ράξηε. 

Η ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία επηηξέπεη ζηνπο ππεχζπλνπο ηνπ marketing λα έρνπλ κηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο . Η αλαθνξά ησλ 
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δεδνκέλσλ ζε ράξηε ηνπο επηηξέπεη ηελ αθφκε αθξηβέζηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ιήςε 

απνθάζεσλ marketing. 

Πεξίπησζε κειέηεο : Δηαηξεία κε αλαςπθηηθά ζηελ Κέλπα
30

 

Η ζπγθεθξηκέλε κειέηε επηθεληξψλεηαη ζηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο Coca 

cola ζηελ αγνξά ηεο Νατξφκπη απφ ηελ Nairobi Bottlers Company Limited (NBL) . Η 

πεξηνρή δηαρσξίδεηαη ζε ηξία ηκήκαηα ζην αλαηνιηθφ ηκήκα ηεο Νατξφκπη, θαη είλαη ηα 

Embakasi, Makadara θαη Kasarani (ζρήκα 1.) Η NBL έρεη πάλσ απφ 20.000 ζεκεία 

δηαλνκήο δηάζπαξηα ζε φιε ηε ρψξα θαη επηπιένλ, έρεη αληηπξνζψπνπο πσιήζεσλ νη 

νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ έιεγρν ηεο απφδνζε ησλ θαηαζηεκάησλ απηψλ. 

Η δεκηνπξγία ραξηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο ζα πξνζδηνξίδνπλ ηα αθξηβή ζεκεία 

δηαλνκήο , ηηο νδνχο θαη ηηο εμφδνπο δηαλνκήο ησλ γεηηνληψλ πνπ ζα εμππεξεηνχληαη. 

Απαηηείηαη, ινηπφλ ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ βέιηηζηνπ 

ηξφπνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  Δπη πξνζζέησο, νη ράξηεο ζα δεκηνπξγεζνχλ κε 

ζθνπφ λα νδεγήζνπλ ηνπο λένπο αληηπξνζψπνπο πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο λα 

εγθαηαζηαζνχλ θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εμφδνπο θαη ζηα ζεκεία πσιήζεσλ 

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη έλαο αλαινγηθφο ράξηεο ηεο πφιεο ηεο 

Ναίξφκπεο ζε θιίκαθα 1:20000 ν νπνίνο δεκηνπξγήζεθε ην 1955 απφ ηνλ νξγαληζκφ 

Survey of Kenya. ΢ην ράξηε έγηλε ςεθηνπνίεζε ησλ δξφκσλ, ησλ νξίσλ ησλ ηκεκάησλ θαη 

ησλ ζεκείσλ πψιεζεο ηνπο. Οη πεγέο ησλ δεδνκέλσλ πσιήζεσλ είλαη ηα αξρεία ηεο 

εηαηξείαο ,ελψ ηα δεδνκέλα ηνπ πιεζπζκνχ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ Κεληξηθή ΢ηαηηζηηθή 

Τπεξεζία ,ηα νπνία έρνπλ νκαδνπνηεζεί αλάινγα κε ηελ ειηθία θαηά δηαζηήκαηα ελλέα 

εηψλ. 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ελφο ςεθηαθνχ ράξηε (ζρήκα 1) κε φια ηα επηκέξνπο ζεκεία, δξφκνη 

θαη ε ζέζε ησλ δηαλνκέσλ ζηελ πεξηνρή ηεο κειέηεο, ν ράξηεο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε 

δεκηνπξγία ησλ δσλψλ αγνξάο πνπ νξίδεηαη ε έθηαζε ηεο πεξηνρήο πνπ εμππεξεηείηαη απφ 

θάζε δηαλνκέα. ΢ε θάζε δψλε αγνξάο ελζσκαηψζεθαλ ηα πιεζπζκηαθά ζηνηρεία φπσο θαη 

ηα ζηνηρεία ησλ πσιήζεσλ γηα φινπο ηνπο δηαλνκείο ζε κηα δψλε αγνξά ,ψζηε λα ππάξρεη 

ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ελ ιφγσ δψλεο ζε κεληαία βάζε. Σν 

απνηέιεζκα ηεο ήηαλ έλαο ςεθηαθφο ράξηεο πνπ δείρλεη ηηο δψλεο ηεο αγνξάο κε ην 

ζρεηηθφ πίλαθα ηδηνηήησλ πνπ πεξηέρνπλ ζηνηρεία γηα ηηο πσιήζεηο, ηνλ πιεζπζκφ, ηε 

                                                           
30

Musyoka S.M, Mutyauvyu S.M., Kiema J.B.K., Karanja, Siriba, (2007) University of Nairobi, Dep. Of 
Geospatial and space technology, “Market segmentation using GIS” ,Marketing Intelligence & Planning 
Vol25, No 6 
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θηψρεηα θαη  δεδνκέλα ζεξκνθξαζίαο. Σν ΢ρήκα 2 δείρλεη ηηο δψλεο ηεο αγνξάο ζηελ 

πεξηνρή κειέηεο θαη ηνλ δηαλνκέα πνπ εμππεξεηεί ηε θάζε δψλε ηεο αγνξάο. 

 

΢ρήκα 1. 

 

΢ρήκα 2. 

 

Οη πίλαθεο δεδνκέλσλ πεξηέρνπλ γηα θάζε δψλε αγνξάο ζηνηρεία γηα ηνλ ζπλνιηθφ 

πιεζπζκφ ηεο πεξηνρήο θαη είλαη θαηεγνξηνπνηεκέλνο ζηηο εμήο ειηθηαθέο νκάδεο:  

0-9, 10-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70-79 θαη κεγαιχηεξε απφ 80 εηψλ. 
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Πεξηέρνπλ αθφκε ζηνηρεία γηα ηε κεληαία ζεξκνθξαζία ηεο εθάζηνηε δψλεο γηα ηα έηε 

2002, 2003 θαη 2005. 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηε θηψρεηα έδεημαλ φηη πέληε άλζξσπνη βξίζθνληαη ζην 

φξην ηεο θηψρεηαο αλά εθαηφ πνπ ήηαλ ν αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο γηα θάζε δψλε. 

Έπεηηα, έγηλαλ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ πιεζπζκνχ, ηεο ζεξκνθξαζίαο 

θαη ηεο θηψρεηαο θαη εμάρζεθαλ δηαγξάκκαηα γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηηο 

ζρέζεηο ησλ παξαπάλσ ζπλδπαζκψλ ζηνηρείσλ (΢ρήκαηα 3,4).  

΢ρήκα 3. ΢ρήκα 4. 

 ΢ρήκα 4 

Σέινο , κεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ θαηάιιειε αλάιπζε πξφεθπςε ν 

ράξηεο (ζρήκα 5) ν νπνίνο είλαη νπζηαζηηθά ε απάληεζε ζην εξψηεκα πνπ ηνπ έζεζε ε 

εηαηξεία πέιαηεο. ΢ην ράξηε απεηθνλίδνληαη νη δψλεο αγνξψλ κε πσιήζεηο πάλσ απφ 2.5 

εθαηνκκχξηα.   

΢ρήκα 5.         
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5.2.2 Αλάισζε αγοράς-Αληαγφληζκού 

 

Σα ΢ΓΠ δχλαηαη λα παξνπζηάδνπλ ηηο ρσξηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αγνξάο, 

πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη αληαγσληζηέο. Η δπλαηφηεηα απηή ην θαζηζηά έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ εξγαιείν marketing γηα ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο. 

 Με ηνλ φξν αλάιπζε ηεο αγνξάο ελλννχκε ηελ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

πειαηψλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ φζνλ αθνξά ην κέγεζνο θαη ην «ραξαθηήξα» ηεο 

αγνξάο. Ο απμαλφκελνο αληαγσληζκφο αλαγθάδεη ηηο επηρεηξήζεηο λα δνθηκάδνπλ λένπο 

ηξφπνπο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηνπο ηνπο. Η ζπγθέληξσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο πειάηεο θαη ηνπο αληαγσληζηέο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαηαλφεζε 

θαη εθαξκνγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ζηξαηεγηθήο marketing.
 31

  

Σα ΢ΓΠ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ζπγθέληξσζεο  δεδνκέλσλ απφ πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη ην ζπλδπαζκφ ησλ δεδνκέλσλ απηψλ κε βάζε ρσξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Η δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηε ζηξσκαηνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ ηχπσλ 

δεδνκέλσλ ζηνλ ίδην ράξηε ,γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ ιήςε απνθάζεσλ.  

Οη ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ marketing ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΢ΓΠ γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

πεξηνρψλ εκπνξίνπ , γηα ηελ επηινγή franchise θαηαζηεκάησλ ,ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

κειινληηθή επίδξαζε ηεο ζέζεο ζηελ αγνξά, θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ.  

 

Πεξίπησζε κειέηεο: Starbucks, κηα κεγάιε πνιπεζληθή εηαηξεία ιηαληθήο πψιεζεο θαθέ
32

 

 

Η κειέηε γίλεηαη ζηα πιαίζηα θαηαλφεζεο ηεο επίδξαζεο ησλ γεσγξαθηθψλ επηπηψζεσλ 

ζηηο απνδφζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ Starbucks, αιιά θαη ηελ επίδξαζε πνπ είραλ γηα ην 

θιείζηκν θάπνησλ θαηαζηεκάησλ. Η κειέηε έγηλε κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ γηα ηελ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ηνπ επξχηεξνπ δηθηχνπ. 

Η επηηπρεκέλε πνξεία ηεο πνιπεζληθήο ζηεξίρζεθε, εθηφο απφ ηελ θαηάιιειε γεσγξαθηθή 

ζέζε, ζε ηξία βαζηθά ζηνηρεία: ηελ πςειή πνηφηεηα θαθέ, άξηζηε εμππεξέηεζε πειαηψλ 

θαη κηα κνλαδηθή αηκφζθαίξα.  

Η πνιπεζληθή ησλ Starbucks αθνινχζεζε κηα επηζεηηθή πνιηηηθή επέθηαζεο ζηελ πάξνδν 

ησλ ρξφλσλ γηα λα γίλεη ε θπξίαξρε εηαηξεία ζην ρψξν ηνπ θαθέ. Χζηφζν, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επεθηάζεσλ , ε εηαηξεία άξρηζε λα απνθιίλεη απφ ηελ 

ζρνιαζηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ησλ θαηαζηεκάησλ κε 

απνηέιεζκα ηελ κηθξή απφζηαζε κεηαμχ ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο. Η απφθιηζε 

απφ ηελ αξρηθή ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο θαη ηελ πνηνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην ειιεηπέο ελδηαθέξνλ γηα ηε ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ηελ 

                                                           
31

 Brian E. Mennecke,  East Carolina University, «Understanding the Role of Geographic Information 
Technologies in Business: Applications and Research Directions»,  Journal of Geographic Information and 
Decision Analysis, Vol.1, no.1,pp. 44-68 
32

 Rainey J., (2012) The Ohio State University “Space and Place in Business Intelligence: A Case Study of 

Starbucks Coffee Company in Central Ohio”  
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χθεζε ηεο νηθνλνκίαο ,επέθεξαλ πηψζε ζην ηδίξν ηεο εηαηξείαο κε άκεζν απνηέιεζκα ην 

θιείζηκν πνιιψλ ππνθαηαζηεκάησλ. 

Η πξνζέγγηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απαηηεί ηελ νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο πθηζηαζηάκελεο 

θαηάζηαζεο κε έκθαζε ζηε ρσξηθή δηάζηαζε ηνπ .Η εμέηαζε πνιιψλ παξαγφλησλ  

(δεκνγξαθηθψλ ,lifestyle, νηθνλνκηθψλ, γεσγξαθηθψλ, αγνξάο, αληαγσληζκνχ) ζα 

απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηελ αλάδεημε ηεο θαιχηεξεο ζηξαηεγηθήο marketing πνπ ζα είλαη 

αλαγθαίν λα εθαξκνζηεί ψζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ε πξνζβαζηκφηεηα απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη λα επσθειεζεί ε πνιπεζληθή ηηο θαηάιιειεο επθαηξίεο ηεο αγνξάο. 

Η κειέηε εμεηάδεη θαη ηελ πιεπξά ησλ πθηζηάκελσλ θαηαζηεκάησλ αιιά θαη απηή ησλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ έθιεηζαλ. Η πεξηνρή κειέηεο είλαη ην Colombus, ηνπ Οράτν, MSA ησλ 

Ηλσκέλσλ πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο, πνπ απνηειείηαη απφ νθηψ λνκνχο. Ο ράξηε 1 δείρλεη 

ηελ πεξηνρή κειέηεο θαη ην θεληξηθφ νδηθφ δίθηπν, ελψ ν ράξηεο 2 δείρλεη ην δίθηπν ησλ 

θαηαζηήκαησλ Starbucks αιιά θαη ηα θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ θιείζεη. 

Ο ράξηεο 3 παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ησλ αληαγσληζηψλ ζηελ πεξηνρή κειέηεο ,νη νπνίνη 

είλαη θπξίσο κεγάια εζηηαηφξηα ηαρείαο εμππεξέηεζεο θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα θαθέ. Απφ ην ράξηε κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ηελ ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθή αγνξά ηεο πεξηνρήο θαη ηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε πνπ έρνπλ ηα 

αληαγσληζηηθά θαηαζηήκαηα ζηελ πεξηνρή κειέηεο. 

 

Υάξηεο 1. Πεξηνρή κειέηεο. 
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Υάξηεο 2. Γίθηπν θαηαζηεκάησλ θαη θιεηζηά θaηαζηήκαηα Starbucks. 

 
 

Υάξηεο 3. Θέζε αληαγσληζηηθψλ θαηαζηεκάησλ. 

 
 

 

 

Ο ράξηεο 4 δείρλεη ηελ ππθλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ ζχκθσλα κε ζηνηρεία απνγξαθήο ηνπ 

2000, θαη ε πξνηίκεζε ηεο θεληξηθήο πεξηνρήο γηα θαηνίθεζε είλαη εκθαλήο. Δπηπιένλ, ε 

ζπγθέληξσζε ζην θέληξν ηεο πεξηνρήο κπνξεί λα εμεγήζεη ηεο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο 

αλάπηπμεο ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ αθνχ επεξεάδεηαη απφ ην κεγάιν κέγεζνο ηνπ 

πιεζπζκνχ αιιά θαη απφ ηελ κεγάιε πξνζβαζηκφηεηα απφ ην θεληξηθφ νδηθφ δίθηπν.  
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΢ηε ζπλέρεηα ε κειέηε ζπλερίδεη 

λα εμεηάδεη νιφθιεξε ηελ 

πεξηνρή κειέηεο αιιά 

επηθεληξψλεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο φπσο ηελ 

Franklin County αθνχ, νη 

ππφινηπεο πεξηνρέο 

παξνπζηάδνπλ κέηξηα ππθλφηεηα 

θαη είλαη πεξηζζφηεξν 

απνκνλσκέλεο απφ ηα εζληθά 

νδηθά δίθηπα.. Η πεξηνρή 

Franklin County παξνπζηάδεη 

κεγάιε ζπγθέληξσζε 

θαηαζηεκάησλ θπξίσο ζην 

βνξεηνδπηηθφ ηκεκα ,ελψ ππάξρεη έλα θελφ ζην λνηηαλαηνιηθφ ηκήκα ,γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη ηε ιαλζαζκέλε ζηξαηεγηθή ιήςε απνθάζεσλ.(ράξηεο 5) Χζηφζν, απαηηείηαη 

πεξαηηέξσ αλάιπζε ψζηε λα δηαπηζησζεί πξαγκαηηθά αλ νη πεξηνρέο κε ηελ πςειή 

ππθλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ βξίζθεηαη εληφο ησλ νξίσλ ησλ πεξηνρψλ εμππεξέηεζεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ. Ο ράξηεο 6 παξνπζηάδεη ηα θαηαζηήκαηα Starbucks πνπ ιεηηνπξγνχζαλ 

πξηλ θιείζνπλ θάπνηα απφ απηά θαη ηηο πεξηνρέο γχξσ απφ απηά πνπ έρνπλ απφζηαζε 5 

ιεπηά ρξεζηκνπνηψληαο ην νδηθφ δίθηπν. ΢ηελ πεξηνρή Franklin County  θαίλεηαη πσο ην 

δίθηπν θαηαζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο πην ππθλνθαηνηθεκέλεο 

πεξηνρέο. Αθφκε θαη πξηλ απφ ηε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ , ε ειιεηπήο 

εμππεξέηεζε νξηζκέλσλ πεξηνρψλ ήηαλ πξνθαλήο γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

αλαηνιηθνχ Colombus θαζψο θαη ζην λνηηνδπηηθφ κέξνο ηνπ. Χζηφζν, αλεμάξηεηα απφ ηελ 

χπαξμε πεξηνρψλ γηα επθαηξίεο επέθηαζεο , ε πησηηθή εηθφλα ησλ Starbucks ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ νηθνλνκηή θξίζε ηεο ρψξαο εθείλε ηελ πεξίνδν, αλάγθαζαλ ηελ εηαηξεία λα θιείζεη 

πεξίπνπ 700 θαηαζηήκαηα ζε φιε ηε ρψξα. Ο ράξηεο 7 δείρλεη ηελ ησξηλή θαηάζηαζε ζηηο 

πεξηνρέο εμππεξέηεζεο, αθνχ έρνπλ θιείζεη νξηζκέλα θαηαζηήκαηα.  

Η επφκελε θίλεζε ησλ ππεχζπλσλ ηνπ marketing ζα πξέπεη λα είλαη ε πξνζπάζεηα 

δηαηήξεζεο ηεο κέγηζηεο θάιπςεο ηεο πεξηνρήο κειέηεο θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πξφζβαζεο 

ζηηο πεξηνρέο κε ηε κεγαιχηεξε ππθλφηεηα πιεζπζκνχ ,γηα λα απνηξέςνπλ ηνπο 

αληαγσληζηέο λα θαιχςνπλ ηα θελά ηεο εηαξείαο. Με ηε ρξήζε ελφο κνληέινπ κέγηζηεο 

θάιπςεο (MCL) θαη ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ δχλαηαη λα δεκηνπξγείηαη έλα ελαιιαθηηθφ 

ζελάξην κέγηζηεο θάιπςεο κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ ιηγφηεξα θαηαζηήκαηα ,αιιά ε 

θάιπςε λα είλαη ε ίδηα γηα ηηο πεξηνρέο πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο. Ο ράξηεο 8 δείρλεη 

ηελ ελαιιαθηηθή δηακφξθσζε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ , ηα νπνία είλαη ιηγφηεξα θαηά 

ηξία, αιιά έρνπλ δηαηεξήζεη ην ίδην επίπεδν εμππεξέηεζεο κε ηελ πξνεγνχκελε 

θαηάζηαζε. 

 

Υάξηεο 4. Ππθλφηεηα 

πιεζπζκνχ Colombus 
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Υάξηεο 5. ππθλφηεηαο 

πεξηνρήο Franklin County 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Υάξηεο 6. Πξνεγνχκελε θάιπςε 

ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ 

 

 

 

Υάξηεο 7. Μεηέπεηηα θάιπςε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ. 
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Υάξηεο 8. Δλαιιαθηηθφ ζελάξην 

θάιπςεο ηνπ δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ. 

 

΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλάιπζε νξηζκέλσλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πεξηνρήο 

γηα ηελ θαηαλφεζε θαη εχξεζε ησλ επθαηξηψλ ηεο αγνξάο θαη γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνβιήκαηνο, εάλ νη ζεκεξηλέο ζέζεηο ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ζηνρεχνπλ 

ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ. Οη δηαθπκάλζεηο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πιεζπζκνχ ζα κπνξνχζε λα αηηηνινγήζεη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ γηα ην 

θιείζηκν ησλ θαηαζηεκάησλ. Ο ράξηεο 9 παξνπζηάδεη ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ 

πιεζπζκνχ ζηελ επξχηεξε πξηνρή Colombus ελψ ν ράξηεο 10 ζηελ πεξηνρή Franklin 

County. 

  

 

Υάξηεο 9. Ηιηθηαθή θαηαλνκή πεξηνρήο           Υάξηεο 10. Ηιηθηαθή θαηαλνκή    

Colombus                                      Franklin County 

 

Σν ελδηαθέξνλ ηεο κειέηεο επηθεληξψζεθε θπξίσο ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 25 κε 44 ,κηα 

ειηθηαθή νκάδα ε νπνία είλαη πηζαλφ λα έρεη ηηο κεγαιχηεξεο επηδξάζεηο γηα ηελ επηινγή 

ηεο ζέζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηεο απφδνζεο ηνπο.  

Κάπνηνη άιινη παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη ην εηζφδεκα ησλ λνηθπξηψλ (ράξηεο 11-

12), ν ηξφπνο δσήο (ράξηεο 13-14),ην lifestyle θα. 
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Υάξηεο 11. Δηζφδεκα λνηθνθπξηψλ                   Υάξηεο 12. Δηζφδεκα λνηθνθπξηψλ  

Colombus                              Franklin County 

 

 

Υάξηεο 13. Σξφπνο δσήο 

πεξηνρήο Colombus 

 

΢πκπεξαζκαηηθά , πέξα απφ ηνπο πην ζπλεζηζκέλνπο παξάγνληεο πνπ απαηηείηαη λα 

ιακβάλνπλ ππφςελ νη Γηεπζπληέο ηνπ marketing ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο είλαη ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά , θχθινο πσιήζεσλ , ηάζεηο ηεο αγνξάο θιπ, ρξεηάδεηαη λα 

εθαξκφδνπλ ρσξηθή αλάιπζε κε ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ ,πξηλ ιάβνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. 

Η εηαηξεία θαθέ Starbucks ακειψληαο ηνλ γεσγξαθηθφ παξάγνληα θαη ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ νηθνλνκηθή θξίζε είρε ζεκαληηθέο απψιεηεο ζην δίθηπν θαηαζηεκάησλ θαη 

αλαγθάζηεθε λα παξαρσξήζεη ηε ζέζε ηεο ζηελ πεξηνρή κειέηεο ζε άιιεο αληαγσληζηηθέο 

εηαηξείεο. 
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5.2.3 Μεηαθορά  θαη Logistics 

Η γλψζε γηα ην πνπ βξίζθεηαη νηηδήπνηε είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο θιάδνπο ηεο 

κεηαθνξάο θαη ησλ logistics, νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ θίλεζε θαη κεηαθίλεζε ησλ αγαζψλ 

θαη ησλ αλζξψπσλ απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν θαη ηηο ππνδνκέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.  

Η ρξήζε ησλ ΢ΓΠ ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαθνξάο γίλεηαη απφ ηηο αξρέο ηηο νδηθήο θπθινθνξίαο 

ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ήδε ππάξρνλησλ δξφκσλ αιιά θαη ηελ 

θαηαζθεπή λέσλ. Κάπνηα αθφκε παξαδείγκαηα ζηνλ κεηαθνξηθφ ηνκέα απνηεινχλ νη 

εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαη νη ΢ηδεξνδξνκηθνί νξγαληζκνί θαη εηαηξείεο. 

Παξάιιεια, ηα ζπζηήκαηα είλαη απαξαίηεηα θαη γηα ηηο εηαηξείεο logistics (πρ. εηαηξείεο 

δηαλνκήο αιιεινγξαθίαο,παθέησλ, λαπηηιηαθέο εηαηξείεο) νη νπνίεο ρξεηάδεηαη λα 

νξγαλψλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, λα απνθαζίδνπλ ηελ βέιηηζηε ρσξνζέηεζε ησλ 

θεληξηθψλ απνζεθψλ ηνπο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ κεηαθέξνπλ ηα αγαζά απφ ην έλα 

κέζν ζην άιιν. Ο ζρεδηαζκφο ησλ πιάλσλ ησλ δηαδξνκψλ, ε πιεξνθφξεζε γηα ηελ 

θπθινθνξηαθή θαηάζηαζε ησλ δξφκσλ θαη ησλ αηπρεκάησλ απνηεινχλ επίζεο ζεκαληηθά 

δεδνκέλα γηα ην παξαπάλσ είδνο εηαηξεηψλ
33

.  

Κάζε κία απφ ηηο εθαξκνγέο έρεη δχν κέξε : 

 Σν ζηαηηθφ κέξνο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ζηαζεξέο ππνδνκέο  

 Σν δπλακηθφ κέξνο πνπ πεξηιακάλεη ηα νρήκαηα, ηα αγαζά, ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζηαζεξέο ππνδνκέο. 

Σα ΢ΓΠ ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν σο πιαηθφξκα γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ κνληέινπ ιήςεο 

απνθάζεσλ ,φζν θαη σο εξγαιείν γηα ηελ νπηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

αλαιχζεσλ. Μηα ζεηξά εξγαιείσλ ησλ ζπζηεκάησλ γηα ηηο παξαπάλσ εθαξκνγέο είλαη ηα 

ζπζηήκαηα: πινήγεζεο, απνγξαθήο, δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ , απνζηνιήο, ειέγρνπ 

παξαγσγήο, δηαρείξηζεο νδηθήο θπθινθνξίαο
34

. 

Με ηε βνήζεηα ησλ ρσξηθψλ πιεξνθνξηψλ  βειηηψλεηαη ε ξνή ηεο εξγαζίαο θαη κεηψλεηαη 

ην θφζηνο ηεο. Ιδηαίηεξα ζηηο επηρεηξήζεηο logistics ε ρσξηθή πιεξνθνξηά ζε ζπλδπαζκφ κε 

θαιφ πξνγξακκαηηζκφ θαη κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε , απνηεινχλ ηνπο παξάγνληεο γηα ηελ 

βειηηζηνπνίεζε ησλ εθνδηαζηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη γεληθφηεξα γηα ηελ επηηπρεκέλε πνξεία 

                                                           
33

 Longley P.,Goodchild M.F ,Maguire D.J. Rhind D.W.(2001) “Geographic Information Systems and science”  
England ,John Wiley and Sons, pp.45-46 
34

 Brian E. Mennecke,  East Carolina University, «Understanding the Role of Geographic Information 
Technologies in Business: Applications and Research Directions»,  Journal of Geographic Information and 
Decision Analysis, Vol.1, no.1,pp. 44-68 
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ηεο επηρείξεζεο
35

. Οη πεξηνρέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ΢ΓΠ ζηηο κεηαθνξέο θαη ζηα 

logistics είλαη: 

 Γξνκνιφγεζε, Βειηηζηνπνίεζε θαη Πξνγξακκαηηζκφο: ζην ράξηε εκθαλίδνληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ, ηηο ζέζεηο ησλ πειαηψλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ζέζε ησλ νρεκάησλ κεηαθνξάο , πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

ηνπο νδεγνχο ησλ νρεκάησλ θα. Οη παξαγγειίεο ηνπνζεηνχληαη ςεθηαθά πάλσ 

ζηνπο ράξηεο ηνπ ζπζηήκαηνο , εκθαλίδνληαη νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη αλάινγα 

κε ηε ζέζε θαη ην θαηάιιειν φρεκα πξνζδηνξίδεηαη ε δηαδξνκή. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ππάξρεη άκεζε εμππεξέηεζε πειαηψλ, ειαρηζηνπνίεζε ηεο αδξάλεηαο ησλ 

νρεκάησλ, κείσζε ησλ θαπζίκσλ, κείσζε ησλ ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

εθαξκφδνπλ νη ππαιιήιινπο ηεο εηαηξείαο θαη εχξεζε ηεο ζπληνκφηεξεο 

δηαδξνκήο. Η δηαδηθαζία κε ηε ρξήζε ΢ΓΠ είλαη επέιηθηε,ηαρχηεξε θαη 

νηθνλνκηθφηεξε. 

 Παξαθνινχζεζε θαη θαηαλνκή αγαζψλ: Με ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ είλαη δπλαηή ε 

παξαθνινχζεζε θαη ν εληνπηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ logistics, ησλ πεξνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ εκπνξεπκάησλ. Γχλαηαη ε παξαθνινχζεζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν κε κεγάιε ιεπηνκέξεηα φζνλ αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ησλ logistics (ηαρχηεηα, ζεξκνθξαζία ησλ νρεκάησλ θιπ.). 

Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο ελεκέξσζεο ησλ πειαηψλ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε ησλ νρεκάησλ, κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν λα ραζεί ή θαη θιαπεί. 

 Βειηηζηνπνίεζε θαη πξνγξακκαηηζκφο: Οη εθαξκνγέο ησλ ΢ΓΠ επηηξέπνπλ ηελ 

παξάδνζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο πειάησλ ησλ logistic επηρεηξήζεσλ 

αιιά θαη ηελ πξνεηνηκαζία ζρεδίσλ έθηαθηεο αλάγθεο. Η ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο δηεζλψλ δηθηχσλ 

θαηαζηεκάησλ, απνζεθψλ, ζηφισλ κεηαθνξάο θαη πσιήζεσλ ζηνλ κηθξφηεξν 

δπλαηφ ρξφλν. Δπηπιένλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

πνπ αθνινπζνχλ ηα πξντφληα απφ ηηο απνζήθεο κέρξη ηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ, αιιά 

θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Δπηινγή ρψξνπ θαη Βειηηζηνπνίεζε: Η επηινγή ησλ ρψξσλ εγθαηάζηαζεο ησλ 

απνζεθψλ θαη ησλ θέληξσλ εμππεξέηεζεο απνηεινχλ κία απφ ηηο πην ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο πνπ θαιείηαη λα ιάβεη ν ππεχζπλνο ηνπ marketing ηεο επηρείξεζεο γηα 

                                                           
35

  Dr. Filiz Gürder,  Dr. Yücel Yılmaz (2012) ,Marmara University, Dep. of Business Informatics, 
“GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS IN STRATEGIC DECISION MAKING IN LOGISTICS COMPANIES” 

,International Journal of Business and Social Research (IJBSR), Volume -2, No.-4, pp79-82 
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ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηεο. Με ηε βνήζεηα ησλ ζπζηεκάησλ απνθεχγνληαη νη 

ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο, ππάξρεη ε επηινγή ηεο επαλεμέηαζεο ηνπ ηφπνπ 

εγθαηάζηαζεο θαη ε εμέηαζε γηα ην θιείζηκν ησλ εγθαηαζηάζεσλ ή θέληξσλ 

εμππεξέηεζεο ρσξίο ηελ επηβάξπλζε ηνπ θφζηνπο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ζελαξίσλ. 

 Γηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο: Με ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ ηελ παξαγσγή ησλ 

πξψησλ πιψλ κερξί θαη ην ζηάδην θαηαλάισζεο απφ ηνλ πειάηε. ΢ρεδηάδεηαη θαη 

ειέγρεηαη ε ξνή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά. Σα 

ζπζηήκαηα εμαζθαιίδνπλ ηελ νπηηθνπνίεζε κε ηε ρξήζε ραξηψλ ηφζν ζεκεηαθψλ 

πιεξνθνξηψλ φζν θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. 

 

Πεξίπησζε κειέηεο: ΢ρεδηαζκφο δξνκνινγίσλ ηνπ ζηφινπ νρήκαησλ ηεο εηαηξείαο 

ιηπαληηθνχ πεηξειαίνπ ζηελ επαξρία Khonkhan ηεο Σαυιάλδεο
36

 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο κειέηεο απηήο είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ ΢ΓΠ γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ δξνκνινγίσλ πνπ αθνινπζνχλ ηα νρήκαηα ηεο εηαηξείαο ιηπαληηθνχ 

πεηξειαίνπ ζηελ επαξρία Khonkhan ηεο Σαυιάλδεο. Σα ζπζηήκαηα θαινχληαη λα βξνπλ 

ηηο ζπληνκφηεξεο δηαδξνκέο κεηαμχ ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο θαη ησλ πειαηψλ. 

 Σα πξνβιήκαηα ηεο εηαηξείαο μεθηλνχλ απφ ηελ χπαξμε ελφο κφλν θέληξνπ δηαλνκήο πνπ 

εμππεξεηεί 80 θαηαζηήκαηα ζε κηα πεξηνρή 7.375 ηεηξ.ρικ. θαη ππάξρνπλ κφιηο ηξία άηνκα 

πξνζσπηθφ γηα ηελ δηαλνκή. Οη παξαπάλσ ιφγνη νδεγνχλ ηνπ δηεχζπλνληεο ηνπ marketing 

λα αμηνπνηήζνπλ ηα ζπζηήκαηα γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεδηάδνληαο ηα δξνκνιφγηα 

ησλ νρεκάησλ , κε ζθνπφ: 

• Σε ζπληφκεπζε θαη κείσζε ησλ δξνκνινγίσλ  

• Σελ κείσζε ησλ δαπαλψλ ζηα θαχζηκα 

• Σελ ηαρχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ 

• Σελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ 

Ο ράξηεο 1 δείρλεη ηελ πεξηνρή δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο.  

 

                                                           
36 Supprasert P,  Adsavakulchai S.,  School of Engineering, University of the Thai Chamber of Commerce 

“GIS-BASED FOR TRANSPORTATION PLANNING A CASE STUDY OF THE LUBRICANT OIL IN KHONKHAN 
PROVINCE” 
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Υάξηεο 1. Πεξηνρή δηαλνκήο  

Σα δεδνκέλα φπσο θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 1 

είλαη γηα ηε ρξνλνινγία Οθηψκβξηνο κερξη 

Γεθέκβξην ηνπ 2006 θαη δείρλεη ηελ κέζε 

θαηαλάισζε θαπζίκσλ απφ έλαλ νδεγφ. 

Ο πίλαθαο 2 παξνπζηάδεη ηηο πεξηνρέο πνπ 

θαιχπηεη ν ίδηνο νδεγφο κε απηφλ ηνπ πίλαθα 1 

θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ζηάζεσλ πνπ θάλεη. Σα 

δεδνκέλα απηά είλαη γηα ην έηνο 2007. 

 

Πίλαθαο 1. 

 

Πίλαθαο 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο κέζνο φξνο ησλ ζηάζεσλ ηνπ νδεγνχ είλαη 14 θαη ν κέζνο φξνο ηεο απφζηαζεο πνπ 

δηαλχεη απφ ηηο 3 κέρξη 13 Ιαλνπαξίνπ 2007 είλαη 44.264 κ. 
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Με ηε βνήζεηα ησλ ΢ΓΠ ζην ράξηε 2 απεηθνλίδνληαη ηα 80 θαηαζηήκηα πνπ 

εμππεξεηνχληαη απφ ηελ εηαηξεία. Σα φξηα ηεο πεξηνρήο Khonkhan θαιχπηεηαη κε πξάζηλν 

ρξψκα. 

Υάξηεο 2.  Σα 80 θαηαζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ηελ εηαηξεία. 

 

Οη πξνυπνζέζεηο πνπ ηέζεθαλ 

ζηα ζπζηήκαηα ήηαλ φηη νη 

δηαδξνκέο: λα είλαη 

ζρεδηαζκέλεο , ψζηε έλα 

φρεκα λα επηζθέπηεηαη έλα 

ζεκείν (θαηάζηεκα) κφλν κία 

θνξά θαη κφλν έλα φρεκα, λα 

αξρίδνπλ θαη λα ηειεηψλνπλ 

ζην θέληξν δηαλνκήο θαη 

ηέινο, νη ζπλνιηθέο απαηηήζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ γηα κία δηαδξνκή λα κελ ππεξβαίλνπλ 

ηε ρσξεηηθφηεηα ηνπ νρήκαηνο. 

Μεηά ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δηαδξνκψλ πξνθχπηεη ν παξαθάησ 

πίλαθαο πνπ δείρλεη ηηο λέεο απνδφζεηο ηνπ νδεγνχ απφ ηνλ πίλαθα 2. 

Πίλαθαο 3. 

 

Παξαηεξνχκε φηη ν 

κέζνο φξνο ησλ ζηάζεσλ 

παξακέλνπλ 14 αλά 

εκέξα  απφ ηηο 17 κέρξη 

27 Ιαλνπαξίνπ 2007. 

Χζηφζν, ν ρξφλνο πνπ 

ρξεηάζηεθε ν νδεγφο 

κεηψζεθε θαηά 45 ιεπηά 

θαη ε ζπλνιηθή 

απφζηαζε πνπ δηέλπζε 

ήηαλ 42.786, δειαδή 

1.478 κ. ιίγνηεξα απφ πξηλ. 
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Ο ράξηεο 3 απεηθνλίδεη κε πξάζηλν ρξψκα ηελ απφζηαζε πνπ δηέλπζε ν νδεγφο ρσξίο ηε 

ρξήζε ησλ ΢ΓΠ . Η πξνγξακκαηηζκέλε δηαδξνκή πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

φιεο ηηο ζρεηηθέο παξακέηξνπο πιηθνηερληθήο δηαδηθαζίαο ηεο κεηαθνξάο. Η θφθθηλε 

γξακκή απεηθνλίδεη ηε ζπληνκφηεξε δηαδξνκή κεηαμχ ησλ ζεκείσλ κεηά ηε ρξήζε ησλ 

΢ΓΠ. 

Υάξηεο 3. ΢πληνκφηεξε δηαδξνκή. 

  

Σα ΢ΓΠ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε απηή ηε κειέηε γηα ηελ αλάιπζε , απεηθφληζε , δηαλνκή θαη 

απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηε 

κεηαθνξά πξντφλησλ.Με ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ νη ππεχζπλνη ηνπ marketing θαηαθέξαλ λα 

επηηχρνπλ ηαρχηεξε θαη θαιχηεξε πνηφηεηα κεηαθνξάο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κείσζε ησλ 

δαπαλψλ.  

 

5.2.4 Ληαληθό εκπόρηο θαη επηιογή τώροσ εγθαηάζηαζες επητεηρήζεφλ 

 

΢ηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ νη ππεχζπλνη ηνπ marketing έξρνληαη αληηκέησπνη κε 

πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ  ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο, ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ 

ρψξνπ εγθαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο , ηε δηαλνκή ,ηελ παξάδνζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Σα πξνβιήκαηα θαη νη δπζθνιίεο ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε ηα ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ θαζψο φια ηα παξαπάλσ 

πξνβιήκαηα ζπλδπάδνληαη κε γεσγξαθηθά ζηνηρεία. Σα ζπζηήκαηα γεσγξαθηθψλ 

πιεξνθνξηψλ βνεζνχλ ηνπο ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ marketing λα θαηαλνήζνπλ θαη 

λα νπηηθνπνηήζνπλ ηε γεσγξαθηθή πιεπξά ησλ πξνβιεκάησλ θαη λα ιάβνπλ παξαγσγηθέο , 
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απνηειεζκαηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα ηελ εμέιημε ηεο επηρείξεζεο. Η επηηπρία 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο εθάζηνηε αγνξέο κπνξεί λα βαζηζηεί ζηα ζπζηήκαηα αθνχ 

ζπλδπάδνπλ ηελ αλάιπζε δεκνγξαθηθψλ , αληαγσληζηηθψλ , θαη ςπρνγξαθηθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ κε ην γεσγξαθηθφ ρψξν. 

Δπηπιένλ, ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ηα ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, ηελ εμέηαζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ δηάθνξσλ επελδχζεσλ θαη 

λα αλαιχνπλ ηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ηάζεηο ζην ιηαληθφ εκπφξην
37

.   

Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα ΢ΓΠ ζηηο επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη φηη επηηξέπνπλ ζηνπο ηζχλνληεο ηνπ marketing λα
38

: 

- αλαπηχζζνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζπλδπάδνληαο δεκνγξαθηθέο απνγξαθέο, 

νδνχο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηηο πεξηνρέο-ζηφρνπο 

- αλαιχζνπλ ηηο πφιεηο-ζηφρνπο γηα λα απνθαζίζνπλ αλ ηαηξηάδνπλ ζηηο 

πξνθαζνξηζκέλεο δηαηάμεηο ηνπο 

- δηεξεπλήζνπλ αλ ηα θαηαζηήκαηα επηβάιιεηαη λα βξίζθνληαη ζε θεληξηθφ δξφκν, ζε 

εκπνξηθφ θέληξν ή ζε θάπνηα πεξηνρή εθηφο πφιεο 

- εμεηάζνπλ πνπ βξίζθνληαη νη νκάδεο θαηαλαισηψλ πςεινχ εηζνδήκαηνο, πνηεο 

πεξηνρέο έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε θίλεζε θαηαλαισηψλ θηι 

- εμεηάζνπλ ηηο απνζηάζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ απφ ηηο θαηνηθίεο ησλ πειαηψλ 

- αλαιχζνπλ ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ πειαηψλ 

- αλαδεηήζνπλ θαη αλαιχζνπλ ηηο λέεο ηάζεηο ηεο αγνξάο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο 

αιιαγέο ησλ πεξηνρψλ-ζηφρσλ 

- ζρεδηάζνπλ ην θαηαιιειφηεξν δίθηπν δηαλνκήο αλάινγα κε ηε ζέζε ησλ 

θαηαλαισηψλ 

- έρνπλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη πξνηάζεηο 

- θαηακεηξήζνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ, ησλ κεηεγθαηαζηάζεσλ 

ηεο αλαδηακφξθσζεο θαη θιείζηκν ησλ θαηαζηεκάησλ  

- αλαιχζνπλ ηηο αληαγσληζηηθέο ζέζεηο έλαληη ησλ δηθψλ ηνπο 

- θαηαλνήζνπλ ηηο επηπηψζεηο ησλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ ζηελ αγνξά. 
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Πεξίπησζε κειέηεο: Αμηνιφγεζε ηνπ ρψξνπ εγθαηάζηαζεο δχν ήδε ππάξρνλησλ 

εκπνξηθψλ θέληξσλ ιηαληθήο πψιεζεο ζηελ πφιε Jeddah , ηεο ΢ανπδηθήο Αξαβίαο
39

 

 

Η κειέηε αμηνινγεί ην ρψξν πνπ έρνπλ εγθαηάζηαζεί δχν εκπνξηθά θέληξα ιηαληθήο 

πψιεζεο, ην Mahmal θαη ην Sulymania, ζηελ πφιε Jeddah. Με ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ νη 

ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ marketing κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο βέιηηζηεο ζέζεηο 

εγθαηάζηαζεηο θαη ηηο δψλεο επηξξνήο ηνπο.  

Η πφιε Jeddah ζεσξείηαη ην κεγαιχηεξν εκπνξηθφ θέληξν ηεο ΢ανπδηθή Αξαβίαο θαζψο 

έρεη ην κεγαιχηεξν ιηκάλη ηεο ρψξαο θαη δηαζέηεη κεγάιν δίθηπν κεηαθνξψλ πνπ ελψλεη 

ηελ πφιε κε ηηο γχξσ πεξηνρέο. Απνηειεί κία κνλαδηθή βηνκεραληθή πφιε , ε νπνία 

παξάγεη δηάθνξα πξντφληα γηα νιφθιεξε ηε ρψξα. Όινη νη παξαπάλσ παξάγνληεο νδεγνχλ 

ζηελ επέθηαζε θαη ηελ αλάπηπμε πνιιψλ εκπνξηθψλ θέληξσλ ζε δηάθνξα κέξε ηεο ρψξαο. 

Η κειέηε εμεηάδεη ηξία ζέκαηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εκπνξηθψλ θέληξσλ: 

 Σελ ηνπνζεζία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δχν θέληξσλ ιηαληθήο πψιεζεο. Σα 

δεδνκέλα ζε απηφ ην ζέκα πεξηιακβάλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ θαηαζηεκάησλ , ην ρψξν 

ζηάζκεπζεο θαη  ηηο δηαζέζηκεο εγθαηαζηάζεηο  

 Σε δήηεζε ηεο αγνξάο . Σα δεδνκέλα ζε απηφ ην ζέκα πεξηιακβάλνπλ ηε 

γεσγξαθηθή ζέζε ησλ πειαηψλ, ην ζθνπφ ησλ επηζθέςεσλ ζηα εκπνξηθά θέληξα 

θαη ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ. (Σα ζπγθεθξηκέλα 

δεδνκέλα ζπγθεληξψζεθαλ ζε κηα έξεπλα πνπ έγηλε ζε πειάηεο πέληε κεγάισλ 

εκπνξηθψλ θέληξσλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα εξσηεκαηνιφγην.) 

 Σν νδηθφ δίθηπν ηεο πφιεο.  

Η θαηαλνκή ηεο δήηεζεο επεξεάδεηαη απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε ησλ πειαηψλ θαη απνηειεί 

ην θαίξην δήηεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο δηεπζχλνληεο ησλ ζεκάησλ ηνπ marketing θαζψο 

κπνξνχλ κε απηφ ηνλ ηξφπν λα θαζνξίζνπλ ηηο δψλεο επηξξνήο θαη παξάιιεια λα έρνπλ κηα 

άπνςε γηα ην πνηεο πεξηνρέο πξνζειθχνληαη ιηγφηεξν απφ ηα θαηαζηήκαηα. Έλα αθφκε 

δήηεκα πνπ είλαη ζεκαληηθφ είλαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη θαη είλαη δηαζεηεκέλνο λα 

δηαζέζεη ν εθάζηνηε πειάηεο γηα λα πξνζέιζεη ζην θαηάζηεκα. Σα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ 

ηε ζέζε ησλ πειαηψλ απεηθνλίδνληαη σο ζεκείαθά δεδνκέλα θαη θαηαλέκνληαη γχξσ απφ 

ηα εκπνξηθά θέληξα. Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ θαηαζηεκάησλ 
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έρνπλ νξηζηεί σο δψλεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην ράξηε θαη επηθαιχπηνπλ ηηο ζέζεηο ησλ 

πειαηψλ ψζηε λα βγνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ απφζηαζε πνπ δηαλχνπλ νη πειάηεο.  

(΢ρήκα 1). 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ εκπνξηθνχ θέληξνπ Sulymania δείρλνπλ φηη ην 85% ησλ πειαηψλ 

πξνέξρεηαη απφ κία πεξηνρή κεηαμχ 0 κε 10 ρικ απφ ην εκπνξηθφ θέληξν. Σν θέληξν 

πξνζειθχεη ιηγφηεξν ηνπο πειάηεο πνπ βξίζθνληαη ζε απφζηαζε 15ρικ θαη παξαπάλσ. Σν 

γεγνλφο απηφ παξαθηλεί ηνπο ηζχλνληεο ηνπ marketing γηα κειινληηθή έξεπλα γηα 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα απνηειέζκαηα ηνπ εκπνξηθνχ θέληξνπ Mahmal έδεημαλ φηη 

ππάξρεη έλαο αξθεηά κεγάινο αξηζκφο πειαηψλ ,νη νπνίνη πξνζέξρνληαη απφ πεξηνρέο πνπ 

απέρνπλ κεηαμχ 10 θαη 15 ρικ. ΢πγθξηηηθά κε ην εκπνξηθφ θέληξν Sulymania ε δψλε 

επηξξνήο ην ζηε δήηεζε είλαη ζε αξθεηά πςειφηεξν επίπεδν. 

΢ρήκα 1. Καηαλνκή ησλ πειαηψλ ησλ εκπνξηθψλ θέληξσλ Mahmal θαη Sulymania.) 

 

Έλα ζεκαληηθφ ζέκα πνπ αθνξά ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ marketing είλαη ην 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ πξνθίι ησλ πειαηψλ ,ην νπνίν κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ γηα ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο πψιεζεο. ΢ηελ παξνχζα κειέηε 

έρεη γίλεη αλάιπζε ηνπ πξνθίι ησλ πειαηψλ ,ε νπνία πεξηιακβάλεη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ην εηζφδεκα, ηελ ειηθία, ην θχιν θαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ πξνθίι φπσο  ηελ ηδηνθαηνίθεζε , ηελ θαηνρή απηνθηλήηνπ ή φρη, 

ηνπο ιφγνπο θαη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο.  Σν ζρήκα 2. απεηθνλίδεη ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

ρσξηθή θαηαλνκή ησλ λνηθνθπξηψλ ζπγθξηηηθά κε ηα δχν εκπνξηθά θέληξα. Η αλάιπζε 

θαηαδεηθλχεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο δήηεζεο ησλ εκπνξηθψλ θέληξσλ θαη ησλ  
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΢ρήκα 2. Μέγεζνο λνηθνθπξηψλ              ΢ρήκα 3.Δκπνξηθά θέληξα κε ην κεγαιχηεξν       

                                                                   βαζκφ  πξνζέιθπζεο 

 

ηχπσλ ησλ πειαηψλ ζε θάζε έλα απφ απηά . Δπηπιένλ, ε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα πξνψζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πειαηψλ.  

Η κειέηε επεθηάζεθε θαη ζηελ άπνςε ησλ πειαηψλ γηα ην πνην εκπνξηθφ ηνπο πξνζειθχεη 

πεξηζζφηεξν θαη πνην επηζθέπηνληαη πεξηζζφηεξεο θνξέο. (΢ρήκα 3,4). Σα εκπνξηθά 

θέληξα πνπ εμεηάδνληαη έρνπλ κέηξην βαζκφ πξνζέιθπζεο . 

 

 

               ΢ρήκα 4. Δκπνξηθά θέληξα κε ην κηθξφηεξν βαζκφ πξνζέιθπζεο  

.                                             
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Έλαο ηξφπνο γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ πεξηνρψλ επηξξνήο πνπ έρνπλ ηα εκπνξηθά θέληξα 

είλαη ε εχξεζε ηεο δηεζδπζεο ηεο αγνξάο. Ο ππνινγηζκφο ηεο δηείζδπζεο ηεο αγνξάο 

γίλεηαη κε ηνλ παξαθάησ ηχπν: 

   φπνπ MPa είλαη ε δηείζδπζε ηεο αγνξάο ζην εκπνξηθφ θέληξν a, SCa είλαη νη 

πειάηεο πνπ ςσλίδνπλ απφ ην εκπνξηθφ θέληξν a  θαη SCn είλαη νη ζπλνινί πειάηεο ησλ 

εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ n. Ο παξαπάλσ ηχπνο εθαξκφζηεθε ζε φια ηα εκπνξηθά θέληξα 

ηεο πφιεο ζε θάζε δεκνηηθφ δηακέξηζκα. Ο ράξηεο 5 δείρλεη ηελ απφδνζε ησλ εκπνξηθψλ 

θέληξσλ ζε ζρέζε κε ηε δηείζδπζε ηνπ ζηελ αγνξά.  

 

 

΢ρήκα 5. Γηείζδπζε ησλ εκπνξηθψλ           ΢ρήκα 6. Μνληέιν ρσξηθήο αιιειεπίδξαζεο ησλ         

θέληξσλ ζηελ αγνξά.                                   εκπνξηθψλ θέληξσλ Mahmal θαη Sulymania . 

 

Σα εκπνξηθά θέληξα πνπ εμεηάδνληαη παξνπζηάδνπλ θαιφ βαζκφ απφδνζεο αιιά θαη 

κέηξην βαζκφ. Σα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξνζέιθπζε 

πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ απφ ηηο πεξηνρεο κε ηε κηθξφηεξε απφδνζε δίδνληαο ηνπο 

πξνηεξαηφηεηα θαη κεγαιχηεξε έκθαζε. 

Σέινο, ε κειέηε επεθηάζεθε θαη ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ ξνψλ ησλ αλζξψπσλ απφ ηηο 

θαηνηθεκέλεο πεξηνρέο ζηα εμεηαδφκελα εκπνξηθά θέληξα. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

εθαξκνγήο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ρσξηθήο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ εκπνξηθψλ θέληξσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ρσξηθήο 

αιιειεπίδξαζεο  κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία 
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ραξηψλ ησλ πεξηνρψλ ηεο αγνξάο, ην θαζνξηζκφ ησλ δεηνχκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ, ηελ εγθαηάζηαζε λένπ θαηαζηήκαηνο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ξνψλ. ΢ηε κειέηε 

γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ξνψλ θαη ην κέηξν γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βαζκνχ πξνζέιθπζεο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην κέγεζνο ησλ ρψξσλ ζηάζκεπζεο ησλ απηνθηλήησλ.(΢ρήκα 6.) 

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα ζπζηήκαηα ΢ΓΠ ζηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πεξηνρψλ επηξξνήο ησλ δχν εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ φπσο θαη γηα ηελ 

πξφβιεςε ησλ ξνψλ ζηα θέληξα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρνπλ νξηζκέλα 

ηκήκαηα ηεο πφιεο κε ρακειφ βαζκφ απφδνζεο . 

Σα ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε βειηίσζε ησλ απνδφζεσλ αιιά θαη 

γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο λένπ εκπνξηθνχ θέληξνπ.  

  

 

5.2.5 Τράπεδες
40

 

 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή ,νη αικαηψδεηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ 

έρνπλ απμήζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ησλ ηξαπεδψλ. Οη ηξάπεδεο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο επηδηψθνπλ ηελ άκεζε ηθαλνπνίεζε θαη δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ, φπσο θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ θαη ηε βέιηηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ απνθάζεσλ marketing. 

Απηέο νη ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ζε ζπλδπαζκφ ηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ έρεη ζηξέςεη 

ηνπ δηεπζπληέο marketing ησλ ηξαπεδψλ ζηηο πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο φπσο είλαη ηα 

΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ. Η ζεκαζία ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ έγθεηηαη ζηε 

δηαρείξηζε θαη αλάιπζε ησλ θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ γηα ηελ ιήςε ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ. 

Η θχξηα ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ είλαη λα παξέρνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα ζηνπο πειάηεο. Καζνδεγνχληαη απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ηεο αγνξάο 

θαη θαηά ζπλέπεηα ,δηαρεηξίδνληαη νη ππεχζπλνη ηνπ marketing πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

ηνπο πειάηεο. Η επηηπρεκέλε πνξεία ησλ ηξαπεδψλ εμαξηάηαη απφ ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ ηνπο κε ηνπο ππάξρνληεο θαη ππνςήθηνπο πειάηεο αιιά θαη απφ ηελ αλαβάζκηζε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο. 

Σα ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηψλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε δηάθνξνπο 

ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο ησλ ηξαπεδψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ πνηθίισλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

φπσο είλαη: 

                                                           
40

 Jafrullah M., Uppuluri S., Rajopadhaye N., Reddy S., (2003) “An Integrated approach for Banking GIS” , 
InfoTech Enterprises Limited, Plot # 11 



69 
 

 Δπέθηαζε πειαηεηαθήο βάζεο 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

 Αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

 Γηαξθήο επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε 

 Αχμεζε ησλ θεξδψλ 

Σα ΢ΓΠ παξέρνπλ ζηηο ηξάπεδεο ηε δπλαηφηεηα βέιηηζηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ πξνγξακκαηηζκψλ. Οη βαζηθφηεξνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζπλεηζθέξνπλ ηα 

ζπζηήκαηα είλαη ηα εμήο: 

Αλάιπζε αγνξάο. Σα ηκήκαηα ηνπ marketing ησλ ηξαπεδψλ αληηκεησπίδνπλ ζπλερψο 

πξνβιήκαηα γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ησλ αγνξψλ θαη ησλ πηζαλψλ πειαηψλ γηα ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηνπο. ΢ε απηφ ην θνκκάηη, ηα ζπζηήκαηα 

αλαιχνπλ θαη επεμεξγάδνληαη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δήηεζε (πειάηεο) θαη ηελ 

πξνζθνξά (ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα, ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο κέζσ ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ θαη ΑΣΜ) θαη ηνπο πξνζδίδνπλ γεσγξαθηθή αλαθνξά θαη ηελ 

θαηάιιειε νπηηθνπνίεζε. Ο γεληθφηεξνο ζηφρνο ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ 

πειαηψλ θαη αγνξψλ-ζηφρσλ. 

Αλάιπζε πειαηψλ. Σα ΢ΓΠ θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ην 

πνπ βξίζθνληαη νη πειάηεο , πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ,πσο ηκεκαηνπνηνχληαη θαη 

ζε πνηεο θαηεγνξίεο εληάζζνληαη, πνηεο πεξηνρέο δελ εμππεξεηνχληαη θ.α.  

Αλάιπζε Αληαγσληζκνχ. Σα ζπζηήκαηα επεμεξγάδνληαη θαη αλαιχνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ αθνξνχλ ηνπο αληαγσληζηέο ψζηε λα δψζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

΢ηνρεπκέλν marketing. Σα ΢ΓΠ παξέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο 

θαη ηα πξντφληα πνπ έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε απνδνρή θαη δήηεζε απφ ηνπο πειάηεο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν, νη ηξάπεδεο πξνβαίλνπλ ζε ζηνρεπκέλε δηαθήκηζε, ηα θαηάιιεια 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο θαηάιιεινπο δέθηεο, κεηψλνληαο ηα έμνδα ησλ δηαθεκίζεσλ 

θαη απμάλνληαο ηα έζνδα . 

Δπηινγή ηφπνπ εγθαηάζηαζεο θαηαζηεκάησλ θαη ΑΣΜ. Σα ζπζηήκαηα παξέρνπλ γξήγνξεο 

θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθέο αλαιχζεηο γηα ηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ζέζεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ θαη ΑΣΜ.  ΢πλδπάδνπλ πιεξνθνξίεο ησλ βαζηθψλ κεηαβιεησλ φπσο είλαη 

νη ρψξνη ζπγθέληξσζεο ησλ ππφινηπσλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ, νη ράξηεο νδηθήο 
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θπθινθνξίαο, ε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, ηα δεκνγξαθηθά, νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ πειαηψλ, κε ζθνπν ηελ εθηίκεζε ησλ απνδφζεσλ ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ. Δπηπιένλ, 

ηα ζπζηήκαηα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ησλ πηζαλψλ ηφπσλ εγθαηάζηαζεο γηα ηελ 

επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ κέζα απφ θξηηήξηα φπσο ε δηαζεζηκφηεηα, θαηαιιειφηεηα, 

ην θφζηνο θαηαζθεπήο, ηα θίλεηξα πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην θξάηνο, ην θφζηνο 

κεηαθνξάο, επθαηξίεο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο, δηαζεζηκφηεηα ησλ ππνινίπσλ ππνδνκψλ  θαη 

ν πθηζηάκελνο αληαγσληζκφο. Με ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ δχλαηαη λα θαζνξηζηεί ν αλψηαηνο 

αξηζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξηρζνχλ απφ κηα πεξηνρή γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη βηψζηκε  ε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ησλ ηξαπεδψλ. 

Τπνζηήξημε ησλ ΢ηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Οη ηξάπεδεο ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε ιήςεο 

απνθάζεσλ marketing γηα ηελ δηεμαγσγή ζηξαηεγηθψλ ζρεδηαζκψλ. Σα ΢ΓΠ παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εμέηαζεο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ παξαγφλησλ φπσο είλαη ε ρξήζε γεο, ε 

δπλακηθφηεηα θαη εγγχηεηα ησλ ππνδνκψλ (απνρέηεπζε, λεξφ, κέζα κεηαθνξάο, 

απηνθηλεηφδξνκνη θιπ) θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Δπηηξέπνπλ ηελ εθηίκεζε δηαθφξσλ 

ζελαξίσλ ζηξαηεγηθψλ πξνγξακκαηηζκψλ πξηλ απφ ηελ πινπνίεζε ηνπο ,γεγνλφο πνπ 

πξνζθέξεη ζηηο ηξάπεδεο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Οη εθηηκήζεηο θαη πξνβιέςεηο πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα ζπζηήκαηα είλαη αθξηβήο θαη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηέο απφ απηέο πνπ 

πξνζθέξνπλ άιια ζπζηήκαηα. 

Γηαλνκή ησλ κεηξεηψλ ζηα θαηαζηήκαηα θαη ΑΣΜ κε ηα εηδηθά νρήκαηα. Οη ηξάπεδεο 

εθνδηάδνπλ κε κεηξεηά ηα θαηαζηήκαηα θαη ηα ΑΣΜ κε ηε ρξήζε εηδηθψλ νρεκάησλ γηα ηε 

κεηαθνξά ηνπο. Η δηαρείξηζε ησλ νρεκάησλ απηψλ ζπκπεξηιακβάλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ζρεδηαζκφ ησλ βέιηηζησλ δηαδξνκψλ αλά ρξνλνδηαγξάκκαηα. Σα ΢ΓΠ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ θαη παξαθνινχζεζεο ηεο θπθινθνξίαο ησλ νρεκάησλ. 

Πεξίπησζε κειέηεο: Υσξνζέηεζε λένπ ππνθαηαζηήκαηνο ηξαπέδεο.
41

 

Η κειέηε έγηλε γηα ηελ ρσξνζέηεζε έλνο λένπ ππνθαηαζηήκαηνο ηξαπέδεο, αλαιχνληαο ηα 

δεδνκέλα ηεο πθηζηάκελεο δνκήο ησλ ηξαπεδψλ ζηελ Αηηηθή ,θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

πθηζηάκελνπ αληαγσληζηηθνχ πεδίνπ ηξαπεδψλ. 

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη φξηα δήκσλ ,ην νδηθφ δίθηπν ηεο Αηηηθήο, ηα 

φξηα ησλ ηαρπδξνκηθψλ θσδηθψλ, ηα νηθνδνκηθά ηεηξάγσλα κε ηνλ αληίζηνηρν πιεζπζκφ, 

έδξεο επηρεηξήζεσλ θαη θαηαζηεκάησλ, ζέζεηο ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ, εηζφδεκα 

                                                           
41

 Μίμθσ Α., Καφίδασ Λ., «Διαχείριςθ δικτφου τραπεηών με τθ χριςθ Γεωγραφικοφ Συςτιματοσ 
Πλθροφοριών», 9

ο
 Πανελλθνιο Γεωγραφικό Συνζδριο 
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θπζηθψλ πξνζψπσλ, ηδίξνο επηρεηξήζεσλ θαη ηέινο ε εκπνξηθή αμία ησλ αθηλήησλ σο αμία 

γεο. 

Καηά ηελ δηαδηθαζία αλάιπζεο ζεσξήζεθαλ θάπνηεο παξαδνρέο σο βάζε γηα ηε ζπλέρεηα 

ηεο αλάιπζεο. Καη‟αξράο , ε δξαζηεξηφηεηα ελφο ππνθαηαζηήκαηνο επεξεάδεηαη ζεηηθά 

απφ ηε ζέζε ηνπ ζην ρψξν φηαλ βξίζθεηαη ζε  πεξηνρέο κε πςειήο ζπγθέληξσζεο 

πιεζπζκνχ κε κεγαιχηεξα θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηα θαη ζε πεξηνρέο κε επηρεηξήζεηο θαη 

θαηαζηήκαηα κε ζρεηηθά πςειφηεξν ηδίξν. Δλψ, αληίζεηα ε δξαζηεξηφηεηα επεξεάδεηαη 

αξλεηηθά φηαλ ε εκπνξηθή αμία ηεο γεο είλαη πςειή. Δπηπιεφλ, ζεσξήζεθε σο παξαδνρή ην 

γεγνλφο φηη έλαο πειάηεο επηζθέπηεηαη ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ ρσξίο λα 

ιακβάλεηαη ππφςελ ε εγγχηεηα ζε απηφλ. 

Η βαζηθή κνλάδα αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζεθε ζηε 

κειέηε είλαη ν ηαρπδξνκηθφο θψδηθαο θαζψο έρεη ρσξηθή αλαθνξά. 

Η δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε μεθίλεζε κε ηελ νκαδνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ κε βάζε 

ηνλ ηαρπδξνκηθφ θψδηθα (πιεζπζκφο, θ.θ εηζφδεκα,αξηζκφο επηρεηξήζεσλ, ηδίξνο 

επηρεηξήζεσλ, εκπνξηθή αμία πεξηνρήο,αξηζκφο ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ). Έπεηηα 

θαλνληθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα θαη δεκηνπξγήζεθε ρσξηθφο δείθηεο , ν νπνίνο ππνινγίδεη 

ζεηηθά ηα δεδνκέλα ηνπ πιεζπζκνχ, ην θθ εηζφδεκα, ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ 

ηδίξν ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ππνινγίδεη σο αξλεηηθή ηελ εκπνξηθή αμία ηεο πεξηνρήο. 

Γεκηνπξγήζεθε έλαο ζεκαηηθφο ράξηεο κε βάζε ηνλ παξαπάλσ δείθηε ,φπνπ εκθαλίδεηαη ε 

επηρεηξεκαηηθή επθαηξία ρσξνζέηεζεο ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο.  

Η ρσξηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ ππνθαηαζηήκαηνο ππνινγίζηεθε κε: 

 ηε δεκηνπξγία ρψξνπ επζχλεο γηα θάζε ππνθαηάζηεκα κε πνιχγσλα Voronoi 

 ηελ πξνζαχμεζε πεξηνρήο επζχλεο ζε δεδνκέλε απφζηαζε κε buffer zones 

 ηνλ ππνινγηζκφ ζχλζεηνπ ρσξηθνχ δείθηε εμππεξέηεζεο εγγχηεξσλ πειαηψλ θαη 

πειαηψλ πεξηνρήο επζχλεο κε βαζε ηελ θαιππηφκελε έθηαζε κε ηε ρξήζε ηνπ 

δείθηε δπλεηηθήο κέγηζηεο ρσξηθήο εμππεξέηεζεο 

 Σελ απεηθφληζε ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ , κε βάζε ηνλ παξαπάλσ δείθηε , 

φπνπ ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε επεμεξγάζηεθαλ δεδνκέλα απφ 1.087 ηξαπεδηθά 

ππνθαηαζηήκαηα θαη 25.873 επηρεηξήζεηο, ελψ ηα δεδνκέλα ηνπ πιεζπζκνχ θαη ησλ 

εηζνδεκάησλ αλα ηαρπδξνκηθφ θψδηθα πξνέξρνληαη απφ ην ΚΔΠΤΟ γηα ην έηνο 2007.  
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ΥΑΡΣΗ΢ 1.Γείθηεο R1  

΢ην πξψην κέξνο ηεο κειέηεο γηα 

ηελ ρσξνζέηεζε ηνπ λένπ 

ππνθαηαζηήκαηνο εθαξκφζηεθε 

γξακκηθφο κεηαζρεκαηηθφο ησλ 

δεδνκέλσλ (πιεζπζκφο, θ.θ 

εηζφδεκα,αξηζκφο επηρεηξήζεσλ, 

ηδίξνο επηρεηξήζεσλ, εκπνξηθή 

αμία πεξηνρήο,αξηζκφο 

ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ) 

δεκηνπξγψληαο έλαλ δείθηε κε 

ηηκέο 0 εσο 1. 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ρσξηθνχ 

δείθηε επθαηξίαο εγθαηάζηαζεο (R1) ρξεζηκνπνηήζεθε ε εμήο ππφζεζε 

R1=a*population+b*income+c*nfirms+d*turnover-e*land_value  

Όπνπ νη ζπληειεζηέο a εσο e είλαη νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο θαη ζηελ παξνχζα κειέηε 

ηζνχληαη κε ηε κνλάδα. 

Ο παξαθάησ ράξηεο δείρλεη ηηο ηαμηλνκεκέλεο πεξηνρέο ησλ ηαρπδξνκηθψλ θσδηθψλ ζε 

πέληε θιίκαθεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε πέληε ηζφπνζεο θαηαηκήζεηο ηνπ δείθηε. 

Δκθαλίδεη ηηο πεξηνρέο κε πςειφηεξε θαη ρακειφηεξε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία 

εγθαηάζηαζεο αλεμάξηεηα απφ ην πθηζηάκελν δίθηπν ηξαπεδψλ θαη κε βάζε δεδνκέλα 

πιεζπζκνχ , επηρείξεζεσλ θαη αμίαο 

γεο. 

 

 

ΥΑΡΣΗ΢ 2. Γείθηεο R2 

Γηα ηελ ζηάζκηζε ηνπ δείθηε R1 θαη 

ηνπ ράξηε 1 ζην πθηζηάκελν δίθηπν 

ηξαπεδψλ δηαηξείηαη ν δείθηεο κε ην 

ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππνθαηαζηεκάησλ, πνπ εδξεχνπλ ζε 

θάζε ηαρπδξνκηθφ θσδηθφ: 

R2=R1/nbanks. 
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Ο ράξηεο 2 πνπ πξνθχπηεη παξνπζηάδεη ηηο πεξηνρέο πνπ πξνηείλνληαη γηα ηε ρσξνζέηεζε 

ελφο λένπ ππνθαηαζηήκαηνο, νη ιεπθέο πεξηνρέο είλαη θνξεζκέλεο ελψ νη θφθθηλεο πεξηνρέο 

έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο εγθαηάζηαζεο. 

Γηα ην δεχηεξν θνκκάηη ηεο κειέηεο ,ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ρσξηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο, ππνινγίζηεθε ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ πιεζπζκνχ, 

πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή επζχλεο θάζε ππνθαηαζηήκαηνο πξνζαπμεκέλνο ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε αθηίλα δξάζεο. Η πεξηνρή επζχλεο ππνινγίδεηαη κε ηε ρξήζε πνιπγψλσλ 

Voronoi θαη ε ρσξηθή πξνζαχμεζε πξαγκαηνπνείηαη κε ηε ρξήζε buffer. Η αθηίλα δξάζεο 

είλαη 1ρικ. Κάζε πνιχγσλν πνπ δεκηνπξγήζεθε αληηζηνηρεί ζε έλα θαηάζηεκα ηξαπέδεο. 

Έπεηηα ,ππνινγίζηεθε ν δείθηεο ρσξηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο S, θαη κε ρσξηθή παξεκβνιή 

IDW ηνπ δείθηε S γηα ηηο ηξάπεδεο δεκηνπξγήζεθε ν ράξηεο 3. 

Οη ιεπθέο πεξηνρέο παξνπζηάδνπλ ηνλ 

ιηγφηεξν αληαγσληζκφ.  

 

ΥΑΡΣΗ΢ 3.  Γείθηεο S. 

 

 

 

 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη ράξηεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηηο ηειηθέο αλαιχζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ θαινχληαη νη ππεχζπλνη ηνπ marketing 

λα εμάγνπλ ζπκπεξάζκαηα.  Σα Γ΢Π απνδεηθλχνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπο ζε έλαλ πνιχ 

ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θιάδν ,απηφ ησλ ηξαπεδψλ, θαη θαηαθέξλνπλ λα δψζνπλ 

απαληήζεηο ζε πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ δηθηχνπ ηνπο. 
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5.2.6 Άκεζο marketing -Γηαθήκηζε
42

  

Η ζχγρξνλεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο ραξαθηεξίδνληαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ, θνξεζκφ, 

νηθνλνκηθή ζηαζηκφηεηα, αλαγθάδνληαο ηηο επηρείξεζεηο λα βξίζθνπλ λένπο θαη πην 

ζηνρεπκέλνπο ηξφπνπο γηα ηελ δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ ηνπο θαη ηελ απφθηεζε λέσλ. Οη 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο marketing επηβάιιεηαη λα είλαη ζηνρεπκέλεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο, 

ψζηε λα πξνζειθχζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Αλάκεζα ζε απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο 

βξίζθεηαη θαη ην άκεζν marketing ,ην νπνίν θαιείηαη λα πξνζαλαηνιίζεη θαη πξνζειθχζεη 

ηνπο πειάηεο πξνο ηελ επηρείξεζε ππνζρφκελν ηα θαιχηεξα πξτφληα θαη ππεξεζίεο θαη λα 

δηαηεξήζεηο ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. 

Οη παξαπάλσ ζηφρνη επηβάιινπλ ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ησλ βέιηηζησλ ζρέζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κηα δηαθνξνπνηεκέλε πξνζέγγηζε 

γηα θάζε ππνςήθην πειάηε , νη ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ marketing ππνρξενχληαη λα 

δψζνπλ έκθαζε ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθάζηνηε πειάηε μερσξηζηά. Η γλψζε 

θαη ε επηθνηλσλία απνηεινχλ ηε βάζε γηα κηα επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή marketing. Η 

ζπλερήο ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ηνπ marketing 

λα πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο,ηηο ζπλήζεηεο θαη 

ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θάζε πειάηε. 

 

 

΢ρήκα 1.Η πξννπηηθή ηνπ 

marketing κε ηηο 

γεσδεκνγξαθηθέο 

ιεηηνπξγίεο. 

Πθγι: Richard Harris, Peter 

Sleight, Richard Webber,(2005) 

“Geodemographics, GIS and 

Neighborhood Targeting”  Jon 

Wiley and sons, Ltd. London, 

pp.5. 

  

 

                                                           
42

 Shaun K. McMullin, (2000), University of Washington, “Where Are Your Customers? Raster Based 
Modeling for Customer Prospecting.” Esri Library, paper 795 
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Σν παξαπάλσ ζρήκα πεξηγξάθεη ηε ζρέζε ησλ γεσδεκνγξαθηθψλ ιεηηνπξγηψλ κε ην 

marketing θαη ην άκεζν marketing. 

Άκεζν marketing νξίδεηαη νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνζειθχεη, 

δηαηεξεί θαη εθκεηαιιεχεηαη ηελ άκεζε ζρέζε κε ηνλ πειάηε κε βάζε ηα άκεζα κέζα 

επηθνηλσλίαο. ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα εγείξεη ηελ αληαπφθξηζε θαη ηελ ζπλαιιαγή.
43

 

Η επίηεπμε ηνπ επηηπρεκέλνπ άκεζνπ marketing απαηηεί ζπιινγή, απνζήθεπζε, αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ αιιά θαη ζπλερή ελεκέξσζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσσ. 

΢ηνηρεία θαη δεδνκέλα ηεο ρσξηθήο αλάιπζεο δηαδξακαηίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζην 

άκεζν marketing.  Σα ΢πζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ είλαη έλα θαηάιιειν κέζν 

γηα ηε ζηήξημε ησλ ρσξηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ άκεζνπ marketing. Η θαηαιιειφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ζηεξίδεηαη ζηε δπλαηφηεηα ζπγθέληξσζεο, επεμεξγαζίαο, απνζήθεπζεο , 

ρσξηθήο αλάιπζεο , δηαρείξηζεο θαη απεηθφληζεο ησλ ρξήζηκσλ δεδνκέλσλ ηνπ άκεζνπ 

marketing. 

Πεξίπησζε κειέηεο: Σν βηβιηνπσιείν “The University bookstore” ζηελ Οπάζηγθηνλ.
44

 

Η κειέηε έρεη σο ζηφρν ηελ εθαξκνγή ησλ ΢ΓΠ γηα ηελ εμεχξεζε λέσλ πειαηψλ. Έρεη σο 

ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ γηα ηελ αλαγλψξηζε δηεπζχλζεσλ θαη ηελ απνζηνιή 

δηαθεκηζηηθήο αιιεινγξαθίαο. 

Σν βηβιηνπσιείν “The University bookstore” εκπνξεχεηαη ζρνιηθά βηβιία θαη γεληθφηεξεο 

θαηεγνξίεο βηβιίσλ, ππνινγηζηέο θαη ειεθηξνληθά είδε, πξνκήζεηεο γηα θνηηεηέο θ.α. 

Γηαηεξεί θαη ιεηηνπξγεί θαηαζηήκαηα πψιεζεο ζην ΢ηαηι, Σαθφκα, Bothell θαη Bellevue , 

ζηελ Οπάζηγθηνλ. Σν ππνθαηάζηεκα ζην Bellevue δελ θέξλεη βηβιία θαη εμππεξεηεί ηελ 

πεξηνρή Eastside ηεο 

Οπάζηγθηνλ. 

 

 Υάξηεο 1. Πεξηνρή Bellevue. 

 

                                                           
43

 Sliwinski A.,(2002) ,University of Munster, “Spatial Point Pattern Analysis for Targeting Prospective 
New Customers: Bringing GIS Functionality into Direct Marketing”, Journal of Geographic Information and 
Decision Analysis 2002, Vol. 6, No. 1, pp. 31-48 
44

 Mc Mullin S. (2000) “Where are your costumers? Raster Based modeling for costumer Prospecting”, Esri 
Library, paper 795 
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Αξρηθά, δηεμήρζε κία έξεπλα ζηνπο πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο γηα ηε ζπγθέληξσζε 

δεδνκέλσλ φπσο ην είδνο ησλ ζπλαιιαγψλ, ηνλ ηφπν θαηνηθίαο, ηνλ ηνκέα απαζρφιεζε , 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθάζηνηε πειάηε. Έπεηηα, ηα δεδνκέλα 

επεμεξγάζηεθαλ θαη θαηεγνξηνπνίεζεθαλ βάζεη ηξηψλ θξηηεξίσλ, ην ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε 

ν πειάηεο λα πξνζέιζεη ζην θαηάζηεκα,  ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ειηθία) 

θαη ην εηζφδεκα ησλ πειαηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγήζεθαλ επίπεδα δεδνκέλσλ 

απφ ηηο πιεξνθνξίεο ησλ πξαγκαηηθψλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο.  

Οη ρξφλνη πξνζέγγηζεο ζην θαηαζηήκα ρσξίζηεθαλ ζε ηεηαξηεκφξηα ζρεκαηίζηεθε έλα 

πιέγκα ηκεκαηνπνίεζεο ηνπ ρξφλνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν κηα πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη 

πιεζηέζηεξα ζην θαηάζηεκα έρεη κεγαιχηεξν ζπληειεζηή βαξχηεηαο φζνλ αθνξά ηελ 

απφζηαζε πνπ δηαλχνπλ νη πειάηεο. ΢ρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα , ππνινγίζηεθαλ 

ηα πνζνζηά πνπ αθνξνχλ ην θχιν θαη ηελ ειηθία αιιά θαη έγηλαλ πξνβιέςεηο γηα ηελ θάζε 

νκάδα μερσξηζηά. Σν εηζφδεκα ησλ λνηθνθπξηψλ θαηαλεκήζεθε θαηά νκάδεο.  Ο 

ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ δεκηνχξγεζαλ έλαλ ράξηε ηαμηλφκεζεο.  

Με ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ βξέζεθαλ νη δηεπζχλζεηο ζηηο πεξηνρέο πνπ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα 

γηα ηελ απνζηνιή ηεο δηαθεκηζηηθήο αιιεινγξαθίαο. Η δηαδηθαζία απηή απαηηνχζε ηελ 

γεσαλαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηφπν θαηνηθίαο ησλ πειαηψλ , ζην ράξηε 

ηεο πεξηνρήο. (Υάξηεο 2.) Δθαξκφδνληαο ην θξηηήξην ηνπ ρξφλνπ θάιπςεο απφζηαζεο γηα 

ηελ πξνζέγγηζε ζην θαηάζηεκα απφ ηνπο πειάηεο πξνέθπςε ν ράξηεο .(΢ρήκα 3.) 

Υάξηεο 2. Καηαλνκή ησλ δηεπζχλζεσλ ησλ  Υάξηεο 3. Δθαξκνγή ηνπ θξηηεξίνπ ρξφλνπ  

 πειαηψλ ζηελ πεξηνρή κειέηεο.                   ζηελ πεξηνρή κειέηεο. 
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Αλάιπζε ρξφλνπ: Ο πξνεγνχκελνο ράξηεο δείρλεη ηελ θαηαλνκή ησλ θαηνηθηψλ ησλ 

πειαηψλ. Δπηπιεφλ, ππνινγίζηεθε ε ζπληνκφηεξε δηαδξνκή γηα θάζε ζεκείν θαη 

δεκηνπξγήζεθε έλα πεδίν θφζηνπο ζε ιεπηά ηεο ψξαο γηα ην αξρείν ηνπ εθάζηνηε πειάηε.  

΢ηελ κειέηε δελ ιήθζεθε ππφςελ ε κεηαβιεηή ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο θαη νη 

ρξφλνη πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί δελ αθνξνχλ θάπνηα δεδνκέλε ζηηγκή ηθαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο. Υξεζηκνπνηψληαο  

κία θιίκαθα ίζσλ δηαζηεκάησλ δεκηνπξγήζεθε ν παξαθάησ ράξηεο (Υάξηεο 4.) . Οη 

δηεπζχλζεηο πνπ βξίζθνληαη εληφο ησλ νξίσλ ζπκβνιίδνληαη κε θφθθηλν ρξψκα.                          

                                                           

 

 

Υάξηεο 4. Υάξηεο θιίκαθαο ρξφλνπ 

 

 

 

 

 

Καηεγνξηνπνίεζε πειαηψλ: Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ πξνβιέςεηο γηα ην 

2001. Η ηκεκαηνπνίεζε ησλ πειαηψλ έγηλε κε βάζε ην θχιν θαη ηελ ειηθία. Η ειηθηαθέο 

νκάδεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ήηαλ έμη γηα θάζε θχιν θαη γηα θάζε νκάδα έγηλε ε αλαινγία 

επί ηηο 100 ηνπ ζπλφινπ. (Υάξηεο 5). Σα δεδνκέλα κεηαηξάπεθαλ ζε δηαλπζκαηηθή κνξθή 

θαη αλαηαμηλνκήζεθαλ ζε 10 νκάδεο.                                                                    

                                               

 

Υάξηεο 5. Υάξηεο θιίκαθαο 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ.                                                                        

 

 

 

 

 

Καηαιιειφηεηα εηζνδήκαηνο: ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ εηζνδήκαηνο ηζρχεη ην γελνλφο φηη φζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην εηζφδεκα , ηφζν κεγαιχηεξεο είλαη θαη νη δαπάλεο ελφο λνηθνθπξηνχ. 

Σα δεδνκέλα ηνπ κέζνπ εηζνδήκαηνο κεηαηξάπεθαλ ζε δηαλπζκαηηθή κνξθή ζε 
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δηαζηήκαηα ηεο θιίκαθαο 1-10.  Ο παξαθάησ ράξηεο απεηθνλίδεη ην θξηηήξην ηνπ 

εηζνδήκαηνο.(Υάξηεο 6)                                                 

 

Υάξηεο 6. Υάξηεο θαηαιιειφηεηαο εηζνδήκαηνο. 

 

Ο ηειηθφο ράξηεο απνηειεί ην ζπλδπαζκφ ησλ ηξηψλ θξηηεξίσλ.(΢ρήκα 7 ). Με πξάζηλν 

ρξψκα απεηθνλίδνληαη νη θαηαιιειφηεξνη δέθηεο ηεο δηαθεκηζηηθήο αιιεινγξαθίαο ελψ κε 

θφθθηλν νη δέθηεο πνπ είλαη νη ιηγφηεξν θαηάιιεινη απφ φινπο ηνπο πειάηεο. Ο ράξηεο 

πεξηιακβάλεη ηα θαηαζηήκαηα ησλ αληαγσληζηψλ θαη ην θεληξηθφ νδηθφ δίθηπν θαη ηε 

δηεμαγσγή βέιηηζησλ απνθάζεσλ φζνλ αθνξά ην άκεζν marketing αιιά θαη γηα 

κειινληηθή έξεπλα. 

Ο ράξηεο 8 παξνπζηάδεη ηε ρσξηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο πεξηνρήο θαηνίθεζεο κε ηα θξηηήξηα 

ηεο θαηαιιειφηεηαο ,κε ζθνπφ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηεπζχλζεσλ ησλ πειαηψλ πνπ 

ζε πεξηνρέο κε πςειή αληαπφθξηζε ζην θξηηήξην θαηαιιειφηεηαο. 
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(΢ρήκα 7). Σειηθφο ράξηεο. Σεηξάγσλα κε ηε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε πηζαλψλ πειαηψλ. 

 

Υάξηεο 8. Γηεπζχλζεηο κε ηελ κεγαιχηεξε θαηαιιειφηεηα πηζαλψλ πειαηψλ. 

 

Με ηελ εθαξκνγή ησλ ΢ΓΠ νη ππεχζπλνη ηνπ marketing θαηάθεξαλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο 

θαηαιιειφηεξνπο πηζαλνχο θαη ππάξρνληεο πειάηεο γηα λα ηνπο απνζηείιινπλ ην 

δηαθεκηζηηθφ πιηθφ ηεο επηρείξεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν απνθεχρζεθαλ νη πεξηηηέο 

δαπάλεο ζε απηφ ην θνκκάηη δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ marketing θαη αλακέλεηαη ε αχμεζε 

ησλ εζφδσλ απφ ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. 
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5.3 Οη φθέιεηες από ηε τρήζε ηφλ Σσζηεκάηφλ Γεφγραθηθώλ Πιεροθορηώλ ζηο 

marketing 

 

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ GIS ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

marketing είλαη πάξα πνιιά . ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά νη 

σθέιεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξνεγνχκελεο πξαθηηθέο εθαξκνγέο. 

 

Γηαδηθαζίες 

marketing 

 

Ωθέιεηες 

Τκεκαηοποίεζε 

ηες αγοράς 

Βέιηηζηε 

εμππεξέηεζε 

αθνχ νη δψλεο 

εμππεξεηνχληαη 

απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο 

δηαλνκείο 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ 

΄΄θελψλ΄΄ ηεο 

αγνξάο γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε λέσλ 

ζεκείσλ δηαλνκήο, 

επθαηξίεο γηα λένπο 

αληηπξνζψπνπο 

 

Καιχηεξνο έιεγρνο απνδφζεσλ ησλ 

θαηαζηεκάησλ 

 

 

 

Αλάισζε 

αγοράς- 

αληαγφληζκού 

Υσξηθή 

αλάιπζε 

δεκνγξαθηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ , 

θνηλσληθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψ

λ ησλ πειαηψλ 

 

Υσξηθή αλάιπζε 

ησλ ηάζεσλ ηεο 

αγνξάο, θχθισλ 

πσιήζεσλ θιπ 

 

΢ηνρεπκέλεο 

ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο 

marketing θαη 

Αλάδεημε 

αζηνρηψλ ζηηο 

ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο 

 

Πξφβιεςε κειινληηθψλ 

ηάζεσλ 

Αλάδεημε λέσλ 

επθαηξηψλ ζηελ αγνξά 

(θαηαζηεκάησλ, 

 πξντφλησλ) 

 

 

Μεηαθορά  θαη 

Logistics 

Καιχηεξεο 

ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο ζηε 

κεηαθνξά 

πξντφλησλ 

 

΢πληφκεπζε θαη 

κείσζε ησλ 

δξνκνινγίσλ  

 

Μείσζε ησλ 

δαπαλψλ ζηα 

θαχζηκα 

 

Σαρχηεξε εμππεξέηεζε 

πειαηψλ 

Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ 

 

Ληαληθό εκπόρηο 

θαη επηιογή 

τώροσ 

εγθαηάζηαζες 

επητεηρήζεφλ 

Αμηνιφγεζε ησλ 

πεξηνρψλ 

επηξξνήο ησλ 

εκπνξηθψλ 

θέληξσλ 

 

Πξνζέιθπζε λέσλ 

πειαηψλ απφ 

πεξηνρέο κε 

κηθξφηεξε απφδνζε 

 

Βειηίσζε 

απνδφζεσλ 

 

Δχξεζε λέσλ ρψξσλ 

εγθαηάζηαζεο 

 

 

 

 

 

Τράπεδες 

Καιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

 

Γπλαηφηεηα 

αμηνιφγεζεο 

νιφθιεξνπ ηνπ 

δηθηχνπ 

ππνθαηαζηεκάησλ 

 

Λήςε 

βέιηηζησλ 

ζηξαηεγηθψλ 

γηα ηελ 

εμππεξέηεζε 

ησλ 

εγγχηεξσλ 

πειαηψλ ηνπ 

εθάζηνηε 

ππνθαηαζηήκ

αηνο  

Δχξεζε 

λέσλ 

ρψξσλ 

εγθαηάζ

ηαζεο 

 

Αλάιπζε ηνπ 

αληαγσληζκν

χ θαη 

απφθηεζε 

αληαγσληζηηθ

νχ 

πιενλεθηήκα

ηνο 
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Άκεζο 

marketing -

Γηαθήκηζε 

Πξνζδηνξηζκφο 

ήδε ππάξρνλησλ 

θαη πηζαλψλ 

πειαηψλ 

 

Απνθπγή πεξηηηψλ 

δαπαλψλ 

 

 

Αχμεζε εζφδσλ απφ ηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ 
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Συζήτηση και συμπεράσματα 

Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο είλαη ε ζπκβνιή ηεο ρσξηθήο αλάιπζεο ζηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ εθαξκνγή ησλ 

΢πζηεκάησλ Γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ ζην marketing ζηε ιήςε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ ζε φια ηα επίπεδα ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

Σν marketing απνηειεί κία απφ ηηο θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο, αθνχ κέζσ 

ησλ πξαθηηθψλ ηνπ marketing πξαγκαηνπνηνχληαη νκαιά φιεο νη αληαιιαθηηθέο 

δηαδηθαζίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνκεζεπηψλ θαη κεζαδφλησλ, θαη ησλ πειαηψλ. Η 

ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ είλαη επηηαθηηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηε ζχγρξνλε επνρή 

θαζψο ε απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ θαη ε παγθνζκηνπνίεζε θέξλεη ηνλ δηεζλή 

αληαγσληζκφ ζηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. 

 Οη ιακβάλνληεο ησλ απνθάζεσλ marketing έξρνληαη ζπλερψο αληηκέησπνη κε δεηήκαηα 

θαη πξνβιήκαηα ρσξηθήο ππφζηαζεο θαη έλα πιήζνο δεδνκέλσλ πνπ δελ δχλαηαη λα ηα 

επεμεξγαζηνχλ κε ην παξαδνζηαθφ ηξφπν εμάζθεζεο ηνπ marketing. Η γεσγξαθηθή 

ππφζηαζε ησλ κειψλ κηαο αληαιιαθηηθήο δηαδηθαζίαο ,φπσο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπο 

απνηειεί έλαλ παξάγνληα πνπ δπζρεξαίλεη ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ marketing  λα ηνλ 

δηαρεηξηζηνχλ ζηα πιαίζηα ησλ καζεκαηηθψλ πξνηχπσλ. Η ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ 

δχλαηαη λα ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα απφ δηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία ,φπσο ηα ΢πζηήκαηα 

Γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ , είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ βέιηηζηε θαη ηαρχηεξε ιήςε 

απνθάζεσλ αιιά θαη ηελ εχξεζε ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη έλλνηεο marketing θαη γεσγξαθία έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηνλ φξν   

Γεσ-marketing (Geomarketing) ,ην νπνίν είλαη έλα εξγαιείν πνπ βαζίδεηαη ζηα ΢ΓΠ . Σν 

ζεκαληηθφ απηφ εξγαιείν δηεπξχλεη θαη εληζρχεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο marketing θάλνληαο 

αλαιχζεηο θαη νπηηθνπνηήζεηο ησλ απνηειεζκάησλ κε βάζε ην ζπλδπαζκφ ησλ 

γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ κε ηα δεδνκέλα ησλ επηρεηξήζεσλ. Χζηφζν, ν πην ζεκαληηθφο 

ιφγνο πνπ δίλεη αμία ζηα ζπζηήκαηα απηά, είλαη φηη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ηνπ ζέηνπλ 

εξσηήκαηα νη ρξήζηεο φπσο: ηη είλαη;, πνπ είλαη;, ηη έρεη;, ηη γίλεηαη εάλ; θαη νη απαληήζεηο 

λα δίδνληαη ζε νπηηθνπνηεκέλε κνξθή γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζή ηνπο θαη ηε δηεμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ άκεζα. Σα ΢ΓΠ ζπλαληψληαη ζε δεηήκαηα ηνπ marketing πνπ αθνξνχλ 

ηελ αλάιπζε πειαηψλ, ην ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ δηείζδπζεο θαη θέξδνπο, ηε κειέηε ηνπ 

αγνξαζηηθνχ πξνθίι θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ, ηελ αλάιπζε επηρεηξήζεσλ,ζηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ηηο δηαλνκέο, ηελ πξνβνιή  θαη δηαθήκηζε. 
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Σα παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ πνπ αλαιχζεθαλ ζηελ παξνχζα κειέηε απνδεηθλχνπλ ηελ 

αμία ησλ ΢ΓΠ ζην marketing ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε θαη αλάιπζε ηεο αγνξάο , ηελ εχξεζε θαη εθαξκνγή ηεο βέιηηζηεο 

δηαδξνκήο,  ηελ αμηνιφγεζε ησλ πεξηνρψλ εγθαηάζηαζεο θαηαζηεκάησλ αιιά θαη ηελ 

εχξεζε λέσλ πεξηνρψλ, ζηελ νξγάλσζε θαη αμηνιφγεζε δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ θαη ηελ 

απνζηνιή δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ ζηνπο θαηάιιειφηεξνπο απνδέθηεο. 

Η αμηνπνίεζε ησλ ΢ΓΠ είλαη δπλαηή απφ θάζε είδνπο εηαηξεία, νξγαληζκφ ή θνξέα 

αλεμαξηήηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ελδηαθέξνληνο . Η ρξήζε ηνπ κπνξεί λα σθειήζεη ηφζν ηνλ 

δεκφζην φζν θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Έρεη έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηθνηλσλία θαη 

ζην δηακνηξαζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Χζηφζν, γηα θάπνηνπο ηα ΢ΓΠ απνηεινχλ αθφκα απιψο έλαλ ηξφπν απηνκαηνπνίεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ελφο ράξηε, ελψ γηα άιινπο απηή ε ζεψξεζε θαίλεηαη ζρεηηθά 

απιή ζπγθξηηηθά κε ηελ πνιππινθφηεηα ηεο επίιπζεο γεσγξαθηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηεο 

ιήςεο ρσξηθψλ απνθάζεσλ. Σν πνιχπινθν ζχκπιεγκα απφ ινγηζκηθφ, βάζεηο δεδνκέλσλ , 

κεραλήκαηα, είλαη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ηεο ρξήζεο ηνπ απφ πνιινχο εηδηθνχο ηνπ 

marketing.  

Άληίζεηα κε νξηζκέλεο επξσπατθέο ρψξεο θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή ,ζηε ρψξα καο ε 

εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ έγηλε ηηο αξρέο ηε δεθαηεηία ηνπ ‟90. Δίραλ αξθεηέο επηηπρίεο 

θπξίσο ζε παλεπηζηήκηα θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο, νη νπνίεο κπνξνχζαλ λα αληαπεμέιζνπλ 

ζην κεγάιν θφζηνο ησλ ζπζηεκάησλ. Με ηελ αικαηψδε πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ην θφζηνο ησλ ζπζηεκάησλ έγηλε πεξηζζφηεξν πξνζηηφ 

γηα ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ,νη νπνίεο άξρηζαλ λα αληηιακβάλνληαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνηεζήο ηνπο. Παξά ηηο πνηθίιεο δπλαηφηεηεο θαη ηα νθέιε 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ,ε ρξήζε ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

marketing παξακέλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ αλαμηνπνίεηε. Σα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεηψπηζαλ θαη ζπλερίδνπλ λα αληηκεησπίδνπλ είλαη πνιιά , ε έιιεηςε ππνδνκψλ, ε 

έιιεηςε βαζηθψλ ςεθηαθψλ θαη κε δεδνκέλσλ, ε έιιεηςε πιεξνθφξεζεο θαη ε δπζθνιία 

ρξήζεο ηνπ απφ κε εμεηδηθεπκέλνπο ρξήζηεο. Η ηερληθή ηδηαηηεξφηεηα ησλ ΢ΓΠ ,νη 

απαηηήζεηο πνπ έρνπλ ζε πφξνπο, ην θφζηνο γηα ηελ αγνξά θαη αλάπηπμε είλαη θάπνηα απφ 

ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία πνπ είηε δπζθνιεχνπλ είηε απνηξέπνπλ ηελ αμηνπνίεζε ηνπο απφ 

ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ marketing.  
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ, ε νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ ΢ΓΠ ζην marketing 

απαηηεί ηνλ ζπλδπαζκφ πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ πεγψλ δεδνκέλσλ, έλα ζσζηά δνδεκέλν 

ηερλνινγηθφ ζχζηεκα γηα ηελ δπλακηθή δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Δίλαη αλαγθαία ε απινχζηεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

ρξήζεο θαη ε δηαζχλδεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ marketing ζηηο δηαζέζηκεο πεγέο πιεξνθνξηψλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ ηαρεία αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηνπ Internet ,ηα ΢ΓΠ 

πξνζπαζνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηελ λέα ηάζε πνπ ππάξρεη σο πξνο ηελ κεηαθνξά 

εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ ζε απνκαθξπζκέλνπο δηαδηθηπαθνχο servers ή ζην “cloud” 

φπσο ζπλεζίδεηαη λα απνθαιείηαη. Η αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ ΢ΓΠ πξνζβάζηκα κέζσ 

ηζηνζειίδαο είλαη κία πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη απφ ηηο εηαηξείεο πνπ πξνκεζεχνπλ ην 

ινγηζκηθφ ησλ ζπζηεκάησλ ,κε ζθνπφ ηελ ρξήζε ηνπο απφ έλα επξχηεξν θνηλφ. 

Η χπαξμε αξθεηψλ ινγηζκηθψλ ραξηνγξάθεζεο ζην Internet πνπ πξνζθέξνπλ δηάθνξεο 

ππεξεζίεο ρσξηθήο αλάιπζεο φπσο είλαη ε Googlemaps, Bing, GoogleEarth, VirtualEarth. 

Η ηεξάζηηα αλάπηπμε απηψλ ησλ ινγηζκηθψλ έρεη θάλεη ηα ΢ΓΠ ηζρπξά εξγαιεία γηα ηελ 

επηθνηλσλία ζην ειεθηξνληθφ ρψξν ησλ social media. Με ηελ ελζσκάησζε ησλ ΢ΓΠ ζηα 

social media ,δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα εκπιέθνληαη άκεζα κε ηνπο 

πειάηεο ζε πεξηβάιινληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δεκνγξαθηθφ 

πξνθίι, ηηο ηδηνθηεζίεο, ηηο δαπάλεο ησλ θαηαλαισηψλ εθκαηεχνληαη θαη δχλαηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ marketingθ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ιδηαίηεξα, ε 

δηαδεδνκέλε ρξήζε ησλ anroid θηλεηψλ γηα ηα social media ζπκβάιινπλ ζηελ αθφκε 

κεγαιχηεξε δηαθίλεζε θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη κάιηζηα ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

Οινθιεξψλνληαο ηε ζπδήηεζε γηα ηε ρξήζε ησλ ΢ΓΠ ζην ηνκέα ηνπ marketingθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζα αλαθεξζνχκε ζην κέιινλ ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. Η αικαηψδεο εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο θάλεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ αθφκε πην απαηηεηηθνχο. Η δήηεζε γηα εθαξκνγέο πνπ 

πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε αλάιπζε ζηηο εηθφλεο ζα απμεζεί. Ο ηξφπνο πνπ ζπιιέγνπκε θαη 

δηαρεηξηδφκαζηε ηα δεδνκέλα ζα αιιάμεη. Σν ζχλλεθν (Cloud) ζα γίλεη φιν θαη πην 

ζεκαληηθφ σο κεραληζκφο παξάδνζεο γηα ρσξηθά δεδνκέλσλ θαη ζα έρεη ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζηα ηξέρνπζα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Η ζρέζε κεηαμχ ησλ ρσξηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ social media ζα γίλεη αθφκα πην ζεκαληηθή. Αηζζεηήξεο, drones θαη 

άιια εμειηγκέλα κέζα ζα ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο  θαη νη επηρεηξήζεηο ζα επελδχζνπλ 
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αθφκε πεξηζζφηεξν ζε εξγαιεία θαη πφξνπο γηα ηελ απφθηεζε θαη δηαρείξηζε απηψλ ησλ 

δεδνκέλσλ.  

Η αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη λφεκα κφλν φηαλ είλαη πξνο φθεινο ηνπ αλζξψπνπ θαη 

δελ θαηαπαηά ηηο ειεπζεξίεο ηνπ. Οη εηδηθνί ηνπ marketingθ επηβάιιεηαη λα ιακβάλνπλ 

ππφςελ ηνπο ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο ησλ ΢ΓΠ αιιά θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. 
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