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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα έρευνα αναλήφθηκε με στόχο την ανάδειξη της σημασίας της καινοτομίας στην 

επιχειρηματικότητα και πιο συγκριμένα της επίδρασης μιας νέας μορφής καινοτομίας, στη οποία 

έχει δώσει κατά την τελευταία δεκαετία έμφαση η Ευρωπαϊκή Ένωση, την οικοκαινοτομία. Η 

επίδραση της υιοθέτησης του οικοκαινοτομικού σήματος Green Key στην ανάπτυξη των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων αποτέλεσε τη βασική ερευνητική υπόθεση που ελέγχθηκε.  

 

Ο έλεγχος στηρίχθηκε κυρίως στα χρηματοοικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης και στα 

ευρήματά του περιλαμβάνονται σημαντικές ενδείξεις θετικής επίδρασης της καινοτομίας στις 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Τα ευρήματα αυτά επιβεβαιώνουν τη συμβολή στην ανάπτυξη της 

επιχειρηματικότητας. Ιδιαίτερα δε η παρούσα διατριβή επικεντρώνεται στην οικοκαινοτομία με 

προσανατολισμούς βιώσιμης ανάπτυξης.  

 

 Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας η οικοκαινοτομία φαίνεται ότι συμβάλλει θετικά 

στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις και περαιτέρω στην τοπική οικονομική ανάπτυξη σε μια 

περίοδο οικονομικής κρίσης εκτιμούμε ότι η συστηματική επένδυση και προώθηση της 

οικοκαινοτομίας δύναται να συμβάλλει ενεργά αφενός στη βελτίωση του τουριστικού προϊόντος 

και αφετέρου προς μια κατεύθυνση οικονομικής ανάπτυξης η οποία θα στηρίζεται στην αύξηση 

της επιχειρηματικής δραστηριότητας.  

Η καινοτομία της παρούσας έρευνας εστιάζεται στη μελέτη της επίδρασης μιας καινούργιας και 

ιδιαίτερης μορφής καινοτομίας, της οικολογικής, στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και 

συγκεκριμένα της τουριστικής επιχειρηματικότητας που αποτελεί έναν από τους βασικότερους 

πυλώνες της ελληνικής οικονομικής πολιτικής της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον προσδίδει ότι η έρευνά μας εξετάζει αυτήν την επίδραση σε μια περίοδο 

οικονομικής ύφεσης και σε μια χώρα που αντιμετωπίζει βαθιά χρηματοοικονομική κρίση, 

δηλαδή συνθήκες που πλήττουν σοβαρά την επιχειρηματικότητα. Εκτιμούμε ότι τα ευρήματα 

αυτής της έρευνας θα συμβάλλουν στην περαιτέρω διερεύνηση της επίδρασης καινούργιων 

μορφών καινοτομίας στους επιχειρηματικούς τομείς που αποτελούν πυλώνες οικονομικής 

ανάπτυξης χωρών που επηρεάζονται περισσότερο σε περιόδους οικονομικής ύφεσης και 

χρηματοπιστωτικής κρίσης. Επίσης αυτή η έρευνα ανέδειξε ότι είναι ακόμη πιο σημαντικό να 

διέπονται οι καινοτόμες δράσεις των επιχειρήσεων από τις αρχές της βιώσιμης ανάπτυξης και 

της οικοκαινοτομικής συνείδησης και να πιστοποιούνται ώστε να επιτυγχάνεται τόσο η 

αναγνώρισή τους όσο και η αύξηση της διάχυσης της καινοτομίας και των καινοτόμων 

πρακτικών.  
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ABSTRACT 

 

The present study was undertaken in order to illustrate the importance of innovation in 

entrepreneurship and, more specifically, the effect of a new form of innovation, in which, during 

the last decade, has been given emphasis from the European Union, the eco-innovation. The 

effect of the adoption of the Green Key eco-innovation verification in the development of hotel 

enterprises was the main hypothesis tested in the present study. 

 

The audit was based mainly on the financial characteristics of the hotel company. The findings 

illustrate significant positive impact of innovation in the hotel business, confirming the 

contribution to the development of entrepreneurship. Especially, this thesis focuses on eco-

innovation with sustainable development guidelines. 

 

According to the results of this study, eco-innovation seems to positively contribute to hotel 

enterprises and the local economic development. At a time of economic crisis we estimate that 

systematic investment and promotion of eco-innovation can actively contribute both to the 

improvement of the tourism product and the direction of an economic development which relies 

on increasing business. 

 

The innovation of this research has been focused on the impact of – a new type of innovation – 

ecological innovation on the development of entrepreneurship. Specifically on the tourism 

entrepreneurship which consists a significant factor of the Greek Economy and entrepreneurial 

development. Especially it is more interesting that that we explore the impact of eco-innovation 

of the financial performance of firms in the period of financial crisis which is a border for 

business development.  

We believe that our findings will support the further research of the impact of new innovation 

types on business sectors which have an important role in the economic development of, the 

sensitive to financial recession, countries we also found evidence that it would be more efficient 

if the innovation activities have been oriented to the principles of sustainable development and 

eco-innovation thinking.  

Finally we estimate that the innovation activities could me more recognizable and diffused 

through their standardization systematic evaluation and accreditation by independent 

accreditation authorities.        
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Είναι γνωστό ότι από τις σημαντικότερες συνέπειες των οικονομικών κρίσεων είναι η μείωση 

αφενός της απασχολησιμότητας και αφετέρου του αριθμού των επιχειρήσεων. Όμως και οι 

επιχειρήσεις που δεν κλείνουν αντιμετωπίζουν προβλήματα τόσο από την μείωση του κλάδου 

εργασιών όσο και από την έλλειψη πηγών χρηματοδότησης. Από την άλλη πλευρά όλο και 

περισσότεροι υποστηρίζουν ότι η στροφή προς την καινοτομική επιχειρηματικότητα μπορεί να 

συμβάλλει προς την κατεύθυνση της αύξησης της επιχειρηματικής δραστηριότητας, της αύξησης 

του κύκλου εργασιών, τη μείωση της ανεργίας, τη καλύτερη διαχείριση των πόρων, τη μείωση 

του κόστους και γενικότερα προς την οικονομική ανάπτυξη1.  

 

Επιπλέον εκτιμούν ότι μέσα σε μια περίοδο κρίσης, όπως αυτή που διανύουμε στην Ελλάδα από 

το 2009, οι επιχειρήσεις που επενδύουν στην καινοτομία αναπτύσσοντας καινούρια προϊόντα η 

βελτιώνοντας τα υφιστάμενα αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά και αυτό 

αναμένεται να έχει θετική επίδραση στην προοπτική διατήρησης και ανάπτυξής τους και κατ’ 

επέκταση στις χρηματοοικονομικές τους επιδόσεις σε σχέση με τις υπόλοιπες επιχειρήσεις. 

                                                           
1 -Orfila-Sintes, F., Mattsson, J., 2009. Innovation behavior in the hotel industry. Omega 37 (2), 380–394. 

  - Hall, C.M., Williams, A.M., 2008. Tourism and Innovation. Routledge, London. 

 -Victorino, L., Verma, R., Plaschka, F., Dev, C., 2005. Service innovation and customer choices in the hospitality industry. 

Managing Service Quality 15 (6), 555–576. 

 -Chan, A., Go, F.M., Pine, R., 1998. Service innovation in Hong Kong. Attitudes and practice. The Service Industries Journal 18 

(2), 112–124. 

 -Han, J.K., Kim, N., Srivastava, R.K., 1998. Market orientation and organizational performance: is innovation the missing link? 

Journal of Marketing 62 (4), 30–45. 
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Πρέπει να επισημανθεί ότι καινοτόμες δράσεις δύνανται να αναπτυχθούν σε κάθε τομέα της 

επιχειρηματικής δραστηριότητας και όχι μόνο σε τομείς όπως αυτός της υψηλής τεχνολογίας ή 

της φαρμακοβιομηχανίας, οι οποίες επενδύουν στην Έρευνα & Ανάπτυξη (Ε&Α) και τα 

αποτελέσματα της καινοτομικής τους δραστηριότητας προβάλλονται περισσότερο. Κατά 

συνέπεια συνδέονται περισσότερο, στη συνείδηση της κοινωνίας, με την Καινοτομία. Όμως από 

την άλλη πλευρά κάθε επιχείρηση ανεξαρτήτως του τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται 

δύναται να καινοτομήσει είτε υιοθετώντας καινοτόμες διαδικασίες στην παραγωγή ή την 

οργάνωση της είτε αναπτύσσοντας καινούργια προϊόντα και υπηρεσίες είτε προβαίνοντας σε 

βελτιώσεις των υφισταμένων.  

 

Στην παρούσα έρευνα θα επικεντρωθούμε στον Τουρισμό ο οποίος αποτελεί έναν από τους 

σημαντικότερους πυλώνες της Ελληνικής οικονομίας. Ιδιαίτερα δε σε μια περίοδο βαθιάς 

οικονομικής ύφεσης και χρηματοοικονομικής κρίσης της Ελληνικής οικονομίας η ανάπτυξη της 

επιχειρηματικότητας στον Τουρισμό μπορεί να συμβάλει τόσο στην επιβράδυνση της ύφεσης 

όσο και στη δημιουργία προοπτικής ανάπτυξης. Συγκεκριμένα, η υιοθέτηση και ανάπτυξη 

καινοτόμων αντιλήψεων, πρακτικών και διαδικασιών που συμβάλλουν στη βελτίωση του 

τουριστικού προϊόντος και στη δημιουργία καινούργιου θα μπορούσαν να επιδράσουν θετικά 

στην αποδοτικότητα και ανάπτυξη των τουριστικών επιχειρήσεων και να αντισταθμίσουν τις 

επιπτώσεις της κρίσης στην οικονομία. Εάν δε αυτό επιτευχθεί με αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των πόρων (φυσικών και οικονομικών) και με λιγότερη επιβάρυνση του 

περιβάλλοντος, τα αναμενόμενα μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα οφέλη, τόσο σε 

επιχειρηματικό επίπεδο όσο και σε εθνικό επίπεδο (Εθνική Οικονομία και κοινωνικά οφέλη), 

εκτιμάται ότι θα είναι μεγαλύτερα από αυτά μιας αντίστοιχης επιχειρηματικής και οικονομικής 

ανάκαμψης μη προσανατολισμένης όμως προς τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

 

Πιο συγκεκριμένα οι τουριστικές επιχειρήσεις μπορούν να στραφούν προς την οικοκαινοτομία, 

η οποία αποτελεί παράλληλα μια σημαντική αναπτυξιακή προτεραιότητα για την Ευρωπαϊκή 

Ένωση, σύμφωνα με τις πολιτικές που είτε έχει  υιοθετήσει είτε με αυτές που πρόκειται να 

αναπτύξει έως το 20202. Τούτο σημαίνει ότι οι τουριστικές επιχειρήσεις δύνανται να 

αναπτύξουν μια σειρά διεργασιών τεχνολογιών και υπηρεσιών που καθιστούν τις 

επιχειρηματικές δραστηριότητες περισσότερο φιλικές προς το περιβάλλον επιτυγχάνοντας 

βελτιστοποίηση του αναπτυξιακού δυναμικού τους και αποτελεσματικότερη διαχείριση των 

φυσικών πόρων.  

                                                           
2 http://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/ecoinnovation/el.pdf 



21 
 

 

Η οικοκαινοτομία σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Ένωση αποτελεί ευκαιρία για τις επιχειρήσεις, 

συμβάλλει στη μείωση του κόστους και βελτιώνει την εικόνα της επιχείρησης προς τους πελάτες 

της. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει εντάξη την οικοκαινοτομία στην στρατηγική της (Ευρώπη 

2010)3 για έξυπνη, βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς ανάπτυξης και υλοποιεί την στρατηγική της 

μέσω πρωτοβουλιών ιδίως «Μια Ευρώπη που χρησιμοποιεί αποδοτικά τους πόρους», και 

«Ένωση Καινοτομίας».  

 

Γίνεται αντιληπτό ότι η καινοτομία σε συνδυασμό με τη βιώσιμη ανάπτυξη αποτελεί πλέον το 

επόμενο μοντέλο επιχειρηματικής ανάπτυξης εντός της Ε.Ε. Αυτό σημαίνει για τις τουριστικές 

επιχειρήσεις ότι μπορούν και θα πρέπει να στραφούν προς την κατεύθυνση της υιοθέτησης 

οικοκαινοτομικών δράσεων. Μια σημαντική τέτοια δράση η οποία υιοθετείται και εφαρμόζεται 

τη τελευταία πενταετία στην Ελλάδα είναι η πιστοποίηση Green Key4.  

 

Βέβαια μόνο οι προτεραιότητες και η πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν θα μπορούσε να 

είναι αρκετά προκειμένου οι επιχειρηματίες να πεισθούν για να υιοθετήσουν την οικοκαινοτομία 

και να αναπτύξουν βιώσιμες πρακτικές που πιθανώς να αυξήσουν το κόστος λειτουργίας τους5. 

Γίνεται λοιπόν αντιληπτό ότι για να κάνουν τέτοιες επενδύσεις θα πρέπει πέρα από τα 

περιβαλλοντικά οφέλη να έχουν και οικονομικά κίνητρα. Ένα τέτοιο κίνητρο θα μπορούσε να 

είναι αύξηση της αποδοτικότητας των επιχειρήσεών τους και γενικότερα η βελτίωση των 

χρηματοοικονομικών τους επιδόσεων. Εάν αυτό δεν συμβαίνει –δηλαδή δεν έχουν τουλάχιστον 

μεσοπρόθεσμα οικονομικά οφέλη – τότε δύσκολα θα υιοθετήσουν οικοκαινοτομικές και 

αναπτυξιακά βιώσιμες επιχειρηματικές δράσεις και εν προκειμένου την πιστοποίησή τους με 

Green Key, η οποία αποτελεί μια σημαντική οικοκαινοτομική δραστηριότητα.  

 

Ακόμη και εάν η Ευρωπαϊκή Ένωση επιδοτήσει, όπως έχει κάνει και στο παρελθόν, τέτοιες 

πρωτοβουλίες δεν θα μπορούσε να θεωρηθεί δεδομένη η υιοθέτηση αυτών των καινοτόμων 

δράσεων από τους επιχειρηματίες του Τουρισμού. Σήμερα, παρόλο που περίπου 170 

επιχειρήσεις έχουν αυτή την πιστοποίηση, ο αριθμός αυτός δεν θα μπορούσε να θεωρηθεί 

μεγάλος δεδομένου ότι στη Ελλάδα η πιστοποίηση ξενοδοχειακών επιχειρήσεων με Green Key 

ξεκίνησε το 2009. Εκτιμούμε, κατόπιν συζητήσεων – συνεντεύξεων με τους επιχειρηματίες 

                                                           
3 http://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/eco_innovation/el.pdf 

4 http://eepf.gr/el/drasi/Green%20key 

5 π.χ. η αύξηση των επενδύσεων σε πάγια περιουσιακά στοιχεία μπορεί να επιφέρει αύξηση των εξόδων λόγω των αποσβέσεων, 

ή η χρησιμοποίηση ακριβότερων αναλώσιμων και υλικών θα αύξανε τα έξοδα λειτουργίας της επιχείρησης. 
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επιχειρήσεων που έχουν πιστοποιηθεί αλλά και αυτών που δεν έχουν ακόμα, ότι δεν γνωρίζουν 

εάν η επιλογή της παρούσας πιστοποίησης τους ωφελεί οικονομικά και δεν τους έχουν 

παρουσιαστεί μελέτες ή έρευνες οι οποίες να επικεντρώνονται στην επίδραση της 

οικοκαινοτομίας και συγκεκριμένα του Green Key στην χρηματοοικονομική τους κατάσταση.  

 

Διερευνώντας περαιτέρω τη βιβλιογραφία δεν εντοπίσαμε τέτοιες έρευνες ιδιαίτερα για τις 

Ελληνικές επιχειρήσεις. Επιπλέον μετά τη διεξαγωγή συνεντεύξεων και αναλυτικής συζήτησης 

με τα στελέχη του Ελληνικού Φορέα πιστοποίησης μας επιβεβαιώθηκε η έλλειψη εμπειρικής 

έρευνας για την εύρεση σημαντικών ενδείξεων επίδρασης, της επιλογής υιοθέτησης από τις 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις των απαιτούμενων δράσεων για να πιστοποιηθούν με Green Key, 

στις χρηματοοικονομικές επιδόσεις τους. Επιπλέον επισημάνθηκε ότι τα αποτελέσματα μιας 

τέτοιας ανάλυσης θα ενδιέφεραν και τον Παγκόσμιο Φορέα (Ίδρυμα για την Περιβαλλοντική 

Εκπαίδευση, γνωστό ως FEE (Foundation for Environmental Education)6. Γίνεται αντιληπτό ότι 

η παρούσα έρευνα επιδιώκει να συνεισφέρει με τα ευρήματά της τόσο στην ερευνητική 

βιβλιογραφία για την καινοτομία όσο και στην διερεύνηση της εμπειρικής γνώσης την οποία 

επαγγελματικοί φορείς, όπως διαπιστώθηκε πριν την έναρξη της ερευνητικής αυτής εργασίας 

αλλά και κατά την εξέλιξή της, μπορούν να αξιοποιήσουν προς την κατεύθυνση μιας 

επιχειρηματικής και ταυτόχρονα βιώσιμης ανάπτυξης.  

Συγκεκριμένα η έρευνα για την καινοτομία έχει επικεντρωθεί στην επίδρασή της στην 

αποδοτικότητα των επιχειρήσεων, στην ανάπτυξη, την υιοθέτηση και τη διάχυση της 

καινοτομίας των επιχειρήσεων, κυρίως όμως αυτών που επενδύουν σε έρευνα και ανάπτυξη (π.χ. 

υψηλής τεχνολογίας, φαρμακοβιομηχανίες, βιομηχανίες τροφίμων κ.α.). 

Επίσης οι περισσότερες έρευνες επικεντρώνονται στην καινοτομία προϊόντων και λιγότερο σε 

αυτή των διαδικασιών. Η παρούσα έρευνα αφενός αφορά τον κλάδο των υπηρεσιών, μελετώντας 

τα ξενοδοχεία, και αφετέρου εξετάζει τη διαδικασία και το προϊόν ταυτόχρονα αφού η 

υιοθέτηση και εφαρμογή των καινοτόμων διαδικασιών επιδρά στη διαμόρφωση του προϊόντος 

και εν προκειμένου της παρεχόμενης υπηρεσίας. Όμως σημαντικότερη συνεισφορά στην 

επιστήμη αποτελεί η διερεύνηση και μελέτη μιας ιδιαίτερης και καινούργιας μορφής 

καινοτομίας, που υιοθετούν οι επιχειρήσεις ταυτόχρονα η οποία εστιάζει στη βιώσιμη ανάπτυξη 

και την προστασία του περιβάλλοντος το οποίο είναι απαραίτητο για τη δραστηριοποίησή τους 

σε αυτό, αυτήν της οικοκαινοτομίας και πιο συγκεκριμένα του οικοκαινοτομικού σήματος 

πιστοποίησης Green Key η οποία τουλάχιστον ως πιστοποιημένη μορφή καινοτομίας δεν έχει 

διερευνηθεί και ακόμη περισσότερο δεν έχουν μελετηθεί οι επιπτώσεις της στη 

επιχειρηματικότητα του κλάδου των ξενοδοχείων.  

                                                           
6 http://www.fee-international.org/en 
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Τέλος η έλλειψη συναφούς ερευνητικής βιβλιογραφίας αποτελεί μια ένδειξη προς την 

κατεύθυνση της κάλυψης του κενού στην βιβλιογραφία.  

 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι, εκτός από την ανάδειξη των περιβαλλοντικών οφελών από 

τις πρακτικές οικοκαινοτομίας, των θετικών επιδράσεων της υιοθέτησης πρακτικών 

οικοκαινοτομίας και των επενδύσεων στις υποδομές που απαιτούνται για την πιστοποίηση Green 

Key, να εξετάσει και τις επιπτώσεις της υιοθέτησης αυτής της οικοκαινοτομικής πιστοποίησης 

στην χρηματοοικονομική κατάσταση των τουριστικών επιχειρήσεων. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί 

έχοντας ως οδηγό τις επιχειρήσεις που εφαρμόζουν τέτοιες δράσεις, όπως αυτές που έχουν 

πιστοποιηθεί με Green Key, αποδεδειγμένα και μετά από ενδελεχείς ελέγχους του Εθνικού 

Φορέα Πιστοποίησης.    

 

Τα αποτελέσματα της έρευνας θα καταστούν σημαντικά τόσο για την ενημέρωση της 

βιβλιογραφίας όσο και για τις επιχειρήσεις που υιοθετούν οικοκαινοτομικές πρακτικές. Επιπλέον 

θα αποτελέσει και ένα χρήσιμο εργαλείο για τους φορείς διαχείρισης και πιστοποίησης του 

οικοκαινοτομκού ονόματος Green Key σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, το οποίο μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν προκειμένου να ενημερώνουν συστηματικότερα και με μεγαλύτερη 

τεκμηρίωση, τόσο τις επιχειρήσεις που έχουν ήδη επενδύσει σε Green Key όσο και αυτές που 

ενδιαφέρονται να επενδύσουν.  

 

Επιπρόσθετα όμως θα είναι θετική - εκτιμούμε – η συμβολή της έρευνας στην προσπάθεια 

διάχυσης της ενημέρωσης για τις επιδράσεις της υιοθέτησης των οικοκαινοτομικών πρακτικών 

στην επιχειρηματικότητα. Η παρούσα διατριβή έχει διαρθρωθεί ως εξής:  

 

Στο πρώτο κεφάλαιο συμπεριλαμβάνεται η εισαγωγή, ο σκοπός της έρευνας και ο ορισμός του 

προβλήματος που θα διερευνηθεί. Βιβλιογραφική επισκόπηση του θεωρητικού πλαισίου της 

έρευνας και προσδιορισμό της έννοιας και τα χαρακτηριστικά της καινοτομίας γίνεται εκτενώς 

στο δεύτερο κεφάλαιο. Η σχέση της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα, όπως αυτή έχει 

αποτυπωθεί στη διεθνή βιβλιογραφία περιγράφεται εκτενώς στο τρίτο κεφάλαιο και τα 

αποτελέσματα ερευνών για την επίδραση της καινοτομίας στην ανάπτυξη της 

επιχειρηματικότητας αναπτύσσεται στο τέταρτο κεφάλαιο. 

 

Στο πέμπτο κεφάλαιο παρατίθεται η διεθνής βιβλιογραφία που εξετάζει την αλληλεπίδραση 

επιχειρηματικότητας και βιώσιμης ανάπτυξης. Η βιβλιογραφική προσέγγιση της 

οικοκαινοτομίας και ο τρόπος με τον οποίο οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις μπορούν να 
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αναπτυχθούν τόσο μέσα από την υιοθέτηση καινοτομικών δράσεων, οι οποίες ταυτόχρονα να 

συμβάλλουν προς μια κατεύθυνση βιώσιμης ανάπτυξής τους καθώς και των περιοχών στις 

οποίες δραστηριοποιούνται αυξάνεται, με βάση την ερευνητική κυρίως βιβλιογραφία στο 

επόμενο κεφάλαιο.  

 

Επίσης στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται και τα αποτελέσματα συνεντεύξεων - συζητήσεων 

που διενεργήθηκαν κατά τη διάρκεια της έρευνας τόσο με εκπροσώπους του εθνικού φορέα 

πιστοποίησης Green Key όσο και με διευθύνοντες συμβούλους των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων που υιοθέτησαν την πιστοποίηση Green Key.  

 

Η βασική ερευνητική υπόθεση όπως αυτή συνδέεται με το πρόβλημα της έρευνας, οι μεταβλητές 

της έρευνας καθώς και η ερευνητική μεθοδολογία περιγράφονται αναλυτική στο έβδομο 

κεφάλαιο. Εν συνεχεία παρουσιάζονται τα αποτελέσματα τόσο των περιγραφικών όσο και των 

επαγωγικών μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν, τα οποία επίσης αναλύονται και συζητώνται στο 

έβδομο κεφάλαιο. Επίσης περιλαμβάνεται και η ποιοτική ανάλυση της πληροφόρησης των 

ξενοδοχείων και του φορέα πιστοποίησης.  

 

Εν κατακλείδι, τα συμπεράσματα της έρευνας, η συμβολή των αποτελεσμάτων στη διεθνή 

βιβλιογραφία, η σύγκρισή τους με αντίστοιχα ερευνών άλλων επιχειρηματικών κλάδων και οι 

προτάσεις για μελλοντική έρευνα αποτυπώνονται στο ένατο κεφάλαιο αυτής της διατριβής.    
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ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

 

Σύμφωνα με στελέχη τραπεζών και φορέων της αγοράς στην Ελλάδα7 και στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση8 καθώς και ερευνητών η επιχειρηματικότητα σήμερα και ακόμη περισσότερο η 

καινοτόμος  επιχειρηματικότητα  αποτελεί ίσως έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες για 

την ανάπτυξη της οικονομίας. Συγκεκριμένα  πολλοί ερευνητές εκτιμούν ότι η υιοθέτηση της 

καινοτομίας από τις επιχειρήσεις συμβάλλει στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας τους9. 

Άλλωστε είναι γεγονός ότι τα τελευταία χρόνια η  καινοτομία υιοθετείται από το σύνολο των 

                                                           
7 Βλ. ενδ. Ομιλία Δ/ντος Συμβούλου Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδας σε ημερίδα στο πλαίσιο του διαγωνισμού i-bank 

Καινοτομία και Τεχνολογία. 

 Πηγή: http://www.skai.gr/news/finance/article/256657/tourkolias-i-nea-epiheirimatikotita-sumvallei-stin-oikonomiki-anaptuxi/ 

8 Βλ.  - Συνθήκη Λισαβώνας (2000),  

- Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συμβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική 

Επιτροπή και στην Επιτροπή των Περιφερειών (2004),  

- Πρόγραµµα δράσης: Η ευρωπαϊκή ατζέντα για την επιχειρηματικότητα, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Γενική Διεύθυνση 

Επιχειρήσεων (2003), Πράσινη Βίβλος για την Επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη.  

9    E. Mansfield., “Industrial Research and Technological Innovation: An Econometric Analysis” W.W. Norton & Company 

Inc., New York, 1968,  R. Coombs., “Τεχνολογικές ευκαιρίες και βιομηχανική οργάνωση”  Γιαννίτσης Τ, Οικονομική 

Θεωρία και Τεχνολογία, Εκδόσεις Gutenberg, 1991, σελ. 133- 147, P. Geroski, S. Machin, and J. Van Reenen J., “The 

Profitability of Innovative Firms”, Rand Journal of Economics, 1993, Vol. 24, 198-211, P. Geroski, 1995. "Innovation and 

Competitive Advantage," OECD Economics Department Working Papers, OECD, 1995, No. 159,  A. A Bartlett, & E. P. 

Lytwak, E.P. (1995). « Zero growth of the population of the United States”. Population and Environment, 1995, 16(5), 415-

428, Ο. Ν. Svein., & A. Leppãlahti., "Innovation, firm profitability and growth", STEP Report series  199701, The STEP 

Group, Studies in technology, innovation and economic policy, 1997. 

http://www.skai.gr/news/finance/article/256657/tourkolias-i-nea-epiheirimatikotita-sumvallei-stin-oikonomiki-anaptuxi/
http://ideas.repec.org/p/oec/ecoaaa/159-en.html
http://ideas.repec.org/p/oec/ecoaaa/159-en.html
http://ideas.repec.org/s/oec/ecoaaa.html
http://ideas.repec.org/p/stp/stepre/1997r01.html
http://ideas.repec.org/s/stp/stepre.html
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οικονομικά αναπτυγμένων και αναπτυσσόμενων χωρών και συμπεριλαμβάνεται στην 

αναπτυξιακή πολιτική τους.   

 

Επιπλέον έρευνα της Pricewaterhouse Coopers10 στις ΗΠΑ με θέμα την ανάπτυξη της 

καινοτομίας στις επιχειρήσεις των ΗΠΑ, έδειξε ότι η καινοτομία  αποτελεί το πλέον 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα των πιο ραγδαία αναπτυσσόμενων επιχειρήσεων των ΗΠΑ.  Η 

καινοτομία αποτελεί θέμα ύψιστης προτεραιότητας για το 68% των ταχύτερα αναπτυσσομένων 

αμερικανικών επιχειρήσεων, σύμφωνα με σχετικές δηλώσεις των γενικών τους διευθυντών. Το 

εύρος των καινοτομιών τους είναι μεγάλο και αφορά: 

 

α) την επιχειρησιακή στρατηγική  

β) την ανάπτυξη νέων προϊόντων 

γ) την εταιρική αξία  

δ) την εκπαίδευση 

ε) τα συστήματα ανθρώπινου δυναμικού 

στ) τις δημόσιες σχέσεις, τη διαφήμιση και την επικοινωνία 

ζ)  τα προγράμματα επιβράβευσης 

η)  το ηλεκτρονικό εμπόριο και την χρήση νέων τεχνολογιών 

θ)  τις επιχειρησιακές διαδικασίες και την οργάνωση 

 

 Στα συμπεράσματα της έρευνας της Pricewaterhouse Coopers (2005) αναφέρεται ότι οι 

επιχειρήσεις που έχουν αποκτήσει κουλτούρα καινοτομίας παρουσιάζουν: 

 

α)  σημαντική βελτίωση στα οικονομικά τους αποτελέσματα 

β)  καλύτερη προώθηση των προϊόντων τους  

γ) αποδοτικότερη λειτουργία των τομέων τους 

 

Είναι φανερό ότι η καινοτομία αποτελεί ένα σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα των 

επιχειρήσεων. 

 

Προκειμένου όμως να γίνει αντιληπτό πως η καινοτομία συνδέεται με την επιχειρηματικότητα 

και την οικονομική ανάπτυξη θα ήταν χρήσιμο  να προσεγγίσουμε την έννοια της καινοτομίας 

                                                           
10      Pricewaterhouse Coopers., Global Annual Review, “Perspectives on Value,” Nov. 2005. 
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διότι εσφαλμένα ταυτίζεται από αρκετούς συγγραφείς με την εφεύρεση είτε προσεγγίζεται 

μονοδιάστατα ως έρευνα και ανάπτυξη. 

 

 

2.1 Καινοτομία και Εφεύρεση 

 

Συγκεκριμένα ο Thomas Alva Edison11 έχει μείνει στην ιστορία ως ένας από τους μεγαλύτερους 

δημιουργούς καινοτομιών με περισσότερες από 1000 πατέντες στο ενεργητικό του. Ο 

ηλεκτρικός λαμπτήρας, το κινηματογραφικό φιλμ των 35 χιλιοστών αλλά και η ηλεκτρική 

καρέκλα είναι προϊόντα συνδεδεμένα με το όνομά του. Ο Edison υποστήριζε ότι για τη 

δημιουργία της καινοτομίας δεν είναι αρκετή μια εφεύρεση ή μερικές καλές ιδέες. Η πραγματική 

πρόκληση είναι πώς αυτές θα γίνουν εφαρμόσιμες και θα αξιοποιηθούν εμπορικά. Η δυνατότητά 

του να αξιοποιεί τεχνολογικά και εμπορικά εφευρέσεις και καλές ιδέες τον οδήγησε στη 

δημιουργία μιας επιχειρηματικής αυτοκρατορίας το 1920 με κύκλο εργασιών 21,6 

δισεκατομμυρίων δολαρίων. 

 

Μερικές από τις πιο διάσημες εφευρέσεις του 19ου αιώνα ανακαλύφθηκαν από ανθρώπους των 

οποίων τα ονόματα έχουν ξεχαστεί. Αντιθέτως τα ονόματα των επιχειρηματιών που τις 

διαχειρίστηκαν εμπορικά έχουν συνδεθεί απόλυτα με αυτές. Η ηλεκτρική σκούπα εφευρέθηκε 

από τον J.Murrar Spengler ο οποίος την αποκαλούσε ηλεκτρικό αναρροφητικό καθαριστή. Το 

όνομα αυτό όμως δεν είναι σήμερα γνωστό. Αντιθέτως το όνομά του W.H.Hoover, ο οποίος αν 

και δε γνώριζε τίποτα από ηλεκτρικές σκούπες διότι ήταν κατασκευαστής δερμάτινων ειδών, 

συνδέθηκε παγκοσμίως με την ηλεκτρική σκούπα επειδή εκείνος προώθησε και ανέπτυξε αυτή 

την εφεύρεση στην αγορά. 

 

Ομοίως, ο Elias Howe από τη Βοστόνη κατασκεύασε την πρώτη ραπτομηχανή, την οποία 

προσπάθησε να προωθήσει στην Αγγλία. Όταν επέστρεψε στην Αμερική ανακάλυψε ότι κάποιος 

Isaac Singer είχε δημιουργήσει μια επικερδή επιχείρηση από την εμπορική εκμετάλλευση αυτής 

της πατέντας. Σήμερα οι ραπτομηχανές συνδέονται με το όνομα Singer και όχι με το όνομα 

Howl. Είναι φανερό ότι αν οι Spengler και Howl ήταν ”οι μεγάλοι εφευρέτες”, οι Hoover και 

Singer ήταν “οι καινοτόμοι επιχειρηματίες” διότι εκμεταλλεύτηκαν επιτυχώς τις εφευρέσεις 

αυτές. Ίσως και ο καινοτόμος για την εποχή του Edison να ήταν ένας άγνωστος εφευρέτης 

σήμερα αν δεν είχε επιτυχώς αξιοποιήσει εμπορικά τις εφευρέσεις του.  

                                                           
11 Woodside M., “Thomas A. Edison: The Man who Lit Up the World”, Sterling Publishing Co., Inc., 2007 
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Από τα παραπάνω συνάγεται ότι η εφεύρεση δεν αποτελεί καινοτομία από μόνη της. Επίσης 

είναι προφανές ότι κανείς από τους προαναφερθέντες επιχειρηματίες δεν θα ήταν καινοτόμος αν 

δεν υπήρχαν οι εφευρέσεις που επιτυχημένα προωθήθηκαν στην αγορά. Η καινοτομία 

περιλαμβάνει την εφεύρεση αλλά δεν είναι ταυτόσημη με αυτή. Με άλλα λόγια δεν μπορούμε να 

δεχτούμε ότι η καινοτομία  σχετίζεται γραμμικά με τον αριθμό των εφευρέσεων και πατεντών 

και με το ύψος των επενδύσεων που έχουν γίνει για την  έρευνα και ανάπτυξη αυτών.12 

 

Επίσης η ταύτιση της υψηλής τεχνολογίας με την καινοτομία, δημιουργεί μια σύγχυση ως προς 

την προσέγγιση της έννοιας της καινοτομίας.  Η δημιουργία καινοτόμων προϊόντων, μεθόδων ή 

υπηρεσιών είναι εφικτή σε όλους τους τομείς δραστηριοτήτων, παραδοσιακούς ή υψηλής 

τεχνολογίας, δημόσιους ή ιδιωτικούς, εμπορικούς ή βιομηχανικούς, γεωργικούς ή τριτογενείς, 

ακόμη και στις υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, στις δημόσιες επιχειρήσεις, στη δημόσια υγεία, στις 

διοικητικές διαδικασίες, στην οργάνωση των δομών και τη λειτουργία της δημόσιας 

εκπαίδευσης σε κάθε βαθμίδα και φυσικά στον Τουρισμό, που αποτελεί σήμερα σε μια δύσκολη 

οικονομικά εποχή για την Ελλάδα και την Ελληνική Οικονομία και ακόμη περισσότερο για τους 

Έλληνες, πυλώνα οικονομικής αλλά και βιώσιμης ανάπτυξης. 

 

Η μη ύπαρξη ενός μοναδικού αποδεκτού ορισμού για την καινοτομία αποτελεί βασική αιτία γι' 

αυτή τη σύγχυση η οποία πολλές φορές αποτελεί εμπόδιο στη συστηματική διαχείριση της 

καινοτομίας. Για το λόγο αυτό στην επόμενη ενότητα θα προσεγγίσουμε την έννοια της 

Καινοτομίας.  

 

 

2.2 Ορισμός Καινοτομίας  –  Εννοιολογικές Προσεγγίσεις 

 

Εννοιολογικά η λέξη καινοτομία (innovation) προέρχεται από το λατινικό innovare που σημαίνει 

“να κάνεις κάτι καινούργιο”. Βέβαια υπάρχουν πολλές προσεγγίσεις όσον αφορά τον ορισμό της 

καινοτομίας οι οποίες έχουν γίνει τόσο από ερευνητές και μελετητές της Καινοτομίας, όσο και 

από φορείς Επιχειρηματικότητας και Οικονομικής Ανάπτυξης. 

 

Ο  Drucker13 θεωρεί ότι η καινοτομία είναι μια πράξη που ουσιαστικά δίνει μια νέα ικανότητα 

στην επιχείρηση δημιουργίας πλούτου μέσω της ενίσχυσης των οικονομικών πόρων της 

                                                           
12 Christensen C,. (1997). The innovators dilemma., Cambridge, Mass: Harvard Business chool Press. 

13 Drucker P. F., “Innovation and Entrepreneurship”, Harper & Row, New York, 1985 
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επιχείρησης. Κατά τον Freeman14 η βιομηχανική καινοτομία σχετίζεται με τη δρομολόγηση ενός 

νέου ή βελτιωμένου προϊόντος ή υπηρεσίας ή με την αρχική εμπορική εφαρμογή μιας 

καινούργιας ή εμπλουτισμένης διαδικασίας ή εξοπλισμού.   

 

Σύμφωνα με τον Rogers15 η υιοθέτηση μιας ιδέας, αντικειμένου ή πρακτικής, αυτό αποτελεί 

καινοτομία. Οι Myers και Marquis16 αναφέρουν ότι η καινοτομία είναι μια σύνθετη και 

πολυσχιδής διαδικασία. 

 

Σύμφωνα με το UK DTI17 καινοτομία είναι η επιτυχημένη εκμετάλλευση νέων ιδεών. O 

Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ)18 στο "εγχειρίδιο Frascati", 

ορίζει την καινοτομία ως τη διαδικασία κατά την οποία μια ιδέα μετασχηματίζεται σε ένα προϊόν 

ή υπηρεσία που μπορεί να διατεθεί στην αγορά ή σε μια νέα μέθοδο  παραγωγής ή ακόμη και 

παροχής υπηρεσίας. 

 

Ως καινοτομία όμως ορίζεται και το ίδιο το νέο ή βελτιωμένο προϊόν ή υπηρεσία καθώς και η 

διαδικασία προώθησής του και διακίνησής του στην αγορά προκειμένου να γίνει γνωστό και 

αποδεκτό από αυτή. Είναι φανερό ότι στην πρώτη προσέγγιση ο ορισμός περιγράφει μία 

διαδικασία και στη δεύτερη το αποτέλεσμά της. Έτσι μπορεί να χαρακτηριστεί ως καινοτόμος η 

επιχείρηση που  σχεδιάζει  ή παράγει  ένα προϊόν αλλά και αυτή που επιλαμβάνεται της 

προώθησής του και διακίνησής του στην αγορά. 

 

Σύμφωνα με την πρώτη προσέγγιση της έννοιας της καινοτομίας προκειμένου να χαρακτηριστεί 

μία επιχείρηση που σχεδιάζει ή παράγει ένα προϊόν ή υπηρεσία ως καινοτομική είναι χρήσιμο να 

μελετηθεί και να αξιολογηθεί ο τρόπος δημιουργίας και ανάπτυξης της καινοτομίας σε κάθε 

επίπεδο δηλαδή η ύπαρξη των κατάλληλων προϋποθέσεων δημιουργίας καινοτομίας όπως η 

έρευνα και ανάπτυξη, ο προγραμματισμός, η γνώση, η τεχνογνωσία, η εμπειρία, η οργάνωση, η 

επικοινωνία και η ευρύτερη σχέση της επιχείρησης με το περιβάλλον της, και ο τρόπος με τον 

οποίο επικοινωνεί με αυτό (πχ. δίκτυα επιχειρήσεων ή συνεργασία με ερευνητικά κέντρα και 

φορείς που διαθέτουν τεχνογνωσία), η υλικοτεχνική υποδομή και ο εξοπλισμός και η επένδυση 

                                                           
14 Freeman C., “Technology Policy and Economic Performance” Lessons from Japan, London, 1987 Pinter Publishers 

15 Rogers, E.M., 1983. Diffusion of Innovations. 3rd Edition, The Free Press, New York. 

16 Myers S. and Marquis D.G.,(1969) Successful industrial innovation: A study of factors underlying innovations in selected 

firms, National Science Foundation, NSF 69-17, Washington   

17 Innovation Unit Definition (1994) 

18 OECD (2002), “The Measurement of Scientific and Technical Activities”, Frascati, Manual 7th edition 
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στη νέα γνώση και στις νέες τεχνολογίες και τεχνικές.  Αυτοί οι παράγοντες δεν πρέπει να 

μελετηθούν ως ανεξάρτητοι μεταξύ τους αλλά είναι απαραίτητο να συνεκτιμηθούν και οι 

αλληλεπιδράσεις  τους.   

 

Σύμφωνα με τη δεύτερη προσέγγιση της έννοιας της καινοτομίας, για να χαρακτηριστεί μια 

επιχείρηση που διακινεί ένα καινοτόμο προϊόν ως καινοτόμος θα πρέπει να έχει το προϊόν τα 

χαρακτηριστικά ενός καινοτόμου προϊόντος που είτε εισάγεται για πρώτη φορά στην αγορά 

(ριζικά καινοτόμο), είτε επανέρχεται βελτιωμένο (βελτιωτικά καινοτόμο). Επιπλέον θα πρέπει 

να αξιολογηθεί η μέθοδος προώθησής του και διακίνησής του στην αγορά. 

 

Επίσης με τον όρο καινοτομία εννοούμε την αναζήτηση και τη χρήση νέων πρακτικών , 

τεχνολογιών  και μεθόδων προκειμένου να σχεδιαστεί, να παραχθεί και να διατεθεί ένα προϊόν ή 

μια υπηρεσία στην αγορά. Η καινοτομία μπορεί να αφορά απευθείας  το προϊόν ή την υπηρεσία 

αλλά επίσης μπορεί να σχετίζεται με την οργανωτική διάρθρωση και τις διοικητικές διαδικασίες 

της επιχείρησης που τα προσφέρει. Προκειμένου να γίνει πιο κατανοητή η έννοια της 

Καινοτομίας, στην επόμενη ενότητα, θα προσεγγίσουμε μορφές καινοτομίας χρησιμοποιώντας 

διαφορετικά κριτήρια.  

 

 

2.3 Μορφές Καινοτομίας 

 

Η καινοτομία μπορεί να αφορά την τεχνολογία παραγωγής και διάθεσης στην αγορά του 

προϊόντος ή της υπηρεσίας. Στα πλαίσια αυτής της προσέγγισης η καινοτομία μπορεί να 

ταξινομηθεί ως εξής: 

 

 Καινοτομία Προϊόντος (Product Innovation), στην οποία εντάσσεται η ανάπτυξη ενός νέου 

προϊόντος ή η βελτίωση ενός υπάρχοντος. 

 

 Καινοτομία Διαδικασίας (Process Innovation) η οποία αφορά την ανάπτυξη νέων 

διαδικασιών, μεθόδων και τεχνικών παραγωγής. 

 

 Οργανωσιακή Καινοτομία  (Organizational Innovation). Η υιοθέτηση μιας καινούργιας 

λογιστικής μεθόδου ή διαδικασίας, η καθιέρωση ενός νέου τρόπου επικοινωνίας, η εφαρμογή 

νέων μεθόδων στη διοίκηση της επιχείρησης συνιστούν αυτό το είδος καινοτομίας. 
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 Διαχειριστική Καινοτομία  (Management Innovation). Σε αυτή τη κατηγορία εντάσσονται οι 

διαδικασίες ελέγχου ποιότητας, σχεδιασμού νέων προϊόντων, ανασχεδιασμού της επιχείρησης 

με στόχο τη μείωση του κόστους παραγωγής. 

 

 Καινοτομία Παραγωγής (Production Innovation), η οποία περιλαμβάνει ανάπτυξη νέων 

τεχνικών και μεθόδων, κυρίως της παραγωγικής διαδικασίας (πχ. η ανάπτυξη ενός νέου 

λογισμικού για την παραγωγή). Η καινοτομία παραγωγής συνδέεται άμεσα με την καινοτομία 

διαδικασίας. 

 

 Εμπορική Καινοτομία (Commercial / marketing Innovation). Αυτό το είδος καινοτομίας 

περιλαμβάνει νέες μεθόδους προώθησης των προϊόντων στην αγορά και χρηματοδότησης των 

καταναλωτών προκειμένου να ενισχυθεί η καταναλωτική τους δυνατότητα. 

 

 Καινοτομία Υπηρεσιών (Service Innovation).  Η χρήση των Η/Υ και η αξιοποίηση των 

δυνατοτήτων του διαδικτύου για την παροχή υπηρεσιών μέσα από το internet  αποτελούν τα 

κύρια χαρακτηριστικά αυτού του είδους καινοτομίας.19 

 

Λαμβάνοντας υπόψη ως κριτήριο ταξινόμησης τη φύση της καινοτομίας, αρκετοί μελετητές της 

Καινοτομίας την προσέγγισαν ως εξής: 

 

 Δραστική ή βηματική  Freeman20. Η δραστική καινοτομία στοχεύει στην ανάπτυξη νέων 

προϊόντων που υπερέχουν στη λειτουργικότητα ανεξάρτητα από το κόστος. Οι επιχειρήσεις 

που εφαρμόζουν δραστική καινοτομία συνήθως, συνδέονται με πανεπιστήμια ή κέντρα 

ερευνών. Η βηματική καινοτομία στοχεύει στη βελτίωση ή την ανακατασκευή ενός προϊόντος   

ή μιας τεχνολογίας παραγωγής.  

 

 Αρχιτεκτονική ή τμηματική  Henderson & Clark21. Στην τμηματική καινοτομία βελτιώνονται 

τα εξαρτήματα που συνθέτουν ένα προϊόν, χωρίς να μεταβάλλεται η αρχιτεκτονική του 

προϊόντος και στη συνέχεια το προϊόν επαναπροωθείται στην αγορά. Στην αρχιτεκτονική 

καινοτομία ορίζεται ο τρόπος με τον οποίο τα εξαρτήματα του προϊόντος συνδέονται μεταξύ 

τους χωρίς να μεταβάλλεται η φιλοσοφία του σχεδιασμού του.   

                                                           
19 Rogers, Everett M. (1962). Diffusion of Innovations. The Free Press. New York 
20 Freeman (1982). The economics of industrial innovation. 2nd edition, Frances Pinter, London 

21 Henderson R. and Clark K., (1990). Architectural Innovation, Administrative Science , Vol 35 pp 9-30 
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 Διατηρούμενη ή ανατρεπτική Christensen22. Αυτή η ταξινόμηση στηρίζεται στη μεταβολή 

της ποιότητας  ενός  προϊόντος. Στη διατηρούμενη καινοτομία βελτιώνεται η ποιότητα ενός 

προϊόντος ή υπηρεσίας. Στην ανατρεπτική καινοτομία η βελτίωση ενός επιτυχημένου 

προϊόντος ή υπηρεσίας οδηγεί σε ανατροπή των δεδομένων της αγοράς όπως οι ανάγκες και ο 

ανταγωνισμός. 

 

 Συνεχής ή ασυνεχής Τushman & Anderson23 & Dabhilkat & Bengston24. Ως συνεχής 

καινοτομία ορίζεται  μια διαρκής διαδικασία ανάπτυξης και βελτίωσης προϊόντων, 

τεχνολογιών, μεθόδων προσέγγισης της αγοράς και  διαχείρισης συστημάτων ποιότητας και 

συστημάτων οργάνωσης και διοίκησης. Στην ασυνεχή καινοτομία οι διαδικασίες βελτίωσης 

και ανάπτυξης δεν είναι διαρκείς.  

 

Η τεχνολογία, η αγορά, η ροή της πληροφορίας αποτελούν πηγές της καινοτομίας. 

 

Στη διεθνή βιβλιογραφία συναντώνται μοντέλα που συνδέουν την εμφάνιση της καινοτομίας με 

τους προαναφερθέντες παράγοντες. Τα μοντέλα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν έναν ή και 

περισσότερους παράγοντες από τους οποίους μπορεί να εξαρτάται η εμφάνιση της καινοτομίας. 

 

 Η ώθηση της τεχνολογίας είναι ένας από τους παράγοντες που συνδέεται με την καινοτομία. 

Το μοντέλο της τεχνολογίας είναι ένα γραμμικό μοντέλο που σχετίζει την καινοτομία με μια 

καινούργια τεχνολογία και   στη συνέχεια με τη σχεδίαση, την παραγωγή, το μάρκετινγκ και 

τις πωλήσεις. 

 

 Η ώθηση της αγοράς συνδέεται επίσης με την καινοτομική ανάπτυξη. Το μοντέλο της 

ώθησης της αγοράς σχετίζει την καινοτομία με  μια εκτιμώμενη ζήτηση της αγοράς η οποία 

επηρεάζει την κατεύθυνση της τεχνολογικής ανάπτυξης. Kamien & Schwarz25. 

 

                                                           
22 Christensen C,. (1997). The innovators dilemma., Cambridge, Mass: Harvard Business School Press. 

23 Tushman M. and Anderson P., (1986) Τechnological discontinuities and organisational environment, Administrative Science, 

Vol 31 pp 439-456. 

24 Dabhilkar M. and Bengston L.,(2002). Balance Scoreboard for a sustainable and strategic continuous improvement capability 

25 Kamien, Morton I. and Schwarz, Nancy L. (1975). Market Structure and Innovation—A Survey. Journal of Economic 

Literature 13 (1):1–37. 
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Οι Rothwell & Zegveld26 ενσωμάτωσαν τα δύο προηγούμενα μοντέλα στο μοντέλο σύζευξης. 

Σύμφωνα με αυτή τη προσέγγιση η σπουδαιότητα της ώθησης της αγοράς και της 

τεχνολογίας είναι δυνατό να διαφέρει στις φάσεις μιας καινοτομικής διαδικασίας.  

 

 Η ενσωμάτωση παράλληλων δραστηριοτήτων που συνδέονται με τη συνεχή ροή της 

πληροφορίας μεταξύ των τμημάτων μιας επιχείρησης συνιστά το ολοκληρωμένο μοντέλο 

(Rothwell 1995).  Το σκεπτικό του μοντέλου αυτού σχετίζεται άμεσα με το μοντέλο της 

Παράλληλης Μηχανικής και διαφέρει από τα προηγούμενα σειριακά μοντέλα καθώς μπορεί 

να ορισθεί ως μια συστηματική προσέγγιση της σχεδίασης προϊόντων και διαδικασιών με 

στόχο τις καινοτόμες διαδικασίες και προϊόντα. 

 

Επίσης υπάρχουν και άλλα μοντέλα τα οποία εστιάζονται στην ανάλυση της διαδικασίας της 

καινοτομίας   

 

 Το ταξίδι της καινοτομίας  Van de Ven27  είναι ένα μοντέλο που θεωρεί την καινοτομία μη 

γραμμικό σύστημα  στο οποίο  ενσωματώνονται διοικητικοί και οργανωτικοί παράγοντες και  

συνεργασίες σε εξωτερικές δραστηριότητες. 

 

 Η ευελιξία και οι ικανότητες της διοίκησης στην αντιμετώπιση μη προβλέψιμων 

καταστάσεων και  ασταθών αγορών, Whinston28,της ορθής διαχείρισης της γνώσης Nonaka 

&Takeuchi29 και της αποτελεσματικής χρήσης της τεχνολογίας  Dussauge et al.30, 

ενσωματώθηκαν σε πιο σύγχρονα μοντέλα προσέγγισης της διοίκησης της καινοτομίας. 

 

Στο “αλυσιδωτό μοντέλο καινοτομίας” των Kline και Rosenberg31 προσεγγίζεται η διαδικασία 

γέννησης της καινοτομίας στις επιχειρήσεις. Συγκεκριμένα η καινοτομία ορίζεται ως 

αποτέλεσμα της αλληλεπίδρασης των ευκαιριών της αγοράς σε συνάρτηση με το γνωστικό 

υπόβαθρο της επιχείρησης. 

                                                           
26 Rothwell R. and Zegveld W., (1985) Reindustrialization and Technology. Longman, London 

27 Van de Ven, PolleyA.H, Garud D.E and Venkataraman S., (1999). The innovation Journey, Oxford University Press, Oxford 

28 Whiston, T. (1994) The global innovatory challenge across the twenty-first century. In The and book of Industrial Innovation, 

ed. M. Dodgson & R. Rothwe ll. Aldershot: Edward Elgar. 

29 Nonaka I and Takeuchi H.,(1995). The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, New York 

30 Dussauge et al., 1992, P. Dussauge, S. Hart, B. Ramanantsoa, Strategic Technology Management, John Wiley and Sons, New 

York (1992) 

31 Kline S. and Rosenberg N., (1986). An overview of innovation. The positive Sum Strategy, National Academy Press, 

Washington 
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Το αλυσιδωτό μοντέλο καινοτομίας 

 

ΕΡΕΥΝΑ 

                 ΓΝΩΣΗ  

Δυνητική 

Αγορά 

 

Εφεύρεση και/ή 

παραγωγή και 

αναλυτικός 

σχεδιασμός 

Λεπτομερής 

σχεδιασμός και 

έλεγχος 

Επανασχεδιασμός 

και παραγωγή 

Διανομή και 

εμπορευματοποίηση 

 

Πηγή : KLINE, S.J. & N. ROSENBERG (1986), “An Overview of Innovation”, στο Landau, R. 

and N. Rosenberg (eds.), The Positive Sum Strategy. Harnessing Technology for 

Economic Growth, National Academy Press, Washington, DC, sel. 289 

 

Τέλος, τα συστήματα καινοτομίας αποτελούν ένα άλλο κριτήριο προσέγγισης της καινοτομίας. 

Μια συλλογική δράση ινστιτούτων και ανθρώπων, οργανισμών για την παραγωγή και διάχυση 

νέας και κερδοφόρας γνώσης αποτελεί ένα σύστημα καινοτομίας Lundvall32. Στη διεθνή 

βιβλιογραφία περιλαμβάνονται συστήματα καινοτομίας σε επίπεδο επιχείρησης, χώρας Edquist33 

και σε περιφερειακό επίπεδο De la Mothe and Paquet34.  

 

Επιπλέον αναφέρονται  συστήματα σε επίπεδο τομέα επιχειρήσεων Breschi & Malerba35 και σε 

τεχνολογικό επίπεδο Carlsson36. Ακόμη, υπάρχουν συστήματα καινοτομίας που στοχεύουν στην 

ανάλυση τον δικτύων της επιχείρησης (Freeman 1991)37 και άλλα που εστιάζουν στην 

ενσωμάτωση πολύπλοκων συστημάτων ανάπτυξης προϊόντων Davies & Brandy38.   

 

                                                           
32 Lundvall, 1992, B. Lundvall (Ed.), National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning, 

Pinter, London (1992) 

33 Edquist, 1997, C. Edquist (Ed.), Systems of Innovation: Technologies, Institutions and Organizations, Pinter, London (1997) 

34 de la Mothe, J. and G. Paquet, (eds) (1998). Local and Regional Systems of Innovation. Boston, Kluwer Academic Press.  

35 Bresdii, S. and F. Malerba (1996), 'Sectoral Systems of Innovation,' in C Edquist (ed.), Systems of Innovation. Pinter London. 

36 Carlsson, B. (1994) Technological systems and economic performance. In: The Handbook of Industrial Innovation, ed. M. 

Dodgson & R. Rothwell. Aldershot: Edward Elgar. 

37 Freeman (1991). Networks of Innovators: A synthesis of Research issues, research Policy., Vol 20,pp110-132. 

38 Davies, A. & Brady, T. (2000) Organizational capabilities and learning in complex product systems: Towards repeatable 

solutions, Research Policy 29, 931–953.  
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Είναι γνωστό ότι η έννοια της καινοτομίας είναι συνδεδεμένη με την επιχειρηματική ανάπτυξη. 

Οι προσεγγίσεις για την έννοια της καινοτομίας και την κατηγοριοποίησή της έχουν συμβάλει 

στον προσδιορισμό και τη μελέτη των παραγόντων που συνιστούν την καινοτομία και 

συνδέονται με τη λειτουργία της επιχείρησης και το περιβάλλον μέσα στο οποίο 

δραστηριοποιείται.  

 

Ιδιαίτερα σημαντική είναι η έμφαση που έχει δώσει η Ευρωπαϊκή Ένωση στην Καινοτομία 

θεωρώντας τη όπως προαναφέρθηκε απαραίτητο εργαλείο για την οικονομική ανάπτυξη. Στα 

πλαίσια αυτής της αντίληψης η Ευρωπαϊκή Ένωση συμπεριέλαβε την Καινοτομία στις 

στρατηγικές ανάπτυξής της και τη θεωρεί συνδεδεμένη με την Έρευνας και Ανάπτυξη. Για το 

λόγο αυτό έχει εκδώσει μία σειρά εγχειριδίων και οδηγιών τόσο για την Έρευνα και Ανάπτυξη 

όσο και για την Καινοτομία. Στην επόμενη ενότητα θα ασχοληθούμε με το εγχειρίδιο του Oslo, 

το οποίο αποτελεί τον οδηγό καινοτομίας και είναι συνέχεια των οδηγιών Frascatti οι οποίες 

αφορούσαν την Έρευνα και Ανάπτυξη. 

 

2.4 Ευρωπαϊκή Προσέγγιση για την Καινοτομία – Εγχειρίδιο του Oslo 

 

Σύμφωνα με το συγκεκριμένο εγχειρίδιο η καινοτομία προσεγγίζεται ως  μια σύνθετη και 

πολυσχιδής δραστηριότητα της οποίας τα τμήματα βρίσκονται σε συνεχή αλληλεπίδραση. 

 

Το εγχειρίδιο του Oslo39, ασχολείται και δίνει οδηγίες στις χώρες μέλη του ΟΑΣΑ  (Οργανισμός 

Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης), σε σχέση με την καινοτομία στο χώρο των 

επιχειρήσεων, κυρίως στον τομέα της μεταποίησης. Συγκεκριμένα επικεντρώνεται  στις αλλαγές 

που μπορεί να συντελεστούν σε επίπεδο επιχείρησης, χωρίς να επεκτείνεται σε άλλες κατηγορίες 

καινοτομιών, όπως το άνοιγμα νέων αγορών ή η αναδιοργάνωση ενός βιομηχανικού κλάδου 

Schumpeter40. 

 

Πιο συγκεκριμένα ασχολείται αποκλειστικά με την καινοτομία στις επιχειρήσεις και ουσιαστικά 

καλύπτει τη διάχυση της καινοτομίας μέχρι το επίπεδο που θα ονομάσουμε “καινούργια για την 

επιχείρηση”. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στην έννοια της «γεννήτριας καινοτομίας». Δηλαδή το 

πολύπλοκο εκείνο σύστημα παραγόντων που διαμορφώνουν την καινοτομία σε επίπεδο 

επιχείρησης. Από τον τρόπο οργάνωσης, τη δομή, την οικονομική διάρθρωση, τη στρατηγική 

                                                           
39 Oslo Manual: OECD Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, Copyright, 

OECD/EUROSTAT, 1997. 

40 Schumpeter J. A.,“The Theory of Economic Development”, Harvard University Press, Boston, MA, 1934T. 
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αγοράς, με άλλα λόγια το εξωτερικό περιβάλλον αλλά κυρίως την εσωτερική οργάνωση της 

επιχείρησης, εξαρτάται η ικανότητά της για καινοτομία. Η επιχείρηση που επιθυμεί να γίνει 

ανταγωνιστική, να αλλάξει δηλαδή τα τεχνολογικά της πλεονεκτήματα, έχει τρεις επιλογές:  

 

α) Στρατηγικές επιλογές: Οι αποφάσεις (ρητές ή μη) που χρειάζεται να πάρει μία επιχείρηση για 

το είδος των αγορών στις οποίες θα απευθύνεται ή τις οποίες θα προσπαθήσει να 

δημιουργήσει και για το είδος των καινοτομιών τις οποίες θα αποπειραθεί να εισαγάγει σε 

αυτές, αποτελούν απαραίτητο υπόβαθρο για κάθε δραστηριότητα καινοτομίας. 

 

β) Επιλογές σχετικές με την Έρευνα Τεχνολογικής Ανάπτυξης (ΕΤΑ) : Ορισμένες επιλογές 

σχετίζονται με την ΕΤΑ, με την έννοια του όρου που δίνεται στο Εγχειρίδιο Frascati 

(συμπεριλαμβανομένης δηλαδή και της πειραματικής ανάπτυξης, πέρα από τη βασική και την 

εφαρμοσμένη έρευνα). Αναλυτικότερα, η επιχείρηση μπορεί: 

 

- να αναλάβει βασική έρευνα με σκοπό να προαγάγει τη γνώση της σε θεμελιώδεις 

διαδικασίες που σχετίζονται με τα προϊόντα της. 

 

- να εμπλακεί σε στρατηγική έρευνα (δηλαδή έρευνα με βιομηχανική σημασία αλλά χωρίς 

συγκεκριμένη εφαρμογή) με σκοπό να διευρύνει το φάσμα των εφαρμοσμένων έργων που 

μπορεί να αναλάβει, ή σε εφαρμοσμένη έρευνα με σκοπό την παραγωγή συγκεκριμένων 

εφευρέσεων ή την τροποποίηση υπαρχουσών τεχνικών. 

 

-  να αναπτύξει ιδέες για προϊόντα με σκοπό να εξετάσει το κατά πόσον αυτά θα είναι εφικτά 

και βιώσιμα, ένα στάδιο που περιλαμβάνει: i) σχεδίαση πρωτοτύπου, ii) ανάπτυξη και 

δοκιμή, iii) περαιτέρω έρευνα για την τροποποίηση της σχεδίασης ή των τεχνικών 

λειτουργιών. 

 

γ) Επιλογές ανεξάρτητες από την ΕΤΑ: Η επιχείρηση μπορεί να εμπλακεί και σε  

δραστηριότητες που δεν σχετίζονται άμεσα με την ΕΤΑ, ούτε ορίζονται ως δραστηριότητες 

ΕΤΑ, παίζουν όμως σημαντικό ρόλο για την καινοτομία και την απόδοση της επιχείρησης. 

Στο πλαίσιο αυτό, η επιχείρηση μπορεί: 
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- να προσδιορίσει νέες τεχνολογίες παραγωγής και ιδέες για προϊόντα:  

 

i) χρησιμοποιώντας το μάρκετινγκ και τις σχέσεις της με τους χρήστες, 

ii) προσδιορίζοντας τις ευκαιρίες για εμπορευματοποίηση που προκύπτουν από τη βασική ή τη 

στρατηγική έρευνα, δική της ή άλλων επιχειρήσεων, 

iii) χρησιμοποιώντας τις ικανότητές της για σχεδίαση και υλοποίηση, 

iv) παρακολουθώντας τους ανταγωνιστές, 

v) χρησιμοποιώντας ειδικούς συμβούλους 

-   να δημιουργήσει εγκαταστάσεις για πιλοτική και μετέπειτα ευρείας κλίμακας παραγωγή 

 

- να αγοράσει τεχνικές πληροφορίες, καταβάλλοντας αμοιβές ή δικαιώματα για ήδη 

κατοχυρωμένες εφευρέσεις (των οποίων η προσαρμογή και τροποποίηση απαιτεί συνήθως 

έρευνα και τεχνολογία), ή να αγοράσει τεχνογνωσία και δεξιότητες από ειδικούς 

συμβούλους σε θέματα σχεδίασης και τεχνολογίας 

 

- να αναπτύξει (με εκπαίδευση του προσωπικού της) ή να αγοράσει (με μίσθωση) ανθρώπινες 

δεξιότητες σχετικές με την παραγωγή, στις οποίες μπορούν να συμπεριλαμβάνονται η 

“σιωπηρή” και η ανεπίσημη εκμάθηση που βασίζονται στην πρακτική 

 

- να επενδύσει σε εξοπλισμό ή σε ενδιάμεσες εισροές, που ενσωματώνουν ξένες καινοτομίες, 

διαδικασία που μπορεί να αναφέρεται σε συστατικά, σε μηχανές ή και σε ολόκληρες 

εγκαταστάσεις 

 

- να αναδιοργανώσει τη διαχείριση και το συνολικό σύστημα παραγωγής και τις μεθόδους 

του, κάτι που περιλαμβάνει νέους τύπους διαχείρισης των αποθεμάτων και ελέγχου 

ποιότητας καθώς και συνεχή βελτίωση της ποιότητας. 

 

Είναι φανερό ότι αφενός η καινοτομία είναι μια σύνθετη διαδικασία η οποία δεν πρέπει να 

ταυτίζεται με την εφεύρεση και ότι η ανάπτυξη της συνδέεται με την επιχειρηματική 

δραστηριότητα.       

 

Επιπλέον στο εγχειρίδιο του Oslo εκτιμάται ότι για να υπάρξει καινοτομία θα πρέπει να υπάρχει 

το απαραίτητο περιβάλλον  που να ευνοεί αλλά και να υποστηρίζει την εξέλιξη των 

επιχειρήσεων. 
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Αυτό το περιβάλλον περιλαμβάνει τόσο το θεσμικό πλαίσιο όσο και τις  προϋποθέσεις για τη 

ανάπτυξη της καινοτομίας. Τα συστατικά του στοιχεία περιλαμβάνουν:   

 

· Το βασικό εκπαιδευτικό σύστηµα για το γενικό πληθυσµό, που καθορίζει το ελάχιστο 

εκπαιδευτικό επίπεδο του εργατικού δυναµικού και της εγχώριας καταναλωτικής αγοράς.  

 

· Την υποδομή των επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων των οδικών και τηλεφωνικών 

δικτύων, όπως και των δικτύων ηλεκτρονικής επικοινωνίας. 

 

· Χρηματοοικονομικούς οργανισμούς που καθορίζουν, για παράδειγμα, την ευκολία 

πρόσβασης στο επενδυτικό κεφάλαιο επιχειρηματικών συµµετοχών (venture capital).  

 

· Νομοθετικές και µακρο-οικονοµικές ρυθμίσεις, όπως είναι ο νότος περί διπλωμάτων 

ευρεσιτεχνίας, η φορολογία, οι κανόνες επιχειρησιακής διαχείρισης, η εκάστοτε πολιτική 

επιτοκίων και συναλλαγματικών ισοτιμιών, τα δασμολόγια και ο ανταγωνισμός.  

 

· Τη δυνατότητα πρόσβασης στην αγορά, συµπεριλαµβανοµένων των δυνατοτήτων για 

καθιέρωση στενών σχέσεων µε τους πελάτες, καθώς και θεμάτων όπως το µμέγεθος της 

αγοράς και η ευκολία της πρόσβασης. 

 

· Τη δοµή της βιομηχανίας και το περιβάλλον του ανταγωνισμού, συµπεριλαµβανοµένης της 

ύπαρξης εταιριών προμηθευτών σε συμπληρωματικούς τομείς.  

 

 

Μια σημαντική έρευνα του ΟΟΣΑ41 έδειξε ότι η γνώση αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο των 

οικονομικών διαδικασιών. Ουσιαστικά στην οικονομία εντάσεως γνώσης η καινοτομία κατέχει 

εξέχουσα θέση, και επιβεβαιώνεται ότι σε μακρο-επίπεδο αποτελεί κυρίαρχο παράγοντα για την 

εθνική οικονομική ανάπτυξη, ενώ σε μικρο-επίπεδο αυξάνει την ικανότητα των επιχειρήσεων να 

απορροφήσουν και να αξιοποιήσουν κάθε είδος νέας γνώσης. 

 

 

 

                                                           
41 ΟΟΣΑ (1996), The OECD Jobs Strategy – Technology, Productivity and Job Creation, Volume 1, Paris. 
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Επίσης  μια εξίσου σημαντική μελέτη του ΟΟΣΑ42 κατέληξε ότι είναι αναγκαία μια συστημική 

προσέγγιση της στοχοθέτησης πολιτικών πρακτικών πάντοτε σε σχέση με την 

επιχειρηματικότητα και την καινοτομία, διότι συμπερασματικά οι κυβερνητικές πολιτικές 

πρακτικές είναι αυτές που καθορίζουν αποτελεσματικές στρατηγικές αλλά και διαρθρωτικές 

αλλαγές. 

 

Στο εγχειρίδιο του Oslo επίσης δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην τεχνολογική καινοτομία 

προϊόντων και διαδικασιών, η οποία περιλαμβάνει υλοποιημένα τεχνολογικώς νέα προϊόντα και 

διαδικασίες καθώς και σημαντικές τεχνολογικές βελτιώσεις προϊόντων και διαδικασιών. 

Σύμφωνα με το Σύστημα Εθνικών Λογαριασμών ο όρος προϊόν αναφέρεται τόσο στα αγαθά όσο 

και στις υπηρεσίες. Η τεχνολογική καινοτομία προϊόντων εμφανίζεται με δύο  ευρείες μορφές: 

 

1) Τεχνολογικώς νέα προϊόντα (πρώτοι μικροεπεξεργαστές, VIDEO) 

2)  Τεχνολογικώς βελτιωμένα προϊόντα (ABS). 

 

Τεχνολογική καινοτομία προϊόντων και Διαδικασιών σε επίπεδο επιχείρησης επιτυγχάνεται όταν 

μια επιχείρηση υλοποιεί ένα νέο ή βελτιωμένο προϊόν ή διαδικασία που αποτελεί για αυτήν 

τεχνολογικό νεωτερισμό, ακόμα και αν αυτό έχει ήδη υλοποιηθεί σε άλλες επιχειρήσεις ή 

βιομηχανίες. Εκτός όμως από το εγχειρίδιο του Oslo υπάρχουν και άλλες προσεγγίσεις όπως 

αυτής της Πράσινης Βίβλου και του Εθνικού Συστήματος Καινοτομίας. 

 

 

2.5 Πράσινη Βίβλος – Εθνικό Σύστημα Καινοτομίας 

 

Στην Πράσινη Βίβλο43 η μετατροπή επιστημονικών και τεχνολογικών γνώσεων όπως επίσης και 

το ίδιο το νέο προϊόν, χαρακτηρίζεται καινοτομία. Δηλαδή οι επιχειρήσεις που επενδύουν σε 

έρευνα και ανάπτυξη νέων τεχνολογικών προϊόντων και διαδικασιών αλλά και αυτές που απλά 

αγοράζουν και πωλούν την τεχνολογία ή την υιοθετούν μπορούν να χαρακτηριστούν 

καινοτόμες. Άλλωστε καινοτομία δεν είναι μόνο η ανάπτυξη μιας διαδικασίας ή τεχνολογίας 

αλλά και η μεταφορά, υιοθέτηση και διάδοσή της. 

 

                                                           
42 ΟΟΣΑ (1996), The OECD Jobs Strategy – Technology, Productivity and Job Creation, Volume 2, Paris. 

43 Πράσινη Βίβλος για την Επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη, Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Βρυξέλλες, 21.1.2003, 

COM (2003) . 
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Μια άλλη προσέγγιση  της έννοιας  καινοτομίας αλλά και ανάλυσής της γίνεται μέσα από το 

Εθνικό Σύστημα Καινοτομίας. Ως Εθνικό Σύστημα Καινοτομίας ορίζεται το σύνολο των 

διακριτών θεσμών που σε συνδυασμό και αυτόνομα συμβάλλουν στην ανάπτυξη και διάχυση 

νέων τεχνολογιών και διαμορφώνουν το πλαίσιο εντός του οποίου η κυβέρνηση διαμορφώνει 

και υλοποιεί πολιτικές με στόχο τη διαδικασία καινοτομίας. Ως τέτοιο, χαρακτηρίζεται ένα 

σύστημα διασυνδεόμενων θεσμών για την παραγωγή, φύλαξη και διάχυση γνώσης, δεξιοτήτων 

και μηχανισμών για την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών ΟΕCD44. Μέσα από το Εθνικό Σύστημα 

Καινοτομίας η καινοτομία προσεγγίζεται σε τρία επίπεδα, το μάκρο, το μέσο και το μίκρο 

επίπεδο. 

 

Στο μάκρο επίπεδο η καινοτομία  προσδιορίζεται μέσα σε ένα δίκτυο ενεργών παραγόντων που 

συνδέονται μεταξύ τους και αποτελείται από επιχειρήσεις,  πανεπιστήμια, δημόσιους 

ερευνητικούς φορείς και άλλους ενδιάμεσους υποστηρικτικούς φορείς που σχετίζονται με τη 

χρηματοδότηση της καινοτομίας την τεχνική εκπαίδευση, την παροχή υπηρεσιών την 

υποστήριξη μεταφοράς τεχνολογίας κλπ. Η ροή της γνώσης εντός του δικτύου είναι  απαραίτητη 

προκειμένου να υπάρξει καινοτομική ανάπτυξη ειδικά όταν αυτή γίνεται από τους ερευνητικούς 

φορείς και τα πανεπιστήμια προς τις επιχειρήσεις.  

 

Επιπλέον στο μάκρο επίπεδο μελετάται η εθνική υποδομή η οποία αφορά το ευρύτερο πλαίσιο 

που διατρέχει οριζόντια το σώμα της οικονομίας και αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση  

καινοτομικής ανάπτυξης διότι αποτελεί το περιβάλλον μέσα στο οποίο δραστηριοποιούνται τα 

δίκτυα. Η εθνική υποδομή συνίσταται από παράγοντες όπως:  

 

-   Κρατικές πολιτικές χρηματοδότησης και υποστήριξης της έρευνας 

-   Πολιτικές που αφορούν την φορολόγηση των κεφαλαίων που προορίζονται για    έρευνα και 

ανάπτυξη  

-    Διαθεσιμότητα κεφαλαίων επιχειρηματικού κινδύνου (venture capital) 

-   Υποδομή σε τεχνολογίες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών 

-   Επενδύσεις για τη συνεχή βελτίωση του επιπέδου εκπαίδευσης 

-   Επενδύσεις σε βασική έρευνα 

-   Προστασία πνευματικής ιδιοκτησίας 

-   Πολιτική προσέλκυσης επενδύσεων σε ένα περιβάλλον διεθνούς ανταγωνισμού 

-   Ζήτηση για καινοτομικά προϊόντα. 

                                                           
44 OECD (2002). The Measurement of Scientific and Technical Activities,"Frascati Manual 7th Edition".  
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Στο μέσο επίπεδο μελετώνται  οι αλληλεπιδράσεις,  μεταξύ επιχειρήσεων με κοινά 

χαρακτηριστικά (γεωγραφικά, πεδίο δραστηριότητας). Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στη μελέτη και 

στον τρόπο λειτουργίας  δικτύων  που αποτελούνται από επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 

στον ίδιο κλάδο ή στην ίδια γεωγραφική περιοχή. Οι παράγοντες που θεωρούνται σημαντικοί 

για την ανάπτυξη της καινοτομίας εντός των δικτύων αφορούν: 

 

-  την ύπαρξη προϋποθέσεων και συνθηκών υγιούς ανταγωνισμού μεταξύ των         επιχειρήσεων 

- τη διαθεσιμότητα ανθρώπινου δυναμικού υψηλού επίπεδου,  

- τη διεξαγωγή έρευνας σε θέματα αιχμής,  

- τη δημιουργία ενός αποτελεσματικού συστήματος μεταφοράς της γνώσης εντός του δικτύου 

- την ύπαρξη χρηματοδοτικών κεφαλαίων 

- την ύπαρξη κατάλληλων ερεθισμάτων από την εσωτερική αγορά 

- την ύπαρξη σχετιζόμενων και υποστηρικτικών κλάδων. 

 

Στο μίκρο επίπεδο μελετώνται όλα τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης που σχετίζονται με την 

ικανότητά της  να  καινοτομεί. Υπάρχουν δύο προσεγγίσεις στη μελέτη των χαρακτηριστικών: 

 

- η κλασσική προσέγγιση που εξετάζει τα οργανωσιακά χαρακτηριστικά και το περιβάλλον της 

επιχείρησης και  

- η πιο σύγχρονη που εμβαθύνει κυρίως στις ικανότητες και τους πόρους της επιχείρησης.      

 

2.6 Αξιολόγηση της καινοτομίας 

 

Μετά το τέλος του β΄ παγκοσμίου πολέμου ιδιαίτερο ενδιαφέρον δόθηκε, από τους ερευνητές 

της εποχής, στο να προσδιοριστούν οι παράγοντες εκείνοι που ωθούν στην οικονομική ανάπτυξη  

Domar45, Harrod46. Σύντομα διαπίστωσαν  ότι ένας από τους βασικούς παράγοντες που επιδρούν 

στην οικονομική ανάπτυξη είναι η καινοτομία. Η σημαντικότητα της καινοτομίας είχε μελετηθεί 

και διατυπωθεί από τον 19ο αιώνα .Πρώτος ο Marx47 σύνδεσε τις καινοτομίες με την οικονομική 

ανάπτυξη. Στην συνέχεια ο Schumpeter48, ο Kondratieff49, ο Abernathy και Ulterback50 

                                                           
45 Domar D., (1946). Capital expansion rate of growth and employment. Econometra. Vol 14 pp 47-137 

46 Mr. Harrod and Growth Economics, David McCord Wright, The Review of Economics and Statistics Vol. 31, No. 4 (Nov., 

1949), pp. 322-328  

47 Marx K., “The Economic Doctrines of Karl Marx”, N.C.L.C. Publishing Society LTD, 1887 revised in 1903 

48 Schumpeter J.A.,(1934) The theory of Economic Development, Harvard University Press, Boston, MA 

49 Kondratieff N.D., (1935/1951).,The long waves in economic life. Review of Economic Statistics Vol 17 6-105 
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διατύπωσαν ανάλογες απόψεις. Στις έρευνες των δεκαετιών 40 και 50 η καινοτομία σχεδόν 

ταυτίστηκε με την βιομηχανική έρευνα και ανάπτυξη.  

 

Η στρατιωτική έρευνα που διεξάχθηκε κατά τη διάρκεια του β΄ παγκοσμίου πολέμου οδήγησε 

στην ανάπτυξη νέων καινοτομιών μέσα από τα επιτεύγματα της αεροναυπηγικής, τα νέα οπλικά 

συστήματα και τη βελτίωση των ιατρικών μεθόδων.  Στα 15 χρόνια που μεσολάβησαν από το 

τέλος του β’ παγκοσμίου πολέμου έως το 1960 υπήρξε τόσο μεγάλη ανάπτυξη της έρευνας και 

των καινοτομικών επιτευγμάτων, ώστε ο πρόεδρος των Η.Π.Α. J.F.Kennedy μιλούσε για το 

ενδεχόμενο αποστολής ανθρώπων στη σελήνη έως τα τέλη της δεκαετίας του 1960. Είναι 

φανερό ότι μέχρι τα τέλη της δεκαετίας του 50 η καινοτομία ταυτιζόταν με την Έρευνα και 

Ανάπτυξη (Ε&Α). Επομένως η αξιολόγησή της ήταν συνδεδεμένη με αυτήν της Έρευνας και 

Ανάπτυξης. 

 

Στην επόμενη όμως δεκαετία διαπιστώθηκε ότι η έρευνα και η ανάπτυξη δεν είναι ο μοναδικός 

προσδιοριστικός παράγοντας της καινοτομίας, διότι σε εθνικό αλλά και σε επιχειρησιακό 

επίπεδο η αύξηση των δαπανών για  έρευνα και ανάπτυξη δεν συνοδεύονταν από αντίστοιχη 

καινοτομική ανάπτυξη και βελτίωση των δεικτών της  εθνικής οικονομίας και των 

χρηματοοικονομικών δεικτών των επιχειρήσεων. Σε  μια σειρά μελετών  που διενεργήθηκαν για 

την αξιολόγηση της καινοτομίας, προκειμένου να διερευνηθεί η σχέση των εσωτερικών 

χαρακτηριστικών της διαδικασίας της καινοτομίας με την οικονομική ανάπτυξη, υιοθετήθηκε η 

σταυροειδής προσέγγιση Simon51, Carter &Williams52, Woodward53.  

 

Αυτή η προσέγγιση συσχετίζει την καινοτομική ανάπτυξη με την οργανωσιακή συμπεριφορά και 

την διοίκηση της επιχείρησης. 

 

Οι μελέτες αυτές προσδιόρισαν τους ακόλουθους παράγοντες που σχετίζονται με την 

καινοτομία: 

 

α)  τη δημιουργία καινοτόμου γνώσης  

β)  την εφαρμογή αυτής της γνώσης στην ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών  

                                                                                                                                                                                           
50 Abernathy W.J and Utterback J.,(1978). Patterns of industrial innovation, Tushman M.L and Moore W.L Readings in the 

management of innovation 97-108, Harpercollins , New York  

51 Simon, Herbert. 1947. Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organization. New 

York, NY: The Free Press 

52 Carter, C. F. and B. R. Williams (1959): Investment in Innovation, London: Oxford University Press.  

53 Woodward, J. (1965) “Industrial Organization, Theory and Practice” 2nd edition, Oxford University Press, Oxford. 



43 
 

γ) την εμπορική αξιοποίηση αυτών των προϊόντων και υπηρεσιών με στόχο την οικονομική 

ανάπτυξη της επιχείρησης 

δ) τη δημιουργία νέων οικονομικών πόρων. 

 

Επιπλέον έδειξαν ότι οι επιχειρήσεις που επένδυαν σε έρευνα και ανάπτυξη δεν είχαν την ίδια 

συμπεριφορά. Αυτές οι διαπιστώσεις οδήγησαν στη δημιουργία ενός θεωρητικού πλαισίου που 

ερμήνευε το φαινόμενο κάποιες επιχειρήσεις να εμφανίζονται πιο πετυχημένες από άλλες παρότι 

επένδυαν το ίδιο σε έρευνα και ανάπτυξη. Μεταγενέστερες συμπληρωματικές μελέτες εντόπισαν 

σημαντικές διαφορές στα οργανωσιακά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων που εξηγούσαν τη 

διαφοροποίηση στη συμπεριφορά τους Myers και Marquis54, Burns και Stalker55, Cyert και 

March56. Οι νέες αυτές μελέτες διαμόρφωσαν το υφιστάμενο θεωρητικό πλαίσιο δίνοντας 

μεγαλύτερη έμφαση στην σχέση της επιχείρησης με την τεχνολογία στις δικτυακές 

δραστηριότητες και ιδιαίτερα στον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν τις πηγές 

τους ο οποίος φαίνεται να αποτελεί το κλειδί της καινοτομίας.          

  

Η μέτρηση όμως της καινοτομίας είναι μια σύνθετη διαδικασία διότι  η καινοτομία είναι ένα 

πολυπαραγοντικό φαινόμενο και για να μετρηθεί είναι απαραίτητο να αξιολογηθούν οι 

παράγοντες που την συνθέτουν. Οι μέχρι  σήμερα, προσεγγίσεις αξιολόγησης  της καινοτομικής 

δραστηριότητας των επιχειρήσεων στηρίζονται κυρίως στην μέτρηση των δαπανών για έρευνα 

και ανάπτυξη και νέες τεχνολογίες, των καινούργιων προϊόντων που έχουν εισαχθεί στην αγορά 

και των πατεντών ή ευρεσιτεχνιών που έχουν κατοχυρωθεί από τις επιχειρήσεις.   

 

Επιπλέον λαμβάνεται υπόψη εάν οι επιχειρήσεις εκπαιδεύουν συστηματικά το προσωπικό τους 

προς την κατεύθυνση της καινοτομίας και εάν αναπτύσσουν συνεργασίες με άλλες επιχειρήσεις 

ή ερευνητικούς και φορείς σε προγράμματα έρευνας  η συμμετέχουν σε συνέργειες ερευνητικού 

χαρακτήρα με στόχο την ανάπτυξη καινούργιων  τεχνολογιών ή προϊόντων.     

 

Είναι φανερό ότι οι προσεγγίσεις για  αξιολόγηση  του καινοτομικού επιπέδου των επιχειρήσεων  

προσανατολίζονται είτε στην αξιολόγηση της προσπάθειας των επιχειρήσεων να καινοτομήσουν 

                                                           
54 Myers S. and Marquis D.G., (1969) Successful industrial innovation: A study of factors underlying innovations in selected 

firms, National Science Foundation, NSF 69-17, Washington.   

55 The Management of Innovation, by T.Burns and G.M.Stalker, 1961, London: Tavistock. 

56 Cyert, Richard, and James March. 1963. A Behavioral Theory of the Firm. Englewood Cliffs, NJ: Prentice - Hall.  
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πχ. Δαπάνες έρευνας και ανάπτυξης είτε στην μέτρηση του αποτελέσματος πχ καινούργια 

προϊόντα στην αγορά, ευρεσιτεχνίες.  

 

Έρευνες για την αξιολόγηση της καινοτομίας σε μακροοικονομικό και μικροοικονομικό επίπεδο 

διεξάγονται συστηματικά από την Ευρωπαϊκή Ένωση η οποία μέσω του Ευρωπαϊκού 

Συμβουλίου έθεσε ως στόχο στη σύνοδο της Λισσαβόνας (2002) να καταστεί η Ευρωπαϊκή 

οικονομία μια πολύ ανταγωνιστική και δυναμική οικονομία στην παγκόσμια αγορά την επόμενη 

δεκαετία. Με την προσπάθεια αυτή σχετίζεται μεταξύ άλλων μέτρων και η δημοσίευση  από την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή του Ευρωπαϊκού Πίνακα Αποτελεσμάτων για την Καινοτομία (ΕΠΑΚ) 

(Επιτροπή Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 2002) ο οποίος επικεντρώνεται στην καινοτομία και στις 

νέες τεχνολογίες. Ο πίνακας περιλαμβάνει 4 ομάδες δεικτών αξιολόγησης που συνοψίζουν τους  

προσδιοριστικούς  παράγοντες- κριτήρια αξιολόγησης  της καινοτομίας.  Οι δείκτες αφορούν  τις 

χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τις τρεις συνδεδεμένες χώρες με το έκτο κοινοτικό πρόγραμμα  

(Ισλανδία, Νορβηγία, Ελβετία), τις ΗΠΑ και  την Ιαπωνία και ταξινομούνται ως εξής: 

 

α) Ανθρώπινου δυναμικού. Οι επιμέρους δείκτες που συνθέτουν αυτήν την ομάδα 

επικεντρώνονται στη μέτρηση των ποσοστών των αποφοίτων  τεχνολογικής  εκπαίδευσης 

από 20 έως 29 ετών και των συμμετεχόντων σε προγράμματα δια βίου εκπαίδευσης, καθώς 

και των ποσοστών επί του συνολικού εργατικού δυναμικού των  εργαζομένων σε 

βιομηχανικές επιχειρήσεις υψηλής τεχνολογίας και στις αντίστοιχες του κλάδου των 

υπηρεσιών.       

 

β)  Δημιουργίας γνώσης, όπου μετριέται το ποσοστό των δημοσίων δαπανών σε έρευνα και 

ανάπτυξη και το αντίστοιχο των επιχειρήσεων επί του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος 

(ΑΕΠ) και το ποσοστό των πατεντών υψηλής τεχνολογίας και  μη  που κατοχυρώθηκαν 

στην χώρα ανά εκατομμύριο πληθυσμού. 

 

γ)  Μετάδοσης και εφαρμογής της γνώσης . Σε αυτήν τη κατηγορία δεικτών  εξετάζεται το 

ποσοστό καινούργιων προϊόντων, που έχουν εισάγει οι επιχειρήσεις στην αγορά επί της 

συνολικής παραγωγής τους, τα οποία έχουν κατασκευαστεί είτε από αυτές είτε σε συνεργασία 

με άλλες επιχειρήσεις.  Επιπλέον αξιολογείται η αναλογία των δαπανών για  καινοτομικών 

επενδύσεων προς το συνολικές δαπάνες. 
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δ) Χρηματοδότηση της καινοτομίας, (στην παραγωγή και προώθηση προϊόντων στην αγορά). Το 

κριτήριο αυτό περιλαμβάνει δείκτες που  μετρούν το ποσοστό του ΑΕΠ που επενδύεται σε 

νέες τεχνολογίες και στην καινοτομία, το ποσοστό του πληθυσμού και των νοικοκυριών που 

χρησιμοποιούν το διαδίκτυο, την αναλογία καινούργιων προς το σύνολο των προϊόντων που 

κυκλοφορούν στην αγορά και την προστιθέμενη αξία στην παραγωγική διαδικασία των 

επιχειρήσεων υψηλής τεχνολογίας.   

 

Η πιο σημαντική όμως έρευνα για την αξιολόγηση της καινοτομίας των επιχειρήσεων η οποία 

διεξάγεται συστηματικά από όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ είναι η CIS (Community Innovation 

Survey).  Στόχος της έρευνας αυτής είναι η μέτρηση του επιπέδου καινοτομικής δραστηριότητας 

των επιχειρήσεων κάθε χώρας. Τα κριτήρια αξιολόγησης του καινοτομικού προφίλ των 

επιχειρήσεων που χρησιμοποιούνται στην CIS είναι ο αριθμός των καινούργιων προϊόντων που 

έχουν εισαχθεί από την κάθε επιχείρηση στην αγορά σε μια χρονική περίοδο τριών ετών  και τα 

έσοδα των επιχειρήσεων από τα προϊόντα αυτά.  

 

Επιπλέον αξιολογείται η κατανομή των δαπανών καινοτομίας από τις επιχειρήσεις.  Ως δαπάνες 

καινοτομίας θεωρούνται αυτές για εσωτερική και εξωτερική έρευνα και ανάπτυξη, αγορά 

μηχανημάτων και λογισμικού και απόκτηση άλλων εξωτερικών γνώσεων. Η συνεχής 

εκπαίδευση του προσωπικού και η συνεργασία σε καινοτομικές δράσεις με ερευνητικού, 

επιστημονικούς και επιχειρηματικούς φορείς επίσης περιλαμβάνονται στα κριτήρια αξιολόγησης 

του καινοτομικού επίπεδου των επιχειρήσεων.  

 

Σε κάθε περίπτωση η αξιολόγηση της Καινοτομίας, όπως διαφαίνεται από τα παραπάνω 

στηρίζεται κυρίως στο αποτέλεσμα αυτής, δηλαδή τη δημιουργία νέων προϊόντων ή τη βελτίωση 

των υφισταμένων στην οποία θα αναφερθούμε εκτενέστερα στην επόμενη ενότητα.  

 

2.7 Ανάπτυξη νέων προϊόντων 

 

Είναι κοινός τόπος ότι ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη από τις επιχειρήσεις καινούργιων, για την 

αγορά, προϊόντων (αγαθών και υπηρεσιών) αποτελούν για τις επιχείρηση ένα σημαντικό 

παράγοντα ανάπτυξης και συνεχούς βελτίωσης της ανταγωνιστικότητά τους.  Τα καινούργια 

προϊόντα που προωθούνται, επιτυχώς,  ισχυροποιούν τη θέση των επιχειρήσεων, που τα 

αναπτύσσουν, στην αγορά. Το Walkman και to Play Station της  Sony, το Viagra της Pfizer, το 

χάμπουργκερ της McDonalds αποτελούν μερικά από τα πλέον γνωστά επιτυχημένα  προϊόντα 

που εισήχθησαν στην αγορά την τον προηγούμενο αιώνα. Βέβαια δεν έχουν όλες οι επιχειρήσεις 
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την δυνατότητα να  αναπτύσσουν καινούργια προϊόντα ούτε μπορεί να θεωρηθεί δεδομένη η 

επιτυχία ενός καινούργιου προϊόντος στην αγορά.  

 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί πως ο όρος ανάπτυξη νέου προϊόντος μπορεί να σημαίνει: 

 

- Τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη ενός εξολοκλήρου καινούργιου προϊόντος για την αγορά.  Η 

προσέγγιση αυτή αποτελεί  ριζική καινοτομία (Radical innovation) η οποία σηματοδοτεί 

θεμελιώδεις αλλαγές στις δραστηριότητες και στις πρακτικές μιας επιχείρησης ή ενός 

οργανισμού σε σχέση με τις υφιστάμενες. Οι αλλαγές αυτές μπορεί να είναι τόσο ριζικές 

ώστε να μεταβάλλουν το προφίλ της επιχείρησης ή ακόμη και ενός ολόκληρου κλάδου. Η 

κινητή τηλεφωνία, ή  καινούργια φάρμακα για την καταπολέμηση μιας ασθένειας που δεν 

αντιμετωπιζόταν αποτελεσματικά  αποτέλεσαν όταν εισήλθαν στην αγορά ριζικά καινοτόμα 

προϊόντα. 

 

- Βελτίωση ενός ήδη υπάρχοντος προϊόντος. Σε αυτή την περίπτωση ο σχεδιασμός περιορίζεται 

στο να βελτιωθούν κάποια εκ των υφισταμένων χαρακτηριστικών του προϊόντος, ή να 

διορθωθούν τυχόν ατέλειες τους. Σε αυτή την περίπτωση προσεγγίζεται η σταδιακή 

καινοτομία (Incremental innovation) η οποία αποτελείται από ένα σύνολο δραστηριοτήτων 

που έχουν χαρακτήρα απλών βελτιώσεων στις πρακτικές και διαδικασίες της επιχείρησης  και 

στα παραγόμενα  προϊόντα ή τις υπηρεσίες της.  Ένα καινούργιο μοντέλο ενός κινητού 

τηλεφώνου με μεγαλύτερη μνήμη και δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο και με πιο 

εύχρηστο μενού θα μπορούσε να αποτελέσει ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα ενός τέτοιου 

σχεδιασμού.   

 

Η ικανότητα δημιουργίας καινούργιων προϊόντων με εμπορική επιτυχία συνδέεται τόσο με 

τεχνολογικούς παράγοντες όπως οι διαθέσιμες τεχνολογικές υποδομές και οι επενδύσεις σε νέες 

τεχνολογίες όσο και με τη μελέτη παραγόντων που αφορούν την αγορά όπως οι διερεύνηση των 

αναγκών των καταναλωτών και η αναζήτηση του κατάλληλου προϊόντος ή υπηρεσίας για την 

κάλυψη αυτών των αναγκών. Επιπλέον η συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού ώστε να μπορεί 

να συμβάλλει στο σχεδιασμό και στην προβολή και ανάπτυξη του προϊόντος αποτελεί 

παράγοντα που επηρεάζει την ικανότητα της επιχείρησης να σχεδιάζει και να αναπτύσσει 

καινούργια επιτυχημένα προϊόντα. 

 

Επίσης όπως προαναφέρθηκε η επιτυχία ενός καινούργιου προϊόντος στην αγορά δεν μπορεί  να 

θεωρηθεί δεδομένη. Πολλά προϊόντα δεν καταφέρνουν να επιβιώσουν  για μεγάλο χρονικό 
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διάστημα και σύμφωνα με έρευνες περίπου το μισά από τα νέα προϊόντα που εισάγονται στην 

αγορά δεν παραμένουν σε αυτή για περισσότερα από 5 χρόνια για τους εξής λόγους: 

 

 δεν προσφέρουν κανένα μοναδικό όφελος,  

 η ζήτηση είναι ανεπαρκής,  

 οι στόχοι για το νέο προϊόν δεν είναι ρεαλιστικοί,  

 η συμβατότητα μεταξύ του νέου προϊόντος και των άλλων μέσα στο χαρτοφυλάκιο της 

επιχείρησης είναι φτωχή,  

 η προώθηση του νέου προϊόντος είναι φτωχό,  

 η οικονομική υποστήριξη είναι ανεπαρκής,  

 δεν δίνεται ο απαραίτητος χρόνος για να αναπτυχθεί και να εισαχθεί το προϊόν. 

 

Πρόσφατη έρευνα για την επιτυχία των νέων προϊόντων (αγαθών και υπηρεσιών), έδειξε ότι οι 

κυρίαρχοι και πιο αξιόπιστοι προάγγελοι της επιτυχίας για τις εισαγωγές νέων προϊόντων 

αφορούν: 

 

α. τα χαρακτηριστικά του προϊόντος, δηλαδή κατά πόσο το προϊόν ικανοποιεί τις ανάγκες 

των πελατών, κατά πόσο πλεονεκτεί έναντι των ανταγωνιστικών προϊόντων, αν 

προσφέρει τεχνολογικό πλεονέκτημα, κ.λπ 

 

β. τα στρατηγικά χαρακτηριστικά, όπως αφοσιωμένο ανθρώπινο δυναμικό για να 

υποστηρίξει την πρωτοβουλία, αφοσιωμένη Έρευνα και Ανάπτυξη αφιερωμένη στα νέα 

προϊόντα 

 

γ.  τα χαρακτηριστικά διαδικασίας, όπως marketing, εκ των προτέρων ανάπτυξη, τεχνολογία 

και ικανότητες λανσαρίσματος και 

 

δ. τα χαρακτηριστικά των αγορών, δηλαδή τη δυνατότητα της αγοράς57. 

 

 

 

 

 

                                                           
57 Ν. Ματσατσίνης, Ε. Γρηγοριάδης, Κ. Ζοπουνίδης, Χ. Γαγάνης, Ανάπτυξη και Λειτουργία Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, 

Εκδόσεις Κλειδάριθμος 2010. 
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2.8 Συντελεστές ανάπτυξης νέων προϊόντων 

 

Η ανάπτυξη ενός προϊόντος στηρίζεται στην συλλογική λειτουργία των ατόμων που αποτελούν 

την ομάδα κορμού-έργου (core project team) η οποία πρέπει για πρακτικούς λόγους είναι  μικρή 

και ευέλικτη. Βέβαια αυτή η ομάδα υποστηρίζεται και από μια εκτεταμένη ομάδα (extended 

team) η οποία μπορεί να αποτελείται από πολυάριθμα μέλη (παρότι ο όρος ομάδα στην 

περίπτωση αυτή χάνει την έννοια του) ανάμεσα στα οποία μπορεί να περιλαμβάνονται 

προμηθευτές, εξωτερικοί σύμβουλοι, κλπ. Εκ προοιμίου θεωρείται ότι η συνεισφορά όλων των 

τμημάτων της επιχείρησης είναι απαραίτητη, τα παρακάτω όμως τρία τμήματα θεωρούνται σαν 

προεξέχοντα: 

 

 Το τμήμα Σχεδιασμού, το οποίο καθορίζει τη φυσική φόρμα του προϊόντος για να 

ικανοποιήσει καλύτερα τις ανάγκες των πελατών (πιθανόν σε μικρές επιχειρήσεις το τμήμα 

αυτό να μην υπάρχει) 

 

 Το τμήμα Παραγωγής, το οποίο σχεδιάζει και λειτουργεί το σύστημα παραγωγής που θα 

παράξει το προϊόν και εν συνεχεία μέσω της εφοδιαστικής του αλυσίδας θα το διανείμει στον 

πελάτη και 

 

 Το τμήμα Μάρκετινγκ, το οποίο αποτελεί το συνδετικό κρίκο της αλληλεπίδρασης εταιρία – 

πελάτης, αφού προσπαθεί να εντοπίσει τις ανάγκες των πελατών58. 

 

2.9 Αιτίες εισαγωγής καινούργιων προϊόντων στην αγορά 

 

Όπως φαίνεται, ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη καινούργιων προϊόντων απασχολεί πολλές 

επιχειρήσεις σήμερα. Οι λόγοι όμως για τους οποίους οι επιχειρήσεις ενδιαφέρονται να 

σχεδιάσουν και να αναπτύξουν καινούργια προϊόντα δεν είναι οι ίδιοι για όλες τις επιχειρήσεις.  

Οι πιο σημαντικοί από αυτούς φαίνεται να είναι οι εξής: 

 

 

 

 

                                                           
58 Μ. Μιχαλόπουλος, Ε. Γρηγοριάδης, Κ. Ζοπουνίδης, Στρατηγική των Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Κλειδάριθμος 2008.  
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 Κάλυψη ή δημιουργία αναγκών. Αυτός ο λόγος χαρακτηρίζει κυρίως τη βιομηχανία των 

τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής όπου η ζήτηση δημιουργείται από τεχνολογικά ωθούμενα 

(technology-push) μοντέλα. Εδώ το προϊόν μπορεί να είναι ολοκληρωτικά καινούργιο 

δημιουργώντας μια εντελώς καινούργια αγορά. Εναλλακτικά μπορεί να ωθήσει την 

επιχείρηση να εισέλθει σε μια καινούργια αγορά στην οποία δεν δραστηριοποιούταν 

προηγουμένως.  

 

    Διατήρηση επιπέδου πωλήσεων και μεριδίου στην αγορά. Όταν αφενός  τα προϊόντα της 

εταιρείας βρίσκονται στο τέλος του κύκλου ζωή των που σημαίνει ότι οι πωλήσεις έχουν 

αρχίσει να ελαττώνονται και αφετέρου υπάρχει διαθέσιμη παραγωγική δυναμικότητα η 

επιχείρηση πρέπει να την εκμεταλλευτεί με  κάποια καινούργια προϊόντα διότι σε 

διαφορετική περίπτωση η επιχείρηση δεν θα είναι ανταγωνιστική. 

 

    Βελτίωση υφισταμένων προϊόντων. Εδώ δημιουργούνται νέα βελτιωμένα προϊόντα που 

προσφέρουν μεγαλύτερη perceived αξία και αντικαθιστούνε τα ήδη υπάρχοντα. 

 

    Επανατοποθέτηση (repositioning). Υπάρχοντα προϊόντα εστιάζονται σε νέες αγορές ή νέα 

τμήματα της αγοράς. 

 

  Ελάττωση του κόστους. Εδώ τα νέα προϊόντα προσφέρουν τη ίδια απόδοση με τα υπάρχοντα 

αλλά σε χαμηλότερο κόστος. 

 

    Αύξηση της κερδοφορίας. Αυτό ισχύει για κορεσμένες αγορές όπου οποιαδήποτε αύξηση 

τιμής συνοδεύεται και από την ανάλογη πτώση σε πωλήσεις. Έτσι λοιπόν καθώς τα 

περιθώρια κέρδους συμπιέζονται ενώ ταυτόχρονα δεν υπάρχουν περιθώρια αύξησης όγκων, 

αυτό μεταφράζεται σε πτώση της κερδοφορίας. Η εισαγωγή λοιπόν κάποιων νέων προϊόντων 

γίνεται αναγκαία για να μπορέσει έτσι να δημιουργηθεί κάποια πηγή εσόδων. 

 

   Διατήρηση της φήμη; “first-to-market” ή καινοτόμου επιχείρησης, οπότε εισάγει νέα 

προϊόντα προκειμένου να διατηρήσει αυτή την φήμη. 
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Αξίζει να σημειωθεί ότι αν και η αποδοτικότητα και η μείωση του κόστους και η 

ανταγωνιστικότητα λόγω χαμηλής τιμής φαίνεται να   αποτελούν  ίσως τους πιο σημαντικούς 

λόγους για τους οποίους οι επιχειρήσεις εισάγουν νέα προϊόντα στην αγορά δεν αποτελούν το 

σημαντικότερο κίνητρο των επιχειρήσεων διότι χαμηλό κόστος και υψηλή ανταγωνιστικότητα 

μπορούν να επιτύχουν και επιχειρήσεις οι οποίες δεν καινοτομούν όπως οι κινέζικες που έχουν 

κατακλύσει με φθηνά προϊόντα την αγορά χωρίς κάποιο από αυτά να είναι καινούργιο για την 

αγορά59. 

 

 

2.10 Καινοτομία και σχεδιασμός νέων προϊόντων 

 

Όπως προαναφέρθηκε δεν έχουν όλες οι επιχειρήσεις την ίδια δυνατότητα να σχεδιάζουν και να 

εισάγουν καινούργια και ταυτόχρονα εμπορικά επιτυχημένα προϊόντα στην αγορά. Η ικανότητά 

τους εξαρτάται από μια σειρά παραγόντων που αφορούν είτε τις υπάρχουσες υποδομές πχ 

τεχνολογικές υποδομές είτε τη διερεύνηση της αγοράς.  

 

Με μια καλύτερη ματιά θα μπορούσαμε να διακρίνουμε ότι ο κοινός παρονομαστής αυτών των 

παραγόντων είναι η γνώση είτε αυτή που έχει αποκτήσει ήδη η επιχείρηση είτε αυτή που 

αναμένεται να αποκτήσει από την έρευνα. Η γνώση αυτή θα βοηθήσει τη επιχείρηση  τόσο να 

διακρίνει τις ανάγκες και τις ευκαιρίες στην αγορά όσο και να παράγει το κατάλληλο προϊόν που 

θα ικανοποιήσει τις ανάγκες της αγοράς, καθώς και να προωθήσει επιτυχώς το καινούργιο 

προϊόν. 

 

Στο σχεδιασμό ενός προϊόντος μπορεί να συμβάλλουν αρκετοί παράγοντες σε συνδυασμό 

μεταξύ τους ή αυτόνομα. Οι παράγοντες αυτοί μπορεί να είναι ενδοεπιχειρησιακοί είτε να 

περιλαμβάνονται στο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. Οι ενδοεπιχειρησιακοί παράγοντες 

μπορεί να είναι: 

 

 Υφιστάμενα  προϊόντα. Τα ήδη υπάρχοντα προϊόντα μπορεί να αποτελέσουν βάση για την 

ανάπτυξη καινούργιων ιδεών είτε να αποτελέσουν καινούργια για την αγορά προϊόντα εάν 

βελτιωθούν ή τροποποιηθούν ή αλλάξει ή χρήση τους. 

 

                                                           
59 Ν. Ματσατσίνης, Ε. Γρηγοριάδης, Κ. Ζοπουνίδης, Χ. Γαγάνης, Ανάπτυξη και Λειτουργία Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, 

Κλειδάριθμος 2010. 
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Λαμβάνοντας δε υπόψη ότι κάθε προϊόν περιλαμβάνει  χαρακτηριστικά , όπως: ποιότητα, 

τιμή, συσκευασία, τεχνολογία, εμπορικό σήμα, κλπ, τότε θεωρητικά οποιαδήποτε 

τροποποίηση/αλλαγή σε μια από αυτές τις διαστάσεις τότε είναι πιθανόν να ονομάζεται και 

καινούργιο προϊόν. 

 

 Πωλητές και προσωπικό που έρχεται σε επαφή με τους πελάτες.  Οι πωλητές και όσοι εκ του 

προσωπικού επικοινωνούν με τους πελάτες πχ σε υπηρεσίες μετά την πώληση είναι σε θέση 

να συγκεντρώνουν και να μεταδίδουν στη διοίκηση της επιχείρησης πληροφορίες για την 

αγορά και τον ανταγωνισμό που μπορεί να συμβάλουν τόσο στη δημιουργία ενός νέου 

προϊόντος όσο και στη βελτίωση ή την τροποποίηση ενός ήδη υπάρχοντος. Επίσης 

συμβάλλουν στην αποτελεσματική προώθηση των νέων προϊόντων στην αγορά. 

 

 Προσωπικό – Εκπαίδευση προσωπικού. Η συστηματική και συνεχής εκπαίδευση του 

προσωπικού σε νέες τεχνολογίες αλλά και στις εξελίξεις της αγοράς αποτελεί επίσης ένα 

σημαντικό παράγοντα ώθησης των εργαζομένων να παράγουν καινούργιες ιδέες. Ιδιαίτερα δε 

αν, όπως συμβαίνει σε αρκετές επιχειρήσεις, ενθαρρύνονται και επιβραβεύονται τέτοιες 

ενέργειες, τότε αυξάνεται σημαντικά η συλλογή νέων  ιδεών από το προσωπικό, μέρος των 

οποίων αξιοποιείται κάνοντας την επιχείρηση πιο ανταγωνιστική. 

 

 Διοίκηση. Σε πολλές επιχειρήσεις, η ανώτατη διοίκηση παίρνει προσωπική υπευθυνότητα για 

τεχνολογικές καινοτομίες στην επιχείρηση τους. Μερικές φορές ο ρόλος της ανώτατης 

διοίκησης μπορεί να μην είναι αυτού καθ’ εαυτού καινοτόμος με την έννοια ότι οι ίδιοι 

καινοτομούν, αλλά μπορεί να δημιουργούν ένα περιβάλλουν που μπορεί να εκτρέψει και να 

ακμάσει η καινοτομία. 

 

 Τεχνολογία και έρευνα. Οι επενδύσεις σε τεχνολογίες και έρευνα και ανάπτυξη αποτελούν 

ένα από τους πιο σημαντικού παράγοντες δημιουργίας νέων ιδεών  και ανάπτυξης 

καινούργιων για την αγορά προϊόντων. Επίσης είναι σημαντικό το τμήμα έρευνας και 

ανάπτυξης να παρακολουθεί τις νέες τεχνολογίες και να βρίσκεται σε μια συνεχή εκτίμηση 

και αξιολόγηση  τεχνολογίας (technology assessment), την οποία θα πρέπει να ανασκοπεί σε 

συνεχή βάση. 
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Όμως πέρα από τους ενδοεπιχειρησιακούς παράγοντες υπάρχουν και αυτοί του εξωτερικού 

περιβάλλοντος της επιχείρησης που επιδρούν στη δημιουργία καινούργιων ιδεών και κατ’ 

επέκταση στον σχεδιασμό νέων για την αγορά προϊόντων. 

 

 Πελάτες.  Είτε μέσω των πωλητών είτε μέσω ερωτηματολογίων είτε ακόμη μέσα από τα 

παράπονα που διατυπώνουν, οι πελάτες αποτελούν μια πολύ σημαντική πηγή δημιουργίας 

καινούργιων ιδεών.   

 

 Προμηθευτές. Η συνεργασία τους με την επιχείρηση μπορεί να προσφέρει ιδέες για νέα 

προϊόντα, προϊόντα που κατασκευάζουν ή προϊόντα που τους ζητάνε οι πελάτες τους 

(ανταγωνισμός), κλπ. 

 

 Ανταγωνισμός. Πολλές φορές η παρακολούθηση των δραστηριοτήτων των ανταγωνιστών 

μπορεί να προσφέρει ιδέες για τα προϊόντα, τον τρόπο που τα κατασκευάζουν ή παράγουν, τις 

συσκευασίες που χρησιμοποιούν, κλπ. Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιούν διάφορες μεθόδους 

με πιο γνωστή την αντίστροφη μηχανική, λεπτομέρειες της οποίας ο αναγνώστης μπορεί να 

βρει στο Παράρτημα αυτού του κεφαλαίου. 

 

 Πατέντες. Η συστηματική κατοχύρωση πατεντών από τις επιχειρήσεις ή διερεύνηση και η 

απόκτηση πατεντών άλλων επιχειρήσεων προκειμένου να τις εκμεταλλευτούν αποτελούν 

στόχο αρκετών καινοτόμων επιχειρήσεων που έχουν τη δυνατότητα να αξιοποιούν ιδέες και 

προϊόντα που σχεδιάστηκαν από άλλες επιχειρήσεις. Χαρακτηριστικά παραδείγματα 

αναφέρθηκαν στην παράγραφο για τη διάκριση της καινοτομίας και εφεύρεσης. 

 

Όπως διαφαίνεται η Καινοτομία με κάθε μορφή της επιδρά στην ανάπτυξη των Επιχειρήσεων 

και κατ’ επέκταση συμβάλει στην οικονομική και επιχειρηματική ανάπτυξη. Προκειμένου όμως 

να γίνει καλύτερα κατανοητή η επίδραση της Καινοτομίας στην ανάπτυξη της 

Επιχειρηματικότητας θα πρέπει προηγουμένως να προσδιοριστεί η έννοια της 

Επιχειρηματικότητας το οποίο γίνεται στην πρώτη  ενότητα  του επομένου κεφαλαίου60. 

 

 

 

                                                           
60 Ν. Ματσατσίνης, Ε. Γρηγοριάδης, Κ. Ζοπουνίδης, Χ. Γαγάνης, Ανάπτυξη και Λειτουργία Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων, 

Κλειδάριθμος 2010. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

 

Είναι κοινά αποδεκτό ότι οι εφευρέτες (νεωτεριστές – καινοτόμοι) αλλά και οι επιχειρηματίες 

είχαν ανέκαθεν σημαντική συμβολή αλλά και τεράστια επίδραση στην οικονομική και 

κοινωνική ανάπτυξη και ευημερία, κατά τη διάρκεια της ανθρώπινης ιστορίας.  Πρώτη 

επιχειρηματική δραστηριότητα αποτέλεσε η ενασχόληση των ανθρώπων με τη γεωργία και η 

ανάπτυξη τεχνικών καλλιέργειας  οι οποίες συνέβαλαν καθοριστικά, αφενός στη δημιουργία και 

διαμόρφωση κοινωνιών με τη σημερινή τους μορφή και την εγκατάλειψη της νομαδικής ζωής η 

οποία στηρίζονταν στην αναζήτηση της τροφής, και αφετέρου στην εκμετάλλευση των φυσικών 

πόρων με σκοπό όχι μόνο την κάλυψη των αναγκών του κάθε νοικοκυριού  σε τροφή αλλά και 

την ανταλλαγή αγαθών που πλεόναζαν μεταξύ των νοικοκυριών ανάλογα με τις ανάγκες τους.  

 

Εν συνεχεία, με την υιοθέτηση του χρήματος και της έννοιας του κέρδους η επιχειρηματικότητα 

άρχισε να διαμορφώνεται σταδιακά προς τη σύγχρονή της μορφή.  Σύντομα έγινε αντιληπτό από 

τις πρώτες εκείνες κοινωνίες ότι η επιχειρηματική ανάπτυξη συμβάλει στην οικονομική και 

κοινωνική ανάπτυξη καθώς και στη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου των μελών της.  

 

Η εξέλιξη της επιχειρηματικότητας συνδέθηκε με τη δημιουργία και ανάπτυξη καινούργιων 

προϊόντων αλλά και με την βελτίωση των υφιστάμενων προϊόντων.  Η διαρκής αναζήτηση του 

ανθρώπου για καινούργια γνώση, τεχνικές και μεθόδους οι οποίες διευκολύνουν τις  



54 
 

δραστηριότητες του και θα βελτιώνουν τον τρόπο ζωής του καθώς και η ανάπτυξη της 

επιστήμης συνέβαλε στην ανάπτυξη εφευρέσεων πολλές εκ των οποίων υιοθετήθηκαν από την 

αγορά.  Η συστηματική υιοθέτηση και ανάπτυξη των εφευρέσεων, καινούργιων μεθόδων και 

τεχνικών από τους επιχειρηματίες και η συστηματική επένδυση στην έρευνα και ανάπτυξη νέων 

και τη βελτίωση των υφιστάμενων συνέβαλε καθοριστικά στην ανάπτυξη της καινοτομίας και 

της καινοτόμου επιχειρηματικότητας61.            

 

3.1 Επιχειρηματικότητα 

 

Έχουν διατυπωθεί πάρα πολύ ορισμοί για το τι είναι επιχειρηματικότητα. Το πόσο σημαντική 

είναι η επιχειρηματικότητα (έννοια, διαδικασία, αποτέλεσμα), αποτυπώνεται στην Πράσινη 

Βίβλο62 για την επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη. Σύμφωνα με αυτή, η επιχειρηματικότητα 

(στο πλαίσιο της επιχείρησης), είναι πολυδιάστατη. Είναι κατά κύριο λόγο νοοτροπία, η 

δυνατότητα που έχει ένα άτομο να αναγνωρίζει αλλά και να επωφελείται από τις ευκαιρίες 

προκειμένου να επιτύχει οικονομικό όφελος ή να δημιουργήσει προστιθέμενη αξία. 

 

Ο Drucker63 αντιλαμβάνεται την επιχειρηματικότητα ως μια καινοτομική πράξη που έχει ως 

αποτέλεσμα την ενίσχυση των ήδη υπαρχόντων πόρων με νέο δυναμικό.  Οι Stevenson et al.64 

αναφέρουν ότι επιχειρηματικότητα είναι η επιδίωξη μιας ευκαιρίας χωρίς να δίνεται σημασία 

στους υπάρχοντες πόρους και δυνατότητες. Ο Rumelt65 εκτιμούν  ότι η δημιουργία καινούργιων 

επιχειρήσεων που εμπεριέχουν στοιχεία νεωτερισμού αλλά δεν αποτελούν πιστή αντιγραφή 

κάποιας ήδη υπάρχουσας επιχείρησης, αυτό είναι επιχειρηματικότητα. 

 

Επίσης κατά τον Law και MacMilan66 επιχειρηματικότητα είναι η δημιουργία μιας νέας 

επιχείρησης. Ο Gartner 67 συμπληρώνει  ότι επιχειρηματικότητα είναι η δημιουργία 

                                                           
61 Oslo Manual: OECD Propsed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, Copyright, 

OECD.EUROSTAT, 1997. 

62 Πράσινη Βίβλος για την Επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη, Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Βρυξέλλες, 21.1.2003, 

COM (2003) . 

63 Drucker P. F., “Innovation and Entrepreneurship”, Harper & Row, New York, 1985. 

64 Stevenson, H. H. and J. C. Jarillo (1990). ‘A paradigm of entrepreneurship: Entrepreneurial management’, Strategic 

Management Journal, 11, pp. 17-27.  

65 Rumelt, R.P. 1987. Theory, strategy and entrepreneurship. In D.J. Teece, ed., The Competitive Challenge. New York: Harper & 

Row. 

66 Low, M. B., & MacMillan, I. C. (1988). Entrepreneurship: Past research and future challenges. Journal of Management, 14(2): 

139-161.  

67 Gartner, W. B. (1988). “Who is an entrepreneur?” is the wrong question. American Journal of  



55 
 

επιχειρήσεων, η διαδικασία με την οποία γεννιούνται νέες επιχειρήσεις.  Επιπρόσθετα ο 

Jimmons αναφέρει ότι η επιχειρηματικότητα είναι ένας ολιστικός στην προσέγγισή του τρόπος 

σκέψης και δράσης, εστιασμένος στην εκμετάλλευση ευκαιριών, ο οποίος εξισορροπείται μέσω 

της άσκησης ηγεσίας. 

 

Διαφαίνεται λοιπόν από τα παραπάνω ότι η επιχειρηματικότητα συνδέεται άμεσα αφενός με τη 

δημιουργία καινούργιων επιχειρήσεων και αφετέρου με τον καινοτομικό προσανατολισμό των 

επιχειρήσεων αυτών.  

 

Επιπρόσθετα σύμφωνα με το Morris68 η επιχειρηματικότητα επιτυγχάνεται από τα άτομα και 

ομάδες συγκεντρώνοντας αυτά διαφορετικές εισροές πόρων έτσι ώστε να εκμεταλλευτούν 

ευκαιρίες που υπάρχουν στο περιβάλλον με σκοπό να παράξουν αξία. Αυτή η διαδικασία μπορεί 

να εκδηλωθεί και να έχει ποικίλα αποτελέσματα σε νέες επιχειρηματικές προσπάθειες, 

υπηρεσίες, διαδικασίες, προϊόντα, αγορές και τεχνολογίες. Ακόμη οι Sharma και Chrisman69 

αναφέρουν ότι η επιχειρηματικότητα περιλαμβάνει πράξεις οργανωσιακής δημιουργίας, 

ανανέωσης ή καινοτομίας που λαμβάνουν χώρα εντός ή εκτός προϋπάρχοντος οργανισμού. 

 

Στην Πράσινη Βίβλο70 για την επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη, αναφέρεται ότι μια από τις 

βασικότερες στρατηγικές ανάπτυξης των χωρών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η 

εμβάθυνση, η κατανόηση αλλά κυρίως η ενθάρρυνση δημιουργίας προϋποθέσεων για την 

ανάπτυξη ακόμη περισσότερο της καινοτομίας και της επιχειρηματικότητας. Άλλωστε το 

Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνας (2000) καθόρισε τους στόχους του σε επίπεδο 

απασχόλησης, οικονομικής μεταρρύθμισης και κοινωνικής συνοχής. 

 

Για να επιτευχθούν τα παραπάνω, σύμφωνα με την Πράσινη Βίβλο, και να αποβεί ουσιαστικά 

επιτυχής μια επιχειρηματική ιδέα, απαιτείται συνδυασμός και αξιοποίηση της δημιουργικότητας 

ή της καινοτομίας, διαδικασία που βοηθά τον επιχειρηματία να εισέλθει σε μια υπάρχουσα 

αγορά ή να βελτιώσει την ανταγωνιστική του θέση σ αυτήν, να αλλάξει ή ακόμα και να 

δημιουργήσει μια νέα αγορά. 

                                                                                                                                                                                           
Small Business , 12(4): 11-32.  

68 Morris, M. H. 1998. Entrepreneurial intensity: Sustainable advantages for individuals, organisations and societies. Westport, ct 

:Quorum 

69 Sharma, P., and J. J. Chrisman. 1999. Towards a reconciliation of the definitional issues in the field of corporate 

entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice 23 (3):11–27. 

70 Πράσινη Βίβλος για την Επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη, Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Βρυξέλλες, 21.1.2003, 

COM (2003) . 
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Βέβαια απαραίτητη προϋπόθεση για μια επιτυχημένη επιχειρηματική ιδέα αποτελεί η χρηστή 

διαχείριση και ικανότητα προσαρμογής της επιχείρησης καθ’ όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής 

της. Το κύτταρο των επιχειρήσεων (ιδιαίτερα των μικρομεσαίων) είναι ο ίδιος επιχειρηματίας, 

με αποτέλεσμα να θεωρείται ο ρόλος του ιδιαίτερα σημαντικός για την οικονομική ανάπτυξη. Η 

συμβολή του αυτή αναγνωρίστηκε μόλις πρόσφατα εξαιτίας του γεγονότος ότι πλέον η προσοχή 

εστιάζεται όλο και περισσότερο στη σπουδαιότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) και 

δίνεται περισσότερη προσοχή στις θεωρίες επιχειρηματικότητας δηλαδή όπως αναφέραμε στην 

πολύτιμη συμβολή του επιχειρηματία στην οικονομική ανάπτυξη και τη δημιουργία θέσεων 

απασχόλησης. 

 

Οι βασικές διαπιστώσεις των κύριων θεωριών παρουσιάζονται συνοπτικά στον πίνακα71: 

 

ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΚΥΡΙΟΣ ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑ 

ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΔΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ 

Say ΟΡΓΑΝΩΤΗΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΚΑΤΑΛΥΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΑΛΛΑΓΗΣ 

Cantillon ΟΡΓΑΝΩΤΗΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΚΑΤΑΛΥΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΑΛΛΑΓΗΣ 

Kirzner ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΝΑ ΔΙΑΚΡΙΝΕΙ 

ΤΗΝ ΕΥΚΑΙΡΙΑ 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ-ΚΛΕΙΔΙ ΤΟΥ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑ ΕΙΝΑΙ Η 

«ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ» ΕΓΡΗΓΟΡΣΗ 

Schumpeter ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΣ Ο ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑΣ ΩΣ 

«ΗΡΩΙΚΗ» ΜΟΡΦΗ 

Knight ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ ΤΟ ΚΕΡΔΟΣ ΕΙΝΑΙ Η 

ΑΝΤΑΜΟΙΒΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΝΑΛΗΨΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

Casson ΟΡΓΑΝΩΝΕΙ ΤΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ – ΚΛΕΙΔΙ 

ΕΠΙΡΡΟΗΣ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Shackle ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ Η ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΓΙΑ ΚΕΡΔΟΣ 

              

                                                           
71 David Deakins, Mark Freel, Επιχειρηματικότητα, (2007), Εκδόσεις Κριτική.   
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Ουσιαστικά εξετάζοντας τις θεωρίες και τις αποφάσεις σχετικά με το ρόλο του επιχειρηματία, 

διαμορφώνουμε πιο σαφή εικόνα στο κατά πόσο η επιχειρηματικότητα (οι επιχειρηματίες) είναι 

αρωγοί ανάπτυξης προσφέροντας στην κοινωνία πλούτο, θέσεις εργασίας και στους 

καταναλωτές ποικιλία επιλογών. 

 

Αρκετοί είναι οι αναλυτές οι οποίοι συνδέουν την συμβολή του επιχειρηματία και του επιχειρείν 

στην οικονομική ανάπτυξη. Συγκεκριμένα ο Cantillon72 αναγνώριζε ως σημαντικότερη τάξη 

αυτή των επιχειρηματιών σε σχέση με τις άλλες δύο, των γαιοκτημόνων και των εργατών. Ήταν 

ο πρώτος που διαπίστωσε τον σημαντικό ρόλο του επιχειρηματία σε σχέση με την οικονομική 

ανάπτυξη. Ο Say73 επίσης θεωρούσε τον επιχειρηματία κινητήριο μοχλό οικονομικών αλλαγών 

αλλά και ανάπτυξης. Ο Kirzner74 προσδιορίζει ως επιχειρηματία το άτομο εκείνο το οποίο 

βρίσκεται σε ετοιμότητα για να μπορεί να επισημαίνει επικερδής ευκαιρίες συναλλαγής. Δίνει 

ιδιαίτερη βαρύτητα στο ρόλο της πληροφόρησης στην αγορά. 

 

Από την άλλη ο Schumpeter75 ουσιαστικά ταυτίζει τον επιχειρηματία με την καινοτομία. Ο 

επιχειρηματίας προκαλεί την αλλαγή με την υιοθέτηση νέων τεχνολογικών διαδικασιών ή 

προϊόντων. Ουσιαστικά αναπτύσσει νέα τεχνολογία, ενώ ο κατά Kirzner επιχειρηματίας 

αναπτύσσει δράση με βάση τις ευκαιρίες που προκύπτουν από τη νέα τεχνολογία. Κατά τον 

Knight76 επιχειρηματίας είναι κάποιος που αναλαμβάνει κινδύνους και ανταμείβεται, δηλαδή 

απολαμβάνει την απόδοση (κέρδος) για την αβεβαιότητα που επωμίζεται. Ο επιχειρηματίας του 

Shackle77 είναι δημιουργικός και επινοητικός. Ουσιαστικά επινοεί τις ευκαιρίες. 

 

Επίσης ο Casson78, πιο κοντά στις αποφάσεις του Knight, θεωρεί ότι ο επιχειρηματίας δρα μέσα 

σε ένα πλαίσιο τεχνολογικών συνθηκών λαμβάνοντας δύσκολες αποφάσεις, απολαμβάνοντας 

όμως το αποτέλεσμα (κέρδος). Επιπλέον ο Baumol79 ταξινόμησε τους επιχειρηματίες σε τρεις 

τύπους: τον παραγωγικό, τον μη παραγωγικό και τον καταστροφικό και εκτιμά ότι εάν κάποιος 

                                                           
72 Cantillon, Richard, 1931, Essai sur la nature du commerce en general, edited and translated by H. Higgs, London: Macmillan 

73 Say, J.-B. 1971! A Treatise on Political Economy or the Production, Distribution and Consumption 

of Wealth, A.M. Kelley Publishers, New York First edition 1803. 

74 Kirzner, Israel M. 1973. Competition and Entrepreneurship. Chicago, Ill.: University of Chicago Press. 

75 Schumpeter, J,A. 1936. The Theory of Economic Development, Second Edition. Cambridge: Harvard University press. 

76 Knight, F. H., 1921, Risk, Uncertainty and Profit, New York: Houghton Mifflin. 

77 Shackle, G (1970): Exectation, Enterorise and Profit, London: George, Allen and Unwin. 

78 Casson, Mark, 1982, The Entrepreneur: An Economic Theory, Totowa, N J.: Barnes & Noble. 

79 Baumol, W. (1990): Entrepreneurship: Productive, unproductive and destructive, in Journal of Political Economy, 98, pp. 893-

921.  
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έχει επιχειρηματικές ικανότητες μπορεί να γίνει εξίσου εύκολα παραγωγικός, μη παραγωγικός ή 

καταστροφικός επιχειρηματίας.  

 

Από όλα τα παραπάνω προκύπτει, παρά τις αντιθέσεις, ότι η επιχειρηματικότητα είναι μια πάρα 

πολύ σημαντική διαδικασία. Το πόσο σημαντική είναι το διαπιστώνουμε στην Πράσινη Βίβλο 

για την επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη. Κυρίως συμβάλλει στη δημιουργία εργασίας αλλά και 

στην ανάπτυξη. Είναι δεδομένο πλέον ότι οι νέες και μικρές επιχειρήσεις δημιουργούν όλο και 

περισσότερες θέσεις εργασίας έναντι των μεγάλων επιχειρήσεων. Στις χώρες που έχουμε άνθιση 

της επιχειρηματικότητας παρατηρείται μείωση στα ποσοστά της ανεργίας. 

 

Επιπλέον η επιχειρηματικότητα απελευθερώνει το δυναμικό του ατόμου. Εν ολίγοις η επιδίωξη 

καλύτερων εισοδηματικών επιπέδων μπορεί να παρακινήσει τα άτομα να θέσουν «υψηλότερους 

στόχους», όπως η αυτοπραγμάτωση και η ανεξαρτησία, μέσω της επιχειρηματικής 

δραστηριότητας. 

 

Τέλος όπως έχει αναφερθεί οι επιχειρηματίες αποτελούν την κινητήριο δύναμη της οικονομίας 

και της αγοράς80. 

 

Ένα άλλο χαρακτηριστικό της επιχειρηματικότητας είναι ότι μπορεί να αποτελέσει βασικό 

παράγοντα ανταγωνιστικότητας ιδιαίτερα δε εάν είναι καινοτομική, όπως αναφέραμε στο 

προηγούμενο κεφάλαιο. Νέες επιχειρήσεις ή αναπροσανατολισμός υφιστάμενων επιχειρήσεων 

δίνουν ώθηση στην παραγωγικότητα, αυξάνουν την ανταγωνιστική πίεση αναγκάζοντας και 

άλλες επιχειρήσεις να προσπαθήσουν να βελτιώσουν τις επιδόσεις τους ή να καινοτομήσουν. 

Αναλυτικότερα η επίδραση της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα προσεγγίζεται στην 

επόμενη ενότητα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
80 David J. Stoey, Fransis J. Greene (2011), Επιχειρηματικότητα για μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, Εκδόσεις Κριτική.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

 

Όπως έχει αναφερθεί (σε προηγούμενα κεφάλαια), το κλειδί, κυρίως στις προηγμένες 

οικονομίες, για την ανάπτυξη και εξέλιξη των επιχειρήσεων είναι η καινοτομία. Ουσιαστικά η 

καινοτομία επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό την επιχειρηματικότητα είτε με τη δημιουργία 

καινούργιων (νεοφυών κλπ) επιχειρήσεων είτε ενισχύοντας την αποδοτικότητα των ήδη 

υπαρχόντων επιχειρήσεων. 

 

Είναι κοινά αποδεκτό ότι η καινοτομία έχει επιφέρει τεχνολογικές αλλαγές κυρίως σε επίπεδο 

επιχειρήσεων. Κατά Schumpeter81 οι επιχειρήσεις αναζητούν κέρδη. Η υιοθέτηση ενός νέου 

τεχνολογικού εργαλείου αποτελεί, για αυτόν που καινοτομεί, πηγή πλεονεκτημάτων. Δηλαδή ο 

Schumpeter υποστηρίζει ότι στην περίπτωση των καινοτομιών στις διαδικασίες, που βελτιώνουν 

την παραγωγικότητα, η επιχείρηση αποκτά ένα πλεονέκτημα από πλευράς κόστους σε σχέση με 

τον ανταγωνισμό, με αποτέλεσμα να της δίνεται η δυνατότητα αύξησης του μεριδίου της στην 

αγορά και αναζήτησης νέων οικονομικών οφελών με τους εξής τρόπους:  

 

 

 

 

                                                           
81 Schumpeter J. A.,“The Theory of Economic Development”, Harvard University Press, Boston, MA, 1934T.   
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Είτε αυξάνοντας το περιθώριο κέρδους της, είτε (ανάλογα με την ελαστικότητα ζήτησης) 

συνδυάζοντας χαμηλότερες τιμές και μεγαλύτερο περιθώριο κέρδους σε σχέση με τους 

ανταγωνιστές. Στην περίπτωση της καινοτομίας προϊόντων η επιχείρηση έρχεται σε 

μονοπωλιακή θέση, είτε κατοχυρώνοντας ένα δίπλωμα ευρεσιτεχνίας είτε κερδίζοντας χρόνο 

μέχρι να την μιμηθούν οι ανταγωνιστές. Σε αυτή την περίπτωση η επιχείρηση μπορεί να 

καθορίσει υψηλότερες τιμές και επομένως να αποκομίσει επιπλέον κέρδη. Με λίγα λόγια ο 

Schumpeter ενισχύει το επιχείρημα ότι η καινοτομία βρίσκεται στο επίκεντρο της οικονομικής 

αλλαγής. 

 

Άλλωστε μια σημαντική έρευνα του ΟΟΣΑ (THE OECD Jobs Strategy, 1996) έδειξε ότι η 

καινοτομία, στην οικονομία εντάσεως γνώσης, κατέχει εξέχουσα θέση, επιβεβαιώνοντας ότι σε 

μικρο-επίπεδο (επιχειρήσεως) αυξάνει την ικανότητα των επιχειρήσεων να απορροφήσουν και 

να αξιοποιήσουν κάθε είδος νέας γνώσης. 

 

Εξαιτίας του έντονου ανταγωνισμού, των πολλών τεχνολογικών εξελίξεων αλλά και των 

αλλαγών στις προτιμήσεις των καταναλωτών, η επιβίωση των επιχειρήσεων (firms’) εξαρτάται 

σε μεγάλο βαθμό από την ικανότητα τους να αναπτύξουν ή να υιοθετήσουν καινοτομίες Buhalis 

& Law82, Damanpour et al83, Wang & Ahmed84.    

 

Σύμφωνα με τον Dosi85 η καινοτομία διαδικασίας (process innovation), είναι αυτή που δίνει 

στην επιχείρηση τα μέσα, για να μπορέσει να διασφαλίσει την ποιότητα των παραγόμενων 

προϊόντων αλλά και να αυξήσει το μερίδιο αγοράς μέσω της μείωσης των τιμών (μείωση 

κόστους παραγωγής). Η συμπίεση των τιμών (μείωσή τους) σε περιόδους αλλά και αγορές με 

υψηλό ανταγωνισμό, δίνει την δυνατότητα διεκδίκησης μεγαλύτερου μεριδίου αγοράς Axel 

Johne86. 

 

                                                           
82 Buhalis and Law, 2008, Progress in information technology and tourism management: 20 years on and 10 years after the 

Internet—The state of e Tourism research Tourism Management, 29 (2008), pp. 609–623 

83 Damanpour, Fariborz, and J. Daniel Wischnevsky. 2006. Research on organizational innovation: Distinguishing innovation-

generating from innovation-adopting organizations. Journal of Engineering and Technology Management 23:269–91 

84 Wang, C. L. and Ahmed, P. K., 2004, “The development and validation of the organizational innovativeness construct using 

confirmatory factor analysis". European Journal of Innovation Management, 7: 303–313. 

85 Dosi G., "The Nature of the Innovative Process”, in G. Dosi, C. Freeman, R. Nelson, G. Silverberg and L. Soete (eds) 

Technical Change and Economic Theory, 1988, pp. 221-238. London: Pinter. 

86 A. Johnes.,“Successful Market Innovation”, European Journal of Innovation Management, 1999, vol. 2, No. 1, pp. 6. 11. 
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Σε αυτό το σημείο είναι σημαντικό να αναφερθεί αυτό που υποστήριξαν οι Rosenberg και 

Steinmueller87. Δηλαδή εξίσου σημαντικές για μια επιχείρηση είναι οι βελτιωτικές καινοτομίες, 

οι μικρές και συχνές βελτιώσεις των προϊόντων αλλά και των τεχνικών που εφαρμόζονται στην 

παραγωγική διαδικασία. Με αυτό τον τρόπο οδηγούμαστε σε μείωση των απαιτούμενων πρώτων 

υλών ή και αντικατάστασή τους από άλλες, εξοικονόμηση ενέργειας, βελτίωση της ποιότητας 

των προϊόντων, δραστηριότητες εξίσου ωφέλιμες σε σχέση με τον κλασσικό ορισμό της 

καινοτομίας, δηλαδή την παραγωγή νέων προϊόντων. 

 

Οι Galindo και Mendez88 ανέλυσαν τη σχέση μεταξύ επιχειρηματικότητας, καινοτομίας και 

οικονομικής ανάπτυξης και έδειξαν Feedback effects (αποτελέσματα ανάδρασης) αυτής της 

σχέσης. Η εμπειρική τους ανάλυση, βασιζόμενη σε επιχειρηματικές δραστηριότητες κατά το 

διάστημα 2002 έως 2007 σε 13 αναπτυγμένες χώρες, έδειξε ότι πολλοί παράγοντες έχουν θετικό 

αντίκτυπο (όπως η νομισματική πολιτική αλλά και το κοινωνικό κλίμα ) τόσο στη καινοτομία 

όσο και στην επιχειρηματικότητα.  

 

Επιπλέον η οικονομική δραστηριότητα προάγει τις επιχειρηματικές αλλά και καινοτόμες 

δραστηριότητες με το τελευταίο να ενισχύει την οικονομική δραστηριότητα. Χρησιμοποίησαν 

τρεις εξισώσεις αντικατοπτρίζοντας τόσο την άμεση όσο και έμμεση θετική επίδραση της 

σχέσης μεταξύ επιχειρηματικότητας, καινοτομίας και οικονομικής ανάπτυξης. 

Σε άρθρο τους οι Slavo Radosevic και Esin Yoruk89 αναπτύσσουν θεωρητικά, μεθοδολογικά 

αλλά και εμπειρικά την έννοια της επιχειρηματικής ροπής των καινοτόμων συστημάτων με την 

ενσωμάτωση εννοιών, όπως αυτής της έντασης επιχειρηματικής γνώσης και των καινοτόμων 

συστημάτων. Χρησιμοποιώντας αρχικά ένα σύνθετο μεθοδολογικά δείκτη για να μετρήσουν την 

ένταση της επιχειρηματικής γνώσης και τις επιχειρηματικές ευκαιρίες σε εθνικό επίπεδο, έπειτα 

προχώρησαν κάνοντας ανάλυση συστάδας βασιζόμενοι σε σύνθετους δείκτες για τις χώρες της 

Ε.Ε με σκοπό την ομαδοποίηση τους σύμφωνα με τις επιχειρηματικές ευκαιρίες.  

                                                           
87 Rosenberg, N. and Steinmueller, W. E. (1988) Why are Americans such poor imitators? American Economic Review, 78, 2, 

p229 - 235. 

88 GALINDO, M.-Á., MENDEZ, M.T. 2014.Entrepreneurship, economic growth, and innovation: Are feedback effects at work? 

In Journal of Business Research. Vol. 67.pp.825–829. 

89 Radosevic,S.,Yoruk,E., 2011. Entrepreneurial Propensity of Innovation Systems: A Preliminary Analysis with Composite 

Indexes in EU Countries. Paper presented at DIME Workshop on Regional Innovation and Growth: Theory, Empirics and 

Policy Analysis. University of Pecs, Hungary, 31 March–1 April 2011. 
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Επίσης αξιολόγησαν την επιρροή ενός συστήματος συμπληρωματικών δραστηριοτήτων σε 

σχέση με την εμφάνιση έντασης επιχειρηματικής γνώσης χρησιμοποιώντας την (PLS – PM) 

μέθοδο. Η PLS μέθοδος καταδεικνύει ότι η επιχειρηματική ροπή των καινοτόμων συστημάτων 

στατιστικά είναι στέρεη και ότι η ένταση της επιχειρηματικής γνώσης επηρεάζεται από την 

αγορά και τις τεχνολογικές και θεσμικές ευκαιρίες. Επίσης η ένταση της επιχειρηματικής 

γνώσης είναι μια διαδικασία που καθοδηγείται από την αγορά και κυρίως από την 

αλληλεπίδραση της αγοράς από τις τεχνολογικές και θεσμικές ευκαιρίες παρά από τις ευκαιρίες 

της ίδιας της αγοράς. Καταληκτικά η καινοτομία και η επιχειρηματικότητα είναι αχώριστα 

στοιχεία ενός δυναμικού καινοτόμου συστήματος. 

Σκοπός του άρθρου του Claude Marcotte90, αφού έκανε μια σύντομη ανασκόπηση των θέσεων 

του Schumpeter και του Kirzner, είναι να σταθμίσει τις απόψεις σε σχέση με την 

επιχειρηματικότητα και την καινοτομία μέσα στα πλαίσια των οικονομικών και θεσμικών 

περιβαλλόντων των αναδυόμενων οικονομιών. Χρησιμοποιώντας την ανάλυση συστάδας 

(cluster analysis)  σε 16 αναδυόμενες (οικονομικά) χώρες, αξιολόγησε την διαμόρφωση 

(σχηματισμό) της επιχειρηματικής καινοτομίας, την δυνατότητα για επιχειρηματικότητα και 

συναφείς μεταβλητές.  

Χρησιμοποιώντας 6 μεταβλητές: 

1. Καινοτομία: Schumpeter MARK I (I-1) (Ποσοστό νεοεισερχόμενων επιχειρηματιών με 

συνδυασμούς νέων προϊόντων) novel product makes combinations 

  

2.  Καινοτομία: Schumpeter Mark ΙΙ(Ι-2) (Δαπάνες των επιχειρήσεων σε έρευνα ή τεχνολογία) 

 

3. Ανακάλυψη ευκαιρίας: Επιχειρηματικότητα κατά  Kirzner (Ποσοστό νεοεισερχόμενων 

επιχειρηματιών των οποίων τα κίνητρα είναι να εκμεταλλευτούν μια αντιληπτή 

επιχειρηματική ευκαιρία.   

 

4. Πλαίσιο καινοτομίας: Εθνική Πολιτική και επιστημονικό και τεχνολογικό πλαίσιο 

(διαθεσιμότητα επιστημόνων και μηχανικών, ποιότητα ερευνητικών κέντρων, πατέντες) 

 

5. Θεσμικό Πλαίσιο: (πολιτική σταθερότητα, αποτελεσματική κυβέρνηση, κανόνες δικαίου, 

καταπολέμηση διαφθοράς) 

 

                                                           
90 Claude Marcotte. 2013. Measuring entrepreneurship at the country level: A review and research agenda. Entrepreneurship & 

Regional Development, 25 (3-4), 174-194.  
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6. Οικονομικό Πλαίσιο 

 

και κατηγοριοποιώντας τις 16 χώρες σε 4 ομάδες τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν την 

σπουδαιότητα να υπάρξει ευθυγράμμιση της θεωρίας των μεθόδων αλλά και του γενικού 

πλαισίου σε σχέση με την έρευνα που αφορά την επιχειρηματικότητα. Επίσης τα αποτελέσματα 

έδειξαν την ανάγκη για περισσότερη προσοχή στις δυναμικές πτυχές που σχετίζονται με τις 

επιχειρηματικές δραστηριότητες κάθε χώρας. 

 

Οι Velmurugan et al91 αναφέρουν ότι στη σημερινή εποχή η καινοτομία και η 

επιχειρηματικότητα έχουν αλλάξει. Σε παγκόσμιο επίπεδο, η αναπαραγωγή, εκτέλεση και 

εξάσκηση αυτών των εννοιών πραγματοποιείται με διαφορετικό τρόπο. Ουσιαστικά αυτό το 

άρθρο εξετάζει τη θεωρία του  Drucker, τι εφαρμόζεται σήμερα και τι όχι στα πλαίσια της 

καινοτομίας και επιχειρηματικότητας. Στην πραγματικότητα η επιχειρηματικότητα και η 

καινοτομία δεν εκδηλώνονται με τον ίδιο τρόπο στα πλαίσια της διεθνούς αγοράς. 

 

Εν κατακλείδι δεν είναι συστημικές όπως ο Drucker92 πίστευε. Με βάση τις υπάρχουσες 

πληροφορίες, μελλοντικά η καινοτομία και η επιχειρηματικότητα θα συνεχίσουν να 

επεκτείνονται ευρύτερα λόγω της ύπαρξης έξι συνθηκών: 

 

1. Συνθήκες που επικρατούν στην παγκόσμια αγορά,  

2. Επιχειρηματική νοοτροπία,  

3. Έλλειψη εμπιστοσύνης στους καθιερωμένους θεσμούς,  

4. Αλλαγή του επιχειρηματικού περιβάλλοντος,  

5. Διεθνείς συνεργασίες και  

6. Περιβαλλοντικές / τεχνολογικές εξελίξεις. 

 

Η απαίτηση για καινοτομία σε διεθνή κλίμακα αλλά και για επιχειρηματικότητα θα επικεντρωθεί 

όλο και περισσότερο στην ύπαρξη περισσότερων παραμέτρων όπως η βελτίωση των συνθηκών 

ζωής, η προστασία του πλανήτη αλλά και περισσότερα έσοδα (χρήματα). Η επιχειρηματικότητα 

και η καινοτομία δεν έχει να κάνει με πληροφορίες όπως έλεγε ο Drucker αλλά με το κτίσιμο 

ενός καλύτερου κόσμου, μιας καλύτερης ζωής. 

 

                                                           
91 J M Velmurugan, Dr.D Kalaiselvan, P Rameswari, K Sankar, Innovation and Entrepreneurship in a Global Economy, Vol 2, 

No2 2013. 
92 Drucker P. F., “Innovation and Entrepreneurship”, Harper & Row, New York, 1985. 

 



64 
 

Με το άρθρο του ο Dobni93 αναπτύσσει εμπειρικά ένα ολοκληρωμένο εργαλείο μέτρησης της 

καινοτομικής κουλτούρας στα πλαίσια ενός οργανισμού (επιχείρησης). Χρησιμοποιώντας 

στοιχεία από την υπάρχουσα βιβλιογραφία, συνεντεύξεις αλλά και μια έρευνα σε περισσότερους 

από 282 εργαζομένους στο κλάδο των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών, καταλήγει στο ότι η 

κλίμακα καινοτομικής κουλτούρας ενός οργανισμού εκφράζεται καλύτερα μέσα από μια δομή 

που αποτελείται από επτά προσδιορισμένους παράγοντες:  

 

1. Τάση της καινοτομίας,  

2. Οργανωτική περιφέρεια,  

3. Οργανωτική μάθηση,  

4. Δημιουργικότητα και ενδυνάμωση,  

5. Προσανατολισμός στην αγορά,  

6. Η αξία του προσανατολισμού και  

7. Το πλαίσιο εφαρμογής. 

 

Αυτό το μοντέλο των επτά παραγόντων μπορεί να χρησιμοποιηθεί τόσο περιγραφικά όσο και 

διαγνωστικά. Μεταξύ άλλων, παρουσιάζει έναν πρακτικό τρόπο μέτρησης της καινοτομικής 

κουλτούρας ενός οργανισμού και θα μπορούσε αρχικά να χρησιμοποιηθεί για να δημιουργήσει 

ένα πρώτο επίπεδο καινοτομικής κουλτούρας. 

 

Στη συνέχεια θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για να μετρηθούν οι προσπάθειες ενός 

οργανισμού ώστε να προκαλέσει καινοτομία. 

Στο άρθρο τους οι Damanpour et al94 επικεντρώνονται στις συνέπειες της υιοθέτησης τριών 

τύπων καινοτομίας (υπηρεσία, τεχνολογική διαδικασία, διοικητική διαδικασία) από τους 

οργανισμούς παροχής υπηρεσιών. Βασίστηκαν στο ότι οι έρευνες για την καινοτομία δείχνουν 

ότι οι τύποι καινοτομίας έχουν διαφορετικά χαρακτηριστικά, διαφορετικούς καθοριστικούς 

παράγοντες (determinants) και επιδράσεις. 

 

 Ουσιαστικά η κύρια θέση τους είναι ότι οι επιπτώσεις  της καινοτομίας στην αποδοτικότητα 

αυτών των οργανισμών εξαρτάται από την σύνθεση αυτών των τύπων καινοτομίας με την 

                                                           
93 C. B. Dobni, “Measuring innovation culture in Organizations. The development of a generalized innovation culture construct 

using exploratory factor analysis,” European Journal of Innovation Management , vol. 11, no. 4, pp. 539-559, 2008. 

94 Damanpour, F., Walker, R.M., Avellaneda, C.N. (2009), ‘Combinative Effects of Innovation Types and Organizational 

Performance: A Longitudinal Study of Service Organizations’, Journal of Management Studies, 46 (4):  650 – 675. 
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πάροδο του χρόνου. Για να αποδείξουν την παραπάνω θέση τους ανέλυσαν για πάνω από 

τέσσερα χρόνια την καινοτόμο δραστηριότητα 428 οργανισμών παροχής υπηρεσιών στο 

Ηνωμένο Βασίλειο. Τα ευρήματά τους υποδηλώνουν ότι υιοθέτηση συγκεκριμένου τύπου 

καινοτομίας κάθε χρόνο είναι επιβλαβής, η υιοθέτηση των ίδιων τύπων καινοτομίας με τα 

χρόνια δεν έχει καμία επίδραση καθώς και η διαφοροποίηση υιοθέτησης τύπων καινοτομίας 

σύμφωνα με τους βιομηχανικούς κανόνες, θα μπορούσε ενδεχομένως να καταστεί επωφελής για 

την απόδοση αυτών των οργανισμών. 

Στο άρθρο του ο Okpara95 αναφέρει πόσο σημαντική αξία έχει η δημιουργικότητα και η 

καινοτομία για τις επιχειρήσεις. Επισημαίνει ότι η δημιουργικότητα και η καινοτομία 

βρίσκονται στο επίκεντρο του επιχειρηματικού πνεύματος. Η επιχειρηματικότητα κατά τον 

Okpara, είναι το όχημα για την ύπαρξη δημιουργικότητας και καινοτομίας. Η καινοτομία είναι 

αυτή που δημιουργεί νέα ζήτηση και η επιχειρηματικότητα εκείνη που φέρνει την καινοτομία 

στην αγορά. Επίσης η καινοτομία έχει ως αποτέλεσμα την επιτυχή ανάπτυξη ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος και έως εκ τούτου είναι το κλειδί για την επιχειρηματικότητα.  

Η δημιουργικότητα και η καινοτομία βρίσκονται στο επίκεντρο του επιχειρηματικού πνεύματος. 

Καινοτομία σημαίνει πρόβλεψη των αναγκών της αγοράς, προσφορά επιπρόσθετης ποιότητας ή 

υπηρεσιών, αποτελεσματική οργάνωση της επιχείρησης και διατήρηση του κόστους υπό έλεγχο. 

Εξ αιτίας του ότι ζούμε σε ένα ασταθές αλλά και βίαιο οικονομικό περιβάλλον, η 

δημιουργικότητα και η καινοτομία αποτελούν τους παράγοντες εκείνους που θα βοηθήσουν τον 

επιχειρηματία να διατηρήσει την επιχείρησή του νέα, ευέλικτη και πρόθυμη να ικανοποιήσει 

τους πελάτες της, που άλλωστε είναι ο σκοπός κάθε επιχείρησης.  

Όπως φαίνεται από τα προαναφερθέντα είναι αποδεκτό πλέον ότι η καινοτομία επιδρά 

σημαντικά στην επιχειρηματικότητα προς την κατεύθυνση ανάπτυξης της τελευταίας. Ιδιαίτερα 

σημαντική όμως, λαμβάνοντας υπόψη τα αναπτυξιακά προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

τουλάχιστον κατά την τελευταία δεκαετία, είναι η ενίσχυση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, 

κυρίως αυτών που αναπτύσσουν καινοτομική δραστηριότητα. 

 

 

 

 

                                                           
95 Okpara F.O.(2006)The Practice of Entrepreneurship. Enugu: precision Publishers Ltd. 
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4.1 Καινοτομία – Μικρομεσαίες επιχειρήσεις και Ευρωπαϊκή Ένωση 

Συγκεκριμένα στην Ευρώπη δραστηριοποιούνται 23 εκατ. μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜμΕ), 

στις οποίες απασχολούνται  περισσότερα από 100 εκατ. εργαζόμενοι. στον τομέα 

των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών υπολογίζεται ότι υπάρχουν περίπου 700.000 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις που εισάγουν καινοτομίες στα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους.  

Εκτιμάται ότι 50.000 από αυτές επενδύουν περισσότερο από το 10% του κύκλου εργασιών τους 

σε έρευνα και ανάπτυξη και αποτελούν  μια σημαντική πηγή νέων ιδεών και δυνατοτήτων 

οικονομικής ανάπτυξης.   

Στόχος της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι να αναδειχθούν  μέσα από αυτές τις επιχειρήσεις οι 

Ευρωπαϊκοί επιχειρηματικοί κολοσσοί που θα δραστηριοποιούνται στην υψηλή τεχνολογία, 

ώστε να ξεπεραστεί το ευρωπαϊκό παράδοξο, δηλαδή η Ευρώπη να παράγει καινοτομία, αλλά οι 

Ηνωμένες Πολιτείες καταφέρνουν να τις μετατρέπουν σε αποδοτικά επιχειρηματικά σχήματα. 

Παρά ταύτα η Ευρώπη υστερεί έναντι των άλλων αναπτυγμένων οικονομιών του πλανήτη στην 

ένταση των επενδύσεων σε έρευνα και καινοτομία.   

Στα πλαίσια της στρατηγικής της Ευρωπαϊκής ένωσης  για την ενίσχυση της καινοτομίας έχουν 

υιοθετηθεί  δράσεις οι οποίες στοχεύουν στην ανάπτυξη των καινοτόμων επιχειρήσεων και την 

διάχυση των καινοτόμων δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων. Κάποιες από αυτές τις δράσεις 

είναι οι εξής:   

- Η διοργάνωση και χρηματοδότηση εκθέσεων επιχειρηματικότ5ητας και καινοτομίας 

- Η βράβευση επιχειρήσεων για τα αποτελέσματα της καινοτομικής δράσης τους όπως 

καινοτόμα προϊόντα και επιτυχημένες επιχειρηματικές πρακτικές.. 

- Η παροχή οικονομικών και άλλων επιχειρηματικών κινήτρων σε επιχειρήσεις προκειμένου να 

αποκτήσουν καινοτομικό προφίλ. 

Εκτός όμως της ΕΕ έχουν αναπτυχθεί και άλλες πρωτοβουλίες από φορείς που είτε 

δραστηριοποιούνται εντός της ΕΕ είτε συνεργάζονται με αυτήν . Μια τέτοια πρωτοβουλία 

αποτελεί  η δημιουργία Βάσης Δεδομένων Καινοτομίας με την επωνυμία «GENESIS» από 

χώρες-μέλη του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας Ευξείνου Πόντου (ΟΣΕΠ), σύμφωνα με 

σχετικό ψήφισμα, που υιοθετήθηκε στη Σύνοδο της Ομάδας Εργασίας για τις ΜΜΕ του 

Οργανισμού.  

Η πρόταση για την κατασκευή και λειτουργία Τράπεζας Δεδομένων Καινοτομίας (BSEC 

Innovation Data Bank) απετέλεσε εισήγηση της αρμόδιας Διεύθυνσης Διεθνών Σχέσεων του 
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ΕΟΜΜΕΧ, την οποία απεδέχθησαν οι εκπρόσωποι των κρατών–μελών του ΟΣΕΠ και ήδη έχει 

ξεκινήσει η συλλογή στοιχείων από τις χώρες-μέλη, ώστε να προχωρήσει η υλοποίηση του 

σχεδίου. Η Τράπεζα Δεδομένων Καινοτομίας θα προωθήσει την διασύνδεση καινοτόμων 

ελληνικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων αλλά και Πανεπιστημίων, ΤΕΙ, Ινστιτούτων, 

Ερευνητικών Κέντρων και Φορέων που εξειδικεύονται σε θέματα μεταφοράς τεχνολογίας και 

τεχνολογικής καινοτομίας (Τεχνολογικά Πάρκα, Θερμοκοιτίδες) με αντίστοιχους φορείς και 

επιχειρήσεις του ΟΣΕΠ. 

Τέλος σημαντικό είναι ότι στις περισσότερες από αυτές τις δράσεις σημαντικό ρόλο καλούνται 

να διαδραματίσουν και τα ακαδημαϊκά και ερευνητικά ιδρύματα των οποίων η συνεργασία με 

τους επιχειρηματικούς φορείς προωθείται και ενισχύεται συστηματικά από την ΕΕ. Βέβαια 

πρέπει να σημειωθεί ότι τα τελευταία χρόνια, ιδιαίτερα, η καινοτόμος επιχειρηματικότητα 

συνδέεται με τη βιώσιμη ανάπτυξη. Με άλλα λόγια πολλές νέες επιχειρήσεις υιοθετούν βιώσιμες 

μεθόδους δράσης και ανάπτυξης, οι οποίες τουλάχιστον μακροπρόθεσμα φαίνεται να 

συμβάλλουν στην αποδοτικότητα των επιχειρήσεων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

5.1 Βιώσιμη Ανάπτυξη  

Τα τεράστια περιβαλλοντικά προβλήματα που αντιμετωπίζει τις τελευταίες δεκαετίες ο 

πλανήτης μας έχει οδηγήσει τα σύγχρονα κράτη αλλά και οργανισμούς στην υιοθέτηση αλλά και 

υλοποίηση σημαντικών δράσεων για την αντιμετώπιση αυτών των προβλημάτων με απώτερο 

στόχο την βιώσιμη ανάπτυξη σε τομείς όπως η οικονομία, ο πολιτισμός, η κοινωνία αλλά και το 

περιβάλλον Ρ. Μητούλα96.  

Περιβαλλοντολόγοι αλλά και πολλές ειδικότητες επιστημών που ασχολούνται με θέματα 

ανάπτυξης και περιβάλλοντος προβληματίζονται όπως και οι πολίτες για την κατάσταση που 

επικρατεί στον πλανήτη μας. Ίσως απάντηση μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα στο πρόβλημα 

να δώσει η βιώσιμη ανάπτυξη που μεταξύ των άλλων περιλαμβάνει και τους επιθυμητούς 

στόχους αλλά και τα μέσα για την υλοποίησή τους. Αραβαντινός97. 

Η Διάσκεψη της Στοκχόλμης το 1972 δίνει το πρώτο στίγμα της σοβαρής απειλής που δέχεται το 

περιβάλλον αλλά και της ανάγκης προστασίας του. Μετά από αρκετά χρόνια συζητήσεων και 

                                                           
96 Μητούλα Ρ. (2006) “Βιώσιμη Περιφερειακή Ανάπτυξη στην ΕΕ & Ανασυγκρότηση του Ελληνικού Αστικού Περιβάλλοντος”, 

εκδ. ΣΤΑΜΟΥΛΗ, Αθήνα. 

97 Αραβαντινός, Α., (2007). <<Πολεοδομικός σχεδιασμός για μια βιώσιμη ανάπτυξη του αστικού χώρου>>. Εκδόσεις Συμμετρία, 

Αθήνα. 
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διεργασιών για πρώτη φορά το 1987 από την Παγκόσμια Επιτροπή για το Περιβάλλον και την 

Ανάπτυξη διατυπώνεται ο ορισμός της βιώσιμης ανάπτυξης (sustainable development).  

Σύμφωνα με την “Έκθεση Brundtland” «βιώσιμη ανάπτυξη είναι η ανάπτυξη η οποία ικανοποιεί 

τις ανάγκες του παρόντος  χωρίς να υποθηκεύει την ικανότητα των μελλοντικών γενεών να 

ικανοποιήσουν τις δικές τους ανάγκες». Τρία είναι τα κυρίαρχα συστατικά στοιχεία που 

συνθέτουν τη στρατηγική για τη βιώσιμη ανάπτυξη: αποτελεσματικότητα της οικονομίας, 

κοινωνική ισότητα και δικαιοσύνη, προστασία του περιβάλλοντος. Βασική προϋπόθεση για την 

ύπαρξη βιώσιμης ανάπτυξης είναι η συνεργασία αλλά και οι συντονισμένες δράσεις σε διεθνές, 

εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, αλλά και η συνέργεια δημοσίου και ιδιωτικού τομέα 

και προφανώς η συμμετοχή όλων των πολιτών (think globally-act locally). Ρ. Μητούλα98   

Ακρογωνιαίος λίθος για την ύπαρξη βιώσιμης ανάπτυξης είναι η κοινωνική ισότητα και 

προϋπόθεση ύπαρξης αυτής αποτελεί η διαφύλαξη των φυσικών πόρων, όπως το καθαρό νερό, ο 

καθαρός αέρας, ο ορυκτός πλούτος, το έδαφος. Είναι γεγονός ότι έχουν διατυπωθεί διάφοροι 

ορισμοί για την βιώσιμη ανάπτυξη, όμως δύο είναι τα στρατόπεδα που ξεχωρίζουν: το 

τεχνολογικό και το οικοκεντρικό. Οι υποστηρικτές της τεχνολογικής σχολής υιοθετούν θέσεις 

που αντιστοιχούν είτε σε μια μορφή «πολύ ήπιας ή ασθενούς βιωσιμότητας», είτε «ήπιας ή 

ασθενούς βιωσιμότητας».  

Ουσιαστικά υποστηρίζουν είτε την αδιατάρακτη λειτουργία της αγοράς (χωρίς κρατικές 

παρεμβάσεις), είτε το μετασχηματισμό του συνεχούς κεφαλαίου (constant capital), ανάλογα με 

τις ανθρώπινες ανάγκες από φυσικό (natural capital) σε ανθρωπογενές κεφάλαιο (human and 

man-made capital). Αντίθετα οι υποστηρικτές της οικοκεντρικής σχολής υποστηρίζουν την ιδέα 

της βαθιάς πράσινης οικονομίας (deep green economy), υιοθετώντας θέσεις που αντιστοιχούν 

είτε σε μια μορφή «ισχυρής βιωσιμότητας» είτε φθάνοντας στο άλλο άκρο της Βιώσιμης 

Ανάπτυξης, δηλαδή στην «πολύ ισχυρή βιωσιμότητα».  

Δηλαδή υποστηρίζουν πως τα τρέχοντα επίπεδα ανάπτυξης δεν θα πρέπει ούτε να αυξηθούν, 

ούτε να μειωθούν (zero economic development-zero population growth) ή στα πλαίσια της 

βαθιάς οικολογίας (deep ecology) στόχος τους είναι η μείωση της οικονομικής δραστηριότητας, 

μείωση του κατά κεφαλή ΑΕΠ και πληθυσμιακή μείωση. Ρ. Μητούλα99. Σύμφωνα με τους Farell 

                                                           
98 Μητούλα Ρ. (2008) “Βιώσιμη Ανάπτυξη”, εκδ. Rosili. 

99 Μητούλα Ρ. (2008) “Βιώσιμη Ανάπτυξη”, εκδ. Rosili. 
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& Twining-Ward100 καθίσταται σαφές ότι ο στόχος της βιώσιμης ανάπτυξης είναι η ικανοποίηση 

και των σημερινών αναγκών αλλά και των επόμενων γενεών. 

Η Συνδιάσκεψη του Ρίο για την προστασία του Περιβάλλοντος και την Ανάπτυξη (UNCED) 

1992, αποτέλεσε σταθμό στην παγκόσμια ιστορία της προστασίας του περιβάλλοντος και είχε ως 

αποτέλεσμα την ευρεία αποδοχή της βιώσιμης ανάπτυξης ως βασικής αναπτυξιακής και 

περιβαλλοντικής επιλογής. Με βάση τα συμπεράσματα αλλά και τις γενικές αρχές που διέπουν 

τη βιώσιμη ανάπτυξη όπως αυτά διατυπώθηκαν στη συγκεκριμένη Συνδιάσκεψη του Ρίο, 

οδηγηθήκαμε στη χάραξη γενικών αρχών για τη βιώσιμη ανάπτυξη στον Τουρισμό με τη μορφή 

Χάρτας στο Παγκόσμιο Συνέδριο στο Λανθαρόττε, το 1995.  

Οι βασικές αρχές του συνεδρίου εστιάστηκαν στο γεγονός ότι η βιωσιμότητα στην τουριστική 

ανάπτυξη θα πρέπει να είναι φιλική προς το περιβάλλον καθώς και οικονομικά βιώσιμη και 

κοινωνικά δίκαιη για τις τοπικές κοινωνίες. Η συνεργασία των φορέων του δημοσίου και 

ιδιωτικού τομέα με την ανάπτυξη αποτελεσματικών μηχανισμών συντονισμού θα έχει ως 

αποτέλεσμα μια πιο ενεργή συμμετοχή του τουρισμού στη βιώσιμη ανάπτυξη. Δ. 

Μυλωνόπουλος101. 

Σε άρθρο τους ο Mylonopoulos et al102 κάνουν ιδιαίτερη αναφορά στη συμβολή των Μη 

Κυβερνητικών Οργανώσεων (ΜΚΟ) στη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη στην Ελλάδα. Άλλωστε 

όπως έχει ήδη αναφερθεί η εφαρμογή των βασικών αρχών για τη βιώσιμη ανάπτυξη στον 

τουρισμό (Λανθαρόττε, 1995), βασίζεται σε μεγάλο ποσοστό στην ενεργό συμμετοχή και δράση 

των ΜΚΟ. Άλλωστε η συνεισφορά των ΜΚΟ στη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη εκτείνεται στη 

παροχή βοήθειας στους φορείς της τουριστικής βιομηχανίας, έτσι ώστε να μπορέσουν να 

αναπτύξουν σχέδια για την διαχείριση του τουρισμού με τη διαμόρφωση κατευθυντήριων 

γραμμών τόσο σε σχέση με την προβολή των προορισμών όσο και με την ανάπτυξη των 

κατάλληλων εργαλείων αλλά και την παροχή εκπαίδευσης με στόχο την δυνατότητα μέτρησης 

των επιπτώσεων του φαινομένου του τουρισμού στις τοπικές κοινωνίες.  

Άλλωστε ο τουρισμός μπορεί να σκοτώσει τον τουρισμό, με αρνητικές οικονομικές, κοινωνικές, 

πολιτιστικές αλλά και περιβαλλοντικές επιπτώσεις στα πλαίσια της υπερκατανάλωσης των 

                                                           
100 Farrell, B., Twining-Ward, L, (2005). <<Seven steps towards sustainability: Tourism in the context of new knowledge>>. 

Journal of  Sustainable Tourism, 13(2), 109-122. 

101 Μυλωνόπουλος, Ενωσιακό δίκαιο και τουρισµός - Ηπαράµετρος του οικολογικού σήµατος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

Περιοδικό Περιβάλλον και Δίκαιο, Τεύχος 3/2011. 

102 Mylonopoylos et al (2010), THE NGOs’ CONTRIBUTION TO SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT. THE CASE 

OF GREECE, ISTTE (2010). 
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πόρων αλλά και με την υπέρβαση της φέρουσας ικανότητας των προορισμών υποδοχής.  Στην 

Ελλάδα είναι επιτακτική ανάγκη η συνεργασία του δημοσίου με τον ιδιωτικό τομέα σε σχέση με 

την τουριστική ανάπτυξη με αιχμή του δόρατος τις ΜΚΟ διότι μπορούν με τις δράσεις τους να 

συνδράμουν στο ζητούμενο που είναι η βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη.  

Η ανάπτυξη του φιλοπεριβαλλοντικού τουρισμού (STD: Sustainable Tourism Development), 

δηλαδή η αειφόρος τουριστική ανάπτυξη, έχει ως στόχο την ενίσχυση της περιβαλλοντικής 

τροχιάς του τουρισμού. Με άλλα λόγια ο αειφόρος τουρισμός τα τελευταία χρόνια αποτελεί 

επιτακτική ανάγκη μιας και έχουν συντελεστεί σημαντικές καταστροφές εξαιτίας της 

ανεπαρκούς περιβαλλοντικής πολιτικής στον τουρισμό.  

Συνοψίζοντας τις βασικές αρχές του αειφόρου τουρισμού, όπως αυτές έχουν διατυπωθεί από 

διάφορους αναλυτές, θα λέγαμε ότι ο αειφόρος τουρισμός αφορά εν γένει κάθε τουριστική 

δράση, με προϋπόθεση το σεβασμό των ανθρώπων στο περιβάλλον, υποστηρίζει τη 

μετριοπάθεια, την ισορροπία και τη διαχρονική βιωσιμότητα κάθε τουριστικής δραστηριότητας, 

συμπληρώνει τις υπάρχουσες πρακτικές τουριστικής ανάπτυξης και έχει ως βασική αρχή, την 

αρχή της χωρητικότητας. Δηλαδή όταν ο τύπος, το μέγεθος και η μορφή του «τουριστικού 

φορτίου» βρίσκονται σε ισορροπία με τη χωρητικότητα της περιοχής τοπικά και χρονικά. Δ. 

Λαλούμης, Β. Ρούπας103. 

5.2 Οικολογική Καινοτομία 

Τα τελευταία χρόνια δίνεται ιδιαίτερη σημασία στην οικολογική καινοτομία (eco innovation) 

διότι με την ορθή χρήση των φυσικών πόρων εξασφαλίζεται σε βάθος χρόνου τόσο η ευημερία 

όσο και η ανταγωνιστικότητα. Η οικολογική καινοτομία προωθείται τα τελευταία χρόνια από 

την Ευρωπαϊκή Ένωση με το πρόγραμμα Eco innovation, το οποίο αποτελεί εργαλείο κλειδί για 

την αντιμετώπιση των περιβαλλοντικών προκλήσεων104. Το πρόγραμμα αυτό στηρίζει 

καινοτόμα προϊόντα που μειώνουν την περιβαλλοντική επιβάρυνση, προσπαθούν να βάλουν 

φραγμό στη ρύπανση με ταυτόχρονη υπεύθυνη χρήση των φυσικών πόρων με έργα καινοτόμα, 

βιώσιμα αλλά και φιλικά προς το περιβάλλον. Το πρόγραμμα (CIP) περιλαμβάνει: 

1. Ανακύκλωση υλικών: Καταβάλλεται πολύ μεγάλη προσπάθεια να βελτιωθεί η ποιότητα των 

ανακυκλώσιμων υλικών, η διαδικασία περισυλλογής έτσι ώστε τα παραγόμενα καινοτόμα 

προϊόντα να αναπτυχθούν ταχύτερα. 

 

                                                           
103 Δ. Λαλούμης, Β. Ρούπας (1998). «Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων», Εκδόσεις Σταμούλης. 

104 http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation. 

http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/index_en.htm
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2. Δομικά προϊόντα και υλικά: Κυρίαρχος στόχος η μείωση της κατανάλωσης φυσικών πόρων, 

μείωση της ρύπανσης και της παραγωγής αποβλήτων. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται σε 

καινοτόμες διαδικασίες παραγωγής με υλικά πιο φιλικά στο περιβάλλον. 

 

3. Τρόφιμα και ποτά: Κυρίαρχος στόχος η καθαρότερη διαδικασία παραγωγής προϊόντων. Έτσι 

λοιπόν επιτυγχάνεται υψηλότερη αποδοτικότητα των πόρων με ταυτόχρονη μείωση 

αποβλήτων και περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 

 

4. Νερό: Είναι γεγονός αναμφισβήτητο ότι η ανθρωπότητα μελλοντικά θα αντιμετωπίσει 

τεράστιο πρόβλημα νερού. Η μείωση της κατανάλωσης κατά 30% είναι επιβεβλημένη. 

Ενισχύονται και βελτιώνονται καινοτόμες διαδικασίες επεξεργασίας νερού και υγρών 

αποβλήτων, σύγχρονα συστήματα διανομής, νέα υλικά σωληνώσεων, καινοτόμα συστήματα 

ανίχνευσης διαρροών και επισκευής. Με τα παραπάνω και τεράστια εξοικονόμηση νερού 

επιτυγχάνεται και οι επιπτώσεις στο περιβάλλον θα είναι περιορισμένες. 

 

5. Πράσινες επιχειρήσεις και έξυπνες αγορές: Ολοένα και περισσότερο ενισχύεται η πράσινη 

οικονομία. Στόχος οι καθαρές διαδικασίες παραγωγής των προϊόντων, καινοτόμες υπηρεσίες 

ανακατασκευής και επισκευής προϊόντων έτσι ώστε τα παραγόμενα προϊόντα αλλά και οι 

υπηρεσίες να είναι φιλικότερες στο περιβάλλον. 

Η οικολογική καινοτομία συμπεριλαμβάνει όλες τις μορφές καινοτομίας. Τεχνολογική και μη, 

νέα προϊόντα και υπηρεσίες με καινούργιες επιχειρηματικές πρακτικές που στοχεύουν στην 

προστασία του περιβάλλοντος, με νέα καινοτόμα προϊόντα, αξιοποιώντας με σύγχρονο τρόπο 

(πράσινες επιχειρήσεις) τους διαθέσιμους πόρους. Rennings105. 

Νέοι επιχειρηματίες με όραμα και πίστη ότι οι καθημερινές ανάγκες μπορούν να ικανοποιηθούν 

διατηρώντας παράλληλα καθαρό και πράσινο περιβάλλον με αειφόρα πρότυπα παραγωγής και 

κατανάλωσης συντελώντας με την πάροδο του χρόνου στην αντιμετώπιση και σταδιακά στη 

βελτίωση των σημερινών περιβαλλοντολογικών προβλημάτων. Δειλά εδώ και χρόνια μια νέα 

γενιά καταναλωτών που ολοένα και μεγαλώνει, αυξάνει το κίνητρο και νέων επιχειρηματιών να 

ασχοληθούν με την οικολογική καινοτομία δημιουργώντας νέες υπηρεσίες (πράσινες 

επιχειρήσεις), καθαρή παραγωγή με σύγχρονες διαδικασίες παράγοντας νέα προϊόντα και 

μεθόδους (οικολογική ετικέτα). 

                                                           
105 Rennings, K.(2000). «Redefining innovation — eco-innovation research and the contribution from ecological economics». 

Ecological Economics 32 (2000) 319–332.  
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Η οικολογική καινοτομία αξιοποιώντας τους διαθέσιμους πόρους, δημιουργώντας πράσινες 

επιχειρήσεις και αειφόρα πρότυπα παραγωγής και κατανάλωσης με καινοτόμα προϊόντα και 

υλικά δημιουργεί πλείστες όσες επιχειρηματικές ευκαιρίες επ’ ωφελεία  του περιβάλλοντος με 

απώτερο στόχο την ελαχιστοποίηση αν όχι την εξάλειψη της επιβάρυνσής του. 

Εάν στη χρήση των πόρων, προστεθεί και η χρήση της ενέργειας και η περαιτέρω ανάπτυξη 

περιβαλλοντικών ενεργειών με νέες επιχειρηματικές πρακτικές και συστήματα διαχείρισης θα 

μπορούμε να αισιοδοξούμε ότι θα αντιμετωπίσουμε σταδιακά το τεράστιο πρόβλημα που οι ίδιοι 

έχουμε δημιουργήσει στο περιβάλλον. 

Ένας εναλλακτικός όρος είναι αυτός της οικο-καινοτομίας. Μια νέα διαδικασία που στοχεύει 

στην ανάπτυξη και εμπορική εκμετάλλευση νέων τεχνολογιών, προϊόντων και υπηρεσιών που 

ελαχιστοποιούν τις επιπτώσεις στο περιβάλλον106. Η οικο-καινοτομία δεν περιορίζεται μόνο σε 

απλές αλλαγές στα προϊόντα και τις διεργασίες αλλά επεκτείνεται ακόμη και σε πιο 

ριζοσπαστικές αλλαγές. Απλές καινοτομίες με μεγάλο εύρος εφαρμογής αλλά και πολύπλοκες 

καινοτομίες με συμμετοχή πολλών εμπλεκόμενων μερών. (Παναγιωτακόπουλος)107 

Ένας όρος που είναι συνυφασμένος με την οικολογική καινοτομία είναι η πράσινη οικονομία. 

Είναι ένα νέο μοντέλο οικονομικής ανάπτυξης με τρεις πυλώνες: οικονομική δραστηριότητα, 

βιωσιμότητα της κοινωνίας με ταυτόχρονη αναβάθμιση της ποιότητας του περιβάλλοντος. Η 

οικονομική κρίση που μαστίζει τον πλανήτη και τα μεγάλα περιβαλλοντικά προβλήματα 

παγκοσμίως, αναζητούν λύσεις. Σημαντική διέξοδος για την αντιμετώπιση της σημερινής 

κατάστασης είναι η πράσινη ανάπτυξη που στηρίζεται τόσο στην αντίληψη και στις αρχές τις 

βιωσιμότητας όσο και σε αυτήν της αειφορίας. Το νέο μοντέλο υιοθετεί τις βασικές αρχές της 

καπιταλιστικής οικονομίας κινούμενο στα όρια που επιβάλλει ο φυσικός κόσμος με παράλληλη 

αναζήτηση νέων επιχειρηματικών πεδίων βασιζόμενα στο περιβάλλον.  

Η καινοτομία, η έρευνα, οι νέες τεχνολογίες, η συμμετοχή του ιδιωτικού κεφαλαίου αλλά 

ιδιαιτέρως ο ενεργός ρόλος όλων των κυβερνήσεων, συλλόγων και κινημάτων, αποτελούν τον 

ακρογωνιαίο λίθο για την εδραίωση της πράσινης οικονομίας. Η στρατηγική της πράσινης 

ανάπτυξης για να επιβιώσει και να αναπτυχθεί οφείλει να ενθαρρύνει την οικολογική 

συμπεριφορά των επιχειρήσεων και των καταναλωτών, οδηγώντας την τεχνολογία σε πιο 

                                                           
106 http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/index_en.htm. 

107 Παναγιωτακόπουλος, Π., (2009). «Οικο-καινοτομία: Πολιτική και Ενέργειες του ΟΟΣΑ στην Ελλάδα». Close the Loop-

Consulting the Training. 

http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/index_en.htm
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οικολογικές δραστηριότητες με κεφάλαια και επαρκή στήριξη στην οικολογική (πράσινη) 

καινοτομία. Τριανταφυλλοπούλου108. 

Η ανταγωνιστικότητα για την μακροπρόθεσμη ευημερία αλλά και οι σύγχρονες περιβαλλοντικές 

προκλήσεις έχουν ως πρωταρχικό εργαλείο την οικολογική καινοτομία. Σύμφωνα με διεθνείς 

έρευνες η οικολογική εικόνα της επιχείρησης με οικολογικά καινοτόμα προϊόντα έχει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και αποφέρει τεράστια οφέλη τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στο 

περιβάλλον. Η παγκόσμια αγορά περιβαλλοντικών προϊόντων και υπηρεσιών αναπτύσσεται 

ολοένα και περισσότερο με την πάροδο του χρόνου.  

Ιδιαίτερα οι ισχυρές Ευρωπαϊκές οικονομίες με τη χρήση της καινοτομίας αντιμετωπίζουν τις 

περιβαλλοντικές προκλήσεις και ανοίγεται ο δρόμος να αυξήσουν τις επενδύσεις τους σ ’αυτόν 

τον τομέα.  Η πράσινη και η οικολογική καινοτομία σε σχέση με άλλες εναλλακτικές 

τεχνολογίες είναι λιγότερο επιβλαβής για το περιβάλλον διότι στηρίζεται αποκλειστικά σε 

περιβαλλοντικές τεχνολογίες. Ο έλεγχος της ρύπανσης που έχει λάβει τρομακτικές διαστάσεις 

παγκοσμίως, η παραγωγή ενέργειας όπως και ο έλεγχος των υδάτινων πόρων και των 

αποβλήτων, η εξάντληση των φυσικών πόρων, η μείωση της βιοποικιλότητας και η κλιματική 

αλλαγή αντιμετωπίζονται επιτυχώς μόνο με νέες περιβαλλοντικές τεχνολογίες.  

Η Ευρωπαϊκή Ένωση για να δώσει λύσεις στις τεράστιες περιβαλλοντικές προκλήσεις, προωθεί 

και χρηματοδοτεί την έρευνα επενδύοντας σε περιβαλλοντικές τεχνολογίες, αίροντας 

ταυτόχρονα οικονομικούς και κανονιστικούς φραγμούς. Η οικολογική καινοτομία 

πρωτοστάτησε σε τομείς όπως η ανακύκλωση, οι ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και οι αειφόρες 

κατασκευές. Τα περιβαλλοντικά προϊόντα κερδίζουν ένα σεβαστό κομμάτι της παγκόσμιας 

κατανάλωσης. Τα προηγμένα κράτη αυξάνουν τις επενδύσεις τους σ’ αυτόν τον τομέα και 

πρωτοστατούν με τη χρήση της καινοτομίας στις περιβαλλοντικές προκλήσεις. Βλάχου109. 

Οι επιχειρήσεις για να επιτύχουν καλύτερη απόδοση σε όλα τα στάδια παραγωγής, μέσω της 

οικολογικής καινοτομίας, προτείνουν και εφαρμόζουν οικολογικές και αειφόρες λύσεις για 

καλύτερη εκμετάλλευση πολύτιμων πόρων, περιορίζοντας ταυτόχρονα αρνητικές παρενέργειες 

της οικονομίας στο περιβάλλον. Η μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και πόρων και η εκπομπή 

                                                           
108 Τριανταφυλλοπούλου, Ε., (2009). «Πράσινη οικονομία, περιβάλλον και ανάπτυξη». Εργασία στα πλαίσια του μαθήματος 

“Εισαγωγή στις επιστήμες της ανάπτυξης και του περιβάλλοντος” στο διατμηματικό μεταπτυχιακό “Περιβάλλον και 

ανάπτυξη” του ΕΜΠ, Αθήνα. 

 

109 Βλάχου, Α., (2001). «Περιβάλλον και Φυσικοί Πόροι: Οικονομική Θεωρία και Πολιτική». Τόμος Α', Εκδόσεις Κριτική, 

Αθήνα. 
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λιγότερων ρύπων και βλαβερών αερίων επιτυγχάνεται από σύγχρονες περιβαλλοντικές 

τεχνολογίες. Ζήσης110. 

Πρωταρχικό παράγοντα για τον αναπτυσσόμενο τομέα των οίκο-βιομηχανιών για ταχύτερη 

διάδοση καινοτομίας προκειμένου να δημιουργηθούν νέες θέσεις εργασίας αποτελεί η έρευνα. Η 

μετάβαση σε περιβαλλοντικές τεχνολογίες από τις υπάρχουσες είναι χρονοβόρα. Η έρευνα 

πέραν του κόστους εκκίνησης και του επενδυτικού κόστους θα πρέπει να λάβει υπόψιν της και 

τους διαφαινόμενους κινδύνους. Κυρκίτσος111. 

Με μεγαλύτερη βοήθεια και στήριξη από την εφαρμοσμένη έρευνα και σε αγαστή συνεργασία 

επιστήμης και βιομηχανίας οι κίνδυνοι περιορίζονται. Ιδιαίτερη προσπάθεια καταβάλλεται να 

βελτιωθούν οι περιβαλλοντικές επιδόσεις των προϊόντων έτσι ώστε με σωστή ενημέρωση των 

καταναλωτών να τονωθεί η ζήτηση. Μπεριάτος & Ψαλτόπουλος112. 

Το 2010 μεταξύ 7 χωρών της Μεσογείου πραγματοποιήθηκε έρευνα και συγκριτική ανάλυση για 

το περιφερειακό σύστημα οικοκαινοτομίας που διαθέτουν στα πλαίσια του έργου 

MEDOSSIC113. Η έρευνα απέδειξε ότι υπάρχουν διαφορές και στις περιφέρειες αλλά και στις 

χώρες. Στόχος του έργου η πράσινη ανταγωνιστική οικονομία. Δυστυχώς οι περιφέρειες αλλά 

και τα κράτη μεταξύ τους δε συνδιαμορφώνουν κοινή στρατηγική στον τομέα αυτό αν και είναι 

υψίστης εθνικής σημασίας. Το ζητούμενο, η στροφή δηλαδή των χωρών της Μεσογείου για μια 

πράσινη ανταγωνιστική οικονομία, δεν έχει την ίδια αποτελεσματικότητα τόσο ανάμεσα στις 

περιφέρειες όσο και στα κράτη.  

Σε εθνικό επίπεδο επειδή συνυπάρχουν πολλοί και διαφορετικοί οργανισμοί, δεν υπάρχει 

συντονισμός δράσεων στη διαμόρφωση ενιαίας στρατηγικής σε θέματα οικολογίας για καθ’ ένα 

καινοτόμο προϊόν και υπηρεσία. Απεναντίας πολλοί οργανισμοί εφαρμόζουν τη δική τους 

πολιτική για κάθε τοπική κοινωνία χωριστά. Η πλειοψηφία των χωρών MEDOSSIC δεν έχει 

στατιστικά στοιχεία ούτε κεντρικό σύστημα καταγραφής των οικοκαινοτομιών τους. 

Στα πλαίσια των δράσεων Οικολογικής Καινοτομίας και της Ευρωπαϊκής Περιβαλλοντικής 

πολιτικής έχουν θεσπιστεί πιστοποιήσεις οικολογικής δράσης των επιχειρήσεων, όπως το 

                                                           
110 Ζήσης, Ι., (2003). «Πράσινο Επιχειρείν». 1η έκδοση. Υπουργείο Περιβάλλοντος & Δημοσίων Έργων, Αθήνα. 

111 Κυρκίτσος Φ. (2009). «Πρόταση στρατηγικού μοντέλου διαχείρισης απορριμάτων».  

112 Μπεριάτος Η, Ψαλτόπουλος Δ. (2003). «Ο ρόλος της περιβαλλοντικής πολιτικής και σχεδιασμού στην ανάπτυξη της 

υπαίθρου: Η Ελληνική εμπειρία στο Περιβάλλον και ανάπτυξη της υπαίθρου. Οικονομικές, γεωγραφικές και 

περιβαλλοντικές πτυχές». Θεμέλιο: Αθήνα. 

113 http://www.medossic.eu/. 

 

http://www.medossic.eu/
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ecolabel που αφορά κάθε είδους επιχείρηση αλλά και το Green Key που αφορά ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις. 

5.3 Ecolabel 

Το σύστημα Οικολογικού Σήματος (EU Eco Label) της Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελεί μέρος της 

κοινοτικής πολιτικής αειφόρου κατανάλωσης και παραγωγής σύμφωνα με τον Κανονισμό1 (ΕΚ) 

66/2010 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009. Η 

συγκεκριμένη νομοθεσία που διέπει το Οικολογικό Σήμα (Eco Label) έχει ως στόχο τις όσο το 

δυνατόν λιγότερες αρνητικές επιπτώσεις σε επίπεδο κατανάλωσης και παραγωγής στο 

περιβάλλον, την υγεία, το κλίμα και στους φυσικούς πόρους. 

Οι μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) που δραστηριοποιούνται στο τομέα του περιβάλλοντος 

αλλά και οι οργανώσεις καταναλωτών πρέπει να αποτελέσουν την αιχμή του δόρατος αυτής της 

προσπάθειας προκειμένου το σύστημα οικολογικού σήματος να γίνει ευρέως γνωστό αλλά και 

αποδεκτό από το ευρύ κοινό. Αποτελεί επιτακτική ανάγκη η ενεργός συμμετοχή τους στον 

καθορισμό αλλά και στην ανάπτυξη των κριτηρίων για τα οικολογικά σήματα της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης.  

Εδώ θα πρέπει να τονιστεί ότι προς το παρόν έχουν θεσπιστεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση 

οικολογικά κριτήρια (Eco label) για 11 κατηγορίες προϊόντων (23 προϊόντα) και 2 κατηγορίες 

υπηρεσιών (υπηρεσίες τουριστικών καταλυμάτων και κατασκηνώσεων/κάμπινγκ)114.  

 

5.4 Γενικές απαιτήσεις για τα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

 Περιβαλλοντικές επιδόσεις προϊόντων. 

 

 Περιβαλλοντικές απαιτήσεις στις οποίες πρέπει να ανταποκρίνονται τα προϊόντα. 

 

 Επιστημονικά στοιχεία: Κατά τον καθορισμό των κριτηρίων λαμβάνονται υπόψη οι πιο 

σημαντικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις (σε επίπεδο κλιματικών αλλαγών, κατανάλωσης 

ενέργειας και φυσικών πόρων, βιοποικιλότητας, παραγωγής αποβλήτων, ρύπανσης 

γενικότερα). Η υποκατάσταση επιβλαβών ουσιών ή υιοθέτηση διαφορετικών διαδικασιών 

επίσης είναι πολύ ουσιώδης. Οικολογικό ισοζύγιο κατά τις διάφορες φάσεις του κύκλου ζωής 

των προϊόντων αλλά και ανθεκτικότητα και δυνατότητα χρησιμοποίησης ξανά αυτών. 

                                                           
114 Υπουργείο Παραγωγικής Ανασυγκρότησης, Περιβάλλοντος και Ενέργειας, www.ypeka.gr.  

 

http://www.ypeka.gr/
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Επιπλέον πρέπει να λαμβάνονται υπόψη ηθικές και κοινωνικές παράμετροι (Κώδικες 

δεοντολογίας της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας). 

 

 Σωστή λειτουργία (σε ικανοποιητικό βαθμό) των προϊόντων  

Μη απονομή οικολογικού σήματος σε τοξικά προϊόντα. 

 

5.5 Απονομή του οικολογικού σήματος της ΕΕ, όροι και προϋποθέσεις για τη χρήση του 

 

 Υποβολή αίτησης της επιχείρησης στους αρμόδιους φορείς. 

 

 Χρησιμοποίηση του οικολογικού σήματος της Ε.Ε. σε προϊόντα που πληρούν τις 

προϋποθέσεις. 

 

 Πλήρης φάκελος κατάθεσης των δικαιολογητικών στον αρμόδιο φορέα. 

 

 Καταβολή χρηματικού τέλους στον αρμόδιο φορέα για τη χρήση του οικολογικού σήματος  

 

 Συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα για την πιστοποίηση (έλεγχος εντός δύο μηνών από τον 

αρμόδιο φορέα της αίτησης και δικαίωμα τεκμηρίωσης από πλευράς επιχείρησης εντός έξι 

μηνών, διαφορετικά απορρίπτεται η αίτηση). 

 

 Τήρηση συγκεκριμένων προδιαγραφών για εγκαταστάσεις παραγωγής και έλεγχος αυτών. 

 

 Σύναψη πρότυπης σύμβασης μεταξύ του αρμόδιου φορέα και της επιχείρησης η οποία 

καλύπτει τους όρους χρήσης του οικολογικού σήματος. 

 

 Δικαίωμα τοποθέτησης του σήματος μόνο μετά τη σύναψη της σύμβασης. 

 

Παράρτημα Ι (Κανονισμός (ΕΚ) 66/2010 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

της 25ης Νοεμβρίου 2009). 
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Θα πρέπει να τονιστεί σε αυτό το σημείο ότι η Ευρωπαϊκή Επιτροπή με απόφασή της 

(2009/578/ΕΚ)115, καθόρισε τα αναθεωρημένα οικολογικά κριτήρια για την απονομή 

οικολογικού σήματος για υπηρεσίες τουριστικών καταλυμάτων. 

 

Η υιοθέτηση και τήρηση αυτών των κριτηρίων έχει ως στόχο τον περιορισμό της κατανάλωσης 

ενέργειας, νερού, παραγωγής αποβλήτων αλλά και την προώθηση χρήσης ουσιών και πόρων 

φιλικά προς το περιβάλλον όπως επίσης και την προώθηση περιβαλλοντικής εκπαίδευσης και 

ενημέρωσης. 

 

Παράρτημα ΙΙ (2009/578/ΕΚ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
115 Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2009/578/ΕΚ). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΤΙΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

6.1 Η καινοτομία στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

Στο άρθρο τους η Sandvik et al116, εξέτασαν τη σχέση μεταξύ της καινοτομικότητας των 

ξενοδοχείων και της κερδοφορίας τους. Οι συγγραφείς θεωρούν ότι η καινοτομία και τα ορατά 

αποτελέσματα των πλεονεκτημάτων στους πελάτες που προκύπτουν από καινοτόμες 

δραστηριότητες, αποτελούν ενδογενείς μεταβλητές (endogenous variables). Χρησιμοποιώντας 

ένα δείγμα 298 ξενοδοχείων τα αποτελέσματα έδειξαν τη θετική συσχέτιση μεταξύ 

καινοτομικότητας και κερδοφορίας αυτών των ξενοδοχείων. 

Τα αποτελέσματα αυτής της μελέτης έδειξαν ότι η σχέση αυτή είναι έμμεση και όχι άμεση. 

Αναφέρουν ότι η άμεση συσχέτιση καινοτομικότητας και κερδοφορίας, όπως έχει γίνει σε 

πολλές άλλες μελέτες, θα έδειχνε ότι δεν είναι σημαντική. Γι’ αυτό προτείνουν την 

χρησιμοποίηση διαφόρων ενδιάμεσων παραγόντων (mediators), ουσιαστικά εκείνων που 

αποδεικνύουν την έμμεση σχέση καινοτομικότητας και κερδοφορίας. Ως τέτοιους θεωρούν την 

αύξηση των πωλήσεων, το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά καθώς και τη 

χρησιμοποίηση της παραγωγικής ικανότητας της επιχείρησης. 

                                                           
116 Sandvik et al (Cornell Hospitality Quarterly 2014, vol. 55 (2) 165-185). 
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Στο άρθρο τους οι Julia Nieves & Mercedes Segarra – Cipres117 λαμβάνοντας υπ’ όψιν  ότι τα 

τελευταία χρόνια η διαχείριση της καινοτομίας (management innovation) έχει αποκτήσει 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον, μελέτησαν  δύο τύπους διαχείρισης της καινοτομίας της βιομηχανικής 

φιλοξενίας (Τουριστικής Βιομηχανίας). 

Αναλύθηκε στο εσωτερικό περιβάλλον των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, η επιρροή των 

γνώσεων και των δεξιοτήτων των εργαζομένων καθώς και η ικανότητα ενσωμάτωσης αυτών των 

γνώσεων από τις επιχειρήσεις. Και όσον αφορά το εξωτερικό περιβάλλον των επιχειρήσεων, 

έγινε αξιολόγηση των σχέσεων που έχουν δημιουργηθεί τόσο με τουριστικούς πράκτορες όσο 

και με εξωτερικούς πράκτορες της τουριστικής βιομηχανίας οι οποίοι επηρεάζουν την ανάπτυξη 

της διαχείρισης της καινοτομίας. Τα δεδομένα από 109 ισπανικές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

έδειξαν ότι τόσο οι εσωτερικοί πόροι όσο και η σχέση με τους εξωτερικούς παράγοντες 

καθορίζουν τον τρόπο διαχείρισης των καινοτομιών.  

Ωστόσο οι γνώσεις που κατέχουν οι παράγοντες της τουριστικής βιομηχανίας (Τουριστικοί 

Πράκτορες) δεν επηρεάζουν την διαχείριση της καινοτομίας. Τα αποτελέσματα της έρευνας 

έδειξαν ότι οι γνώσεις των εργαζομένων όσο και η ικανότητα ενσωμάτωσης αυτών των 

γνώσεων, ευνοούν τον τρόπο διαχείρισης των καινοτομιών (introduction of management 

innovations). Ομοίως η σχέση των διευθυντών (διαχειριστών) με τους εξωτερικούς πράκτορες 

(external change agents) επηρεάζει την επίτευξη διαχείρισης, των καινοτομιών. Επίσης η μελέτη 

δείχνει ότι, εισαγωγή νέων πρακτικών και διαδικασιών διαχείρισης ενισχύεται μόνο από τις 

πληροφορίες και τις γνώσεις που προέρχονται από εξωτερικούς συμβούλους ή ακαδημαϊκούς 

ερευνητές.  

Στο άρθρο τους οι Ros and Sintes118 εξετάζουν τις διάφορες καινοτομικές δραστηριότητες της 

ξενοδοχειακής βιομηχανίας. Πιο συγκεκριμένα διερεύνησαν την επίδραση που μπορεί να έχουν 

σε μια ποικιλία επιχειρήσεων αλλά και χαρακτηριστικών της αγοράς, τόσο οι ριζικές (radical) 

όσο και οι σταδιακές (incremental) καινοτομίες. 

Οι συγγραφείς θεωρούν ότι η μάθηση νέων γνωρισμάτων (χαρακτηριστικών) και η προσθήκη 

χαρακτηριστικών στα ήδη υπάρχοντα γνωρίσματα (χαρακτηριστικά) αντιπροσωπεύουν δύο 

διαφορετικούς ρυθμούς ή βαθμούς στη διαδικασία διαχείρισης της καινοτομικής 

δραστηριότητας της ξενοδοχειακής βιομηχανίας. Η βάση δεδομένων που χρησιμοποιήθηκε σε 

αυτήν την εμπειρική μελέτη μοιράζεται τα κύρια χαρακτηριστικά των νέων προσεγγίσεων για 

την καινοτομία στον τομέα των υπηρεσιών. Τα συμπεράσματά τους, χρησιμοποιώντας διακριτά 

                                                           
117 Julia Nieves & Mercedes Segarra Cipres (Tourism Management 46 (2015) 51-58). 
118 Ester Martinez-Ros, Francina Orfila Sintes (Technovation 29 (2009) 632-641). 
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μοντέλα παλινδρόμησης (discrete regression models), βασίστηκαν στις απαντήσεις σε 

ερωτηματολόγιο που μοιράστηκε σε αντιπροσωπευτικό δείγμα Διευθυντών Ξενοδοχείων στις 

Βαλεαρίδες Νήσους. 

Το κύριο συμπέρασμά τους είναι ότι και οι δύο τύποι καινοτομίας (radical – incremental) 

φαίνεται να συσχετίζονται. Επιπλέον οι κύριοι παράγοντες που επιφέρουν καινοτομία είναι ο 

τρόπος διαχείρισης των ξενοδοχείων, η στρατηγική αγοράς αλλά και το μέγεθος και η τοποθεσία 

των ξενοδοχείων. 

 

6.2 The Green Key 

Όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη ενότητα μία νέα για την Ελλάδα οικολογική πιστοποίηση 

που αφορά μόνο τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις είναι το Green Key, η οποία αποτελεί μια 

καινοτόμο πιστοποίηση όπως περιγράφεται από τον φορέα που την απονέμει.  

Το Green Key119 δημιουργήθηκε από το Ίδρυμα για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση, γνωστό 

ως FEE (Foundation for Environmental Education), μια διεθνή μη κυβερνητική οργάνωση 

(ΜΚΟ) με αποστολή την περιβαλλοντική εκπαίδευση ανά τον κόσμο. 

Διεθνής συντονιστής και διαχειριστής του Green Key είναι ο FEE, ενώ εθνικός συντονιστής του 

προγράμματος για την Ελλάδα είναι η Ελληνική Εταιρία Προστασίας της Φύσης. 

Το Green Key είναι ένα οικολογικό σήμα ποιότητας για τουριστικές μονάδες: 

 ξενοδοχεία  

 ξενώνες  

 χώρους κατασκήνωσης (campings)  

 συνεδριακά κέντρα  

Το Green Key ένα διεθνές πρόγραμμα ποιότητας ενεργεί ως ερέθισμα για τη μετατροπή κάθε 

τουριστικής μονάδας, μικρής ή μεγάλης, σε «πράσινη». Υλοποιείται σε 17 χώρες παγκοσμίως 

και ολοένα υιοθετείται και από άλλες, λόγω του ότι οι καταναλωτές με οικολογική συνείδηση 

αυξάνονται διαρκώς, γεγονός που δημιουργεί ανάγκη για προσφορά ποιοτικών, φιλικών προς το 

περιβάλλον προϊόντων και υπηρεσιών. 

                                                           
119 http://www.eepf.gr. 
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Η χρησιμοποίηση του σήματος (eco-label) από τους επιχειρηματίες προϋποθέτει την τήρηση 

ορισμένων κριτηρίων οικολογικής χροιάς. Η μονάδα που βραβεύεται με το GREEN KEY 

ουσιαστικά τηρώντας τα συγκεκριμένα κριτήρια επικεντρώνεται στην ορθή περιβαλλοντική 

διαχείριση αλλά και εκπαίδευση, άξονες σημαντικούς τόσο για την ίδια την μονάδα, όσο και για 

τους προμηθευτές αλλά και συνεργάτες της, όπως επίσης και για την τοπική κοινωνία μέσα στην 

οποία δρα. Η τήρηση αυτών των κριτηρίων οδηγεί στη βράβευση μιας επιχείρησης με το 

οικολογικό σήμα “the Green Key” και χωρίζονται στις παρακάτω 12 κατηγορίες: 

διαχείριση  

 

 

 

 

 

 

Τρόφιμα και ποτά  

 

 

 

 

Τα οφέλη για τις βραβευμένες με το Green Key τουριστικές μονάδες είναι: 

 

 

Υπεύθυνη διαχείριση αποβλήτων  
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ω του διαδικτύου 

ηλεκτρονικό τύπο  

 

 

υς ιστοχώρους του εθνικού χειριστή του Προγράμματος  

(www.eepf.gr).  

(www.green-key.org).  

 

Σύμφωνα με τους παρακάτω πίνακες τα κριτήρια (Υποχρεωτικά και Προαιρετικά) του 

προγράμματος Green Key για την Ελλάδα (Ελληνική Εταιρεία Προστασίας της Φύσης)120   

αφορούν τις εξής κατηγορίες: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
120 http://eepf.gr/el/content.  

http://eepf.gr/el/content
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Πίνακας 1.1 

Κεφάλαιο Ι: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

Chapter I: EΝVIRONMENTAL MANAGEMENT 

I/Υ 

     G/Π 

I.1 Η Διεύθυνση θα πρέπει να ορίσει υπεύθυνο περιβαλλοντικών 

θεμάτων. 

I.1 The Management must be involved and they should appoint an 

environmental manager from amongst the staff of the facility. 

Υποχρεωτικά 

I.2 Η επιχείρηση πρέπει να καθιερώσει περιβαλλοντική πολιτική. 

I.2 The establishment must have an environmental policy and present it in 

the application. 

Υποχρεωτικά 

I.3 Η επιχείρηση θα πρέπει να διατυπώσει περιβαλλοντικούς στόχους 

και σχέδιο δράσης για συνεχή βελτίωση. 

I.3 The establishment must formulate objectives and an action plan for 

constant improvement and present it in the application. 

Υποχρεωτικά 

I.4  Όλα τα έγγραφα που αφορούν στο πρόγραμμα Green Key θα πρέπει 

να φυλάσσονται σε ειδικό φάκελο, έτοιμο για την επιθεώρηση. 

I.4 All documentation concerning The Green Key must be kept and 

maintained in a binder ready for inspection.  

Υποχρεωτικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Κεφάλαιο Ι: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ (συνέχεια) 

Chapter I: EΝVIRONMENTAL MANAGEMENT 

I/Υ 

   G/Π  

I.5 Η Επιχείρηση θα πρέπει να συμμορφώνεται με την εθνική 

περιβαλλοντική νομοθεσία. 

I.5 The establishment must comply with the national environmental 

legislation. 

Υποχρεωτικά 

I.6 Ο διευθυντής θα πρέπει να εξασφαλίζει ότι τα κριτήρια του 

GREEN KEY τηρούνται , κάθε χρόνο, επ’ ακριβώς και ότι δέχεται 

ετήσιο έλεγχο από τον Εθνικό Χειριστή του Προγράμματος.  

I.6 The environmental manager must ensure that the Green Key criteria are 

reviewed annually. 

Υποχρεωτικά 

I.7 Στην περιοχή που βρίσκεται η μονάδα δεν πρέπει να υπάρχουν 

εστίες μόλυνσης που προκαλούν κίνδυνο για τη δημόσια υγεία.  

I.7 The surroundings of the establishment must not be polluted and/or 

present a major risk for health and security of the guests. 

Υποχρεωτικά 

Ι.8 Η Επιχείρηση θα πρέπει να καθιερώσει αποτελεσματική 

συνεργασία με όλους όσους εμπλέκονται στη λειτουργία της.  

  Ι.8 Active collaboration with relevant stakeholders is established (G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

Στα πλαίσια της συγκεκριμένης κατηγορίας (Περιβαλλοντική Διαχείριση) καταρχάς η 

Διεύθυνση είναι υποχρεωμένη να ορίσει υπεύθυνο περιβαλλοντικών θεμάτων, αφού πρώτα 

καθιερώσει περιβαλλοντική πολιτική αλλά και διατυπώσει περιβαλλοντικούς στόχους αλλά και 

σχέδιο για συνεχή βελτίωση των δράσεων της. Είναι αυτονόητη η συμμόρφωσή της με την 

εθνική περιβαλλοντική νομοθεσία. Από την πλευρά του ο Διευθυντής είναι υπεύθυνος της 

τήρησης των κριτηρίων του Green Key, γεγονός που πιστοποιείται από τον Εθνικό Χειριστή του 

Προγράμματος. Απαραίτητη προϋπόθεση στην περιοχή που λειτουργεί η ξενοδοχειακή μονάδα 

να μην υπάρχουν εστίες μόλυνσης που πιθανόν να μπορούν να προκαλέσουν κίνδυνο για τη 

δημόσια υγεία. 

 

 

 

 

http://eepf.gr/el/content
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Πίνακας 1.2 

Κεφάλαιο II: ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

Chapter II: STAFF INVOLVEMENT  

I/Υ  

G/Π 

II.1 Ο Διαχειριστής θα πρέπει να οργανώνει συνάντηση/εις με το 

προσωπικό, με σκοπό την ενημέρωση σε θέματα τρεχουσών και 

νέων περιβαλλοντικών πρωτοβουλιών. 

II.1 The management must hold a meeting/s with the staff in order to brief 

them on issues concerning existing and new environmental initiatives. 

Υποχρεωτικά  

II.2 Ο υπεύθυνος περιβαλλοντικής διαχείρισης θα πρέπει να 

συμμετέχει σε συναντήσεις με τη Διεύθυνση, με σκοπό την 

ενημέρωση για τις εξελίξεις του περιβαλλοντικού προγράμματος 

της Επιχείρησης. 

II.2 The environmental manager must participate in meetings with the 

management for the purpose of presenting the environmental 

developments of the establishment. 

Υποχρεωτικά 

II.3 Ο υπεύθυνος περιβαλλοντικής διαχείρισης και άλλα στελέχη του 

προσωπικού που ασχολούνται με περιβαλλοντικές δραστηριότητες, 

θα πρέπει να συμμετέχουν σε επιμορφωτικά σεμινάρια πάνω σε 

θέματα περιβάλλοντος.  

II.3 The environmental manager and other staff members assigned with 

environmental duties must receive training on environmental issues.  

Υποχρεωτικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Κεφάλαιο II: ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ (συνέχεια) 

Chapter II: STAFF INVOLVEMENT  

I/Υ  

G/Π 

II.4 Ο υπεύθυνος περιβαλλοντικής διαχείρισης θα πρέπει να 

εξασφαλίζει την ενημέρωση των εργαζομένων σχετικά με τις 

περιβαλλοντικές δεσμεύσεις της Επιχείρησης. 

II.4 The environmental manager must ensure that the employees are aware 

of the establishment’s undertakings. 

Υποχρεωτικά 

II.5 Η πολιτική της επιχείρησης όσον αφορά στην επαναχρησιμοποίηση 

των πετσετών και σεντονιών πρέπει να είναι γνωστή και αποδεκτή 

από την υπηρεσία οροφοκομίας. 

II.5 The procedure regarding towels and sheets re-use must be known and 

accepted by the housekeeping service. 

Υποχρεωτικά 

II.6 Η επιχείρηση ακολουθεί πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

που καλύπτει τους τομείς Ανθρώπινων Δικαιωμάτων, Ισότητας 

στην Εργασία, Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης και Καταπολέμησης 

Διαφθοράς. 

II.6 The establishment has a CSR policy, covering the areas of Human 

Rights, Labour Equity, Environmental Education and Anti corruption 

(G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

Από τον παραπάνω πίνακα διαπιστώνουμε ότι στις υποχρεώσεις του Διαχειριστή είναι η 

οργάνωση συναντήσεων με το προσωπικό με στόχο την διαρκή ενημέρωσή τους σε θέματα 

περιβαλλοντικών πρωτοβουλιών αλλά και δεσμεύσεων. Επίσης θα πρέπει να ενημερώνει τη 

Διεύθυνση για την πορεία του περιβαλλοντικού προγράμματος της επιχείρησης, η οποία θα 

πρέπει να ακολουθεί πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Είναι χρήσιμο να συμμετάσχει 

μαζί και με άλλα στελέχη της επιχείρησης σε επιμορφωτικά σεμινάρια σε περιβαλλοντικά 

θέματα. 

 

 

 

 

http://eepf.gr/el/content
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Πίνακας 1.3 

Κεφάλαιο III: ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ  

Chapter III: GUEST INFORMATION  

I/Υ  

G/Π 

III.1 Η Επιχείρηση θα πρέπει να επιδεικνύει με εμφανή τρόπο τη 

βράβευσή της με το Green Key. 

III.1 The establishment must display clearly that it has been awarded The 

Green Key. 

Υποχρεωτικά 

III.2 H Επιχείρηση θα πρέπει να εμπλέκει και να ενημερώνει τους 

πελάτες της για την περιβαλλοντική πολιτική και τους σκοπούς της 

και να τους ενθαρρύνει να συμμετέχουν σε περιβαλλοντικές 

πρωτοβουλίες. 

III.2 The establishment must keep the guests involved and informed about 

its environmental policy and goals and encourage guests to participate 

in environmental initiatives. 

Υποχρεωτικά 

III.3 Το πληροφοριακό υλικό για το Πρόγραμμα Green Key θα πρέπει 

να είναι εμφανές και άμεσα προσβάσιμο στους πελάτες, 

συμπεριλαμβανομένης και της ιστοσελίδας της μονάδας (η χρήση 

του λογότυπου Green Key είναι προαιρετική). 

III.3 Information material about Green Key must be visible and accessible 

to the guests, including the establishment’s website (the use of Green 

Key logo is optional). 

Υποχρεωτικά 

III.4 Το προσωπικό της Υποδοχής θα πρέπει να είναι σε θέση να 

παρέχει πληροφορίες για τις τρέχουσες περιβαλλοντικές δράσεις 

της Επιχείρησης. 

III.4 Front desk staff must be in a position to inform guests about the 

current environmental activities and undertakings of the establishment. 

Υποχρεωτικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Κεφάλαιο III: ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ (συνέχεια) 

Chapter III: GUEST INFORMATION  

I/Υ  

G/Π 

III.5 Η Επιχείρηση θα πρέπει να είναι σε θέση να πληροφορεί τους 

πελάτες για τα διαθέσιμα δημόσια μέσα μαζικής μεταφοράς και 

τους εναλλακτικούς τρόπους μετακίνησης. 

III.5 The establishment must be able to inform guests about local public 

transportation systems and alternatives. 

Υποχρεωτικά 

III.6 Θα πρέπει να υπάρχουν εμφανείς πινακίδες για τους πελάτες και 

το προσωπικό, που θα αναφέρονται στην εξοικονόμηση ενέργειας 

(τηλεοράσεις δωματίων, φώτα, θέρμανση-κλιματισμός, βρύσες, 

ντους κλπ).  

III.6 Signs abut energy and water saving should be visible for guests and 

staff (e.g., television in room, lights, heat, taps, showers etc). 

Υποχρεωτικά 

III.7 Η Επιχείρηση παρέχει στους πελάτες της τη δυνατότητα να 

αξιολογήσουν τις περιβαλλοντικές της δράσεις (ερωτηματολόγιο, 

σύνδεση με την ιστοσελίδα, κλπ). 

III.7 The establishment provides its guests with the opportunity to evaluate 

its environmental undertakings (questionnaire, link to homepage, …). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

Ο συγκεκριμένος πίνακας δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στην διαδικασία πληροφόρησης των 

πελατών. Δηλαδή η επιχείρηση θα πρέπει να τονίζει τη βράβευσή της με το Green Key, 

τοποθετώντας σε εμφανές μέρος το λογότυπο του Green Key αλλά και διαθέτοντας 

πληροφοριακό υλικό στους πελάτες με σκοπό την εμπλοκή και ενημέρωσή τους σε θέματα 

περιβαλλοντικής πολιτικής της επιχείρησης αλλά και την ενθάρρυνσή τους για συμμετοχή σε 

περιβαλλοντικές δράσεις και πρωτοβουλίες. Το προσωπικό της υποδοχής θα πρέπει να 

ενημερώνει τους πελάτες για τις τρέχουσες περιβαλλοντικές δράσεις, όπως επίσης και για τα 

διαθέσιμα μέσα μαζικής μεταφοράς αλλά και για εναλλακτικούς τρόπους μετακίνησης. Η 

ύπαρξη πινακίδων σε εμφανή μέρη όπου θα αναφέρονται στην εξοικονόμηση ενέργειας είναι 

απαραίτητη και επιβεβλημένη. 

 

 

 

http://eepf.gr/el/content
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Πίνακας 1.4 

Κεφάλαιο IV: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΝΕΡΟΥ  

Chapter IV: WATER CONSUMPTION  

I/Υ  

G/Π 

IV.1 Η συνολική κατανάλωση νερού θα πρέπει να καταγράφεται, 

τουλάχιστον μια φορά το μήνα, κατά την περίοδο λειτουργίας. 

IV.1 The total water consumption must be registered at least once a month.  

Υποχρεωτικά  

IV.2 Πρόσφατα εγκατεστημένες τουαλέτες δεν θα πρέπει να 

καταναλώνουν πάνω από έξι (6) λίτρα νερού σε κάθε χρήση. 

IV.2 Newly purchased toilets are not allowed to flush more than 6 litres per 

flush. 

Υποχρεωτικά 

IV.3 Το τεχνικό προσωπικό και το προσωπικό καθαριότητας πρέπει να 

ελέγχει τακτικά αν υπάρχουν διαρροές σε βρύσες και τουαλέτες. 

IV.3 The staff and cleaning personnel must regularly check for dripping 

taps and leaky toilets. 

Υποχρεωτικά 

IV.4 Πρέπει να υπάρχει ένα δοχείο απορριμμάτων σε κάθε λουτρό. 

IV.4 Each bathroom must have a waste bin. 
Υποχρεωτικά 

IV.5 Η ροή νερού στο 50% κατ’ ελάχιστο των ντους δεν πρέπει να 

ξεπερνά τα εννέα (9) λίτρα το λεπτό. 

IV.5 Water flow from at least 50% of the showers must not exceed 9 litres 

per minute. 

Υποχρεωτικά 

IV.6 Η ροή νερού στο 50% κατ’ ελάχιστον των βρυσών δεν πρέπει να 

ξεπερνά τα εννέα (9) λίτρα το λεπτό. 

IV.6 Water flow from at least 50% of the taps must not exceed 8 litres per 

minute.  

Υποχρεωτικά 

IV.7 Στα ουρητήρια δεν πρέπει να χρησιμοποιείται περισσότερο νερό 

ξεπλύματος από όσο χρειάζεται (δηλαδή όχι μόνιμη ροή). 

IV.7 Urinals are not allowed to use more flushing water than necessary. 

Υποχρεωτικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Κεφάλαιο IV: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΝΕΡΟΥ (συνέχεια) 

Chapter IV: WATER CONSUMPTION  

I/Υ  

G/Π 

IV.8 Πρόσφατα εγκατεστημένα πλυντήρια πιάτων δεν επιτρέπεται να 

καταναλώνουν περισσότερα από 3,5 λίτρα νερού ανά καλάθι.    

IV.8 Newly purchased cover or tunnel dishwashers are not allowed to 

consume more water than 3.5 litres per basket. 

Υποχρεωτικά 

IV.9 Κοντά σε κάθε μηχάνημα πλύσης πιάτων πρέπει να υπάρχουν 

οδηγίες για εξοικονόμηση νερού και ενέργειας κατά τη χρήση. 

IV.9 Instructions for saving water and energy during operation of 

dishwashers must be displayed near the machine. 

Υποχρεωτικά 

IV.10 Το σύνολο των λυμάτων θα πρέπει να υφίσταται επεξεργασία 

βιολογικού καθαρισμού. Όπου καθορίζεται από εθνικές ή τοπικές 

διατάξεις, η Επιχείρηση οφείλει να προσαρμόζεται σε αυτές. 

IV. 10 All wastewater must be treated. Where treatment of wastewater is 

regulated through national or local regulation, treatment must comply 

with this regulation. 

Υποχρεωτικά 

IV.11 Επικίνδυνα υγρά χημικά θα πρέπει να αποθηκεύονται με τρόπο 

που να αποκλείει διαρροές βλαβερές για το περιβάλλον. 

IV.11 Hazardous liquid chemicals should be stored avoiding leaks that can 

damage the environment 

Υποχρεωτικά 

IV.12 Νεοαποκτούμενα πλυντήρια πιάτων θα πρέπει να είναι 

επαγγελματικής χρήσης και όχι κοινές οικιακές συσκευές. 

IV.12 Newly purchased dishwashers should not be conventional domestic 

appliances (G).  

 

Προαιρετικά 

IV.13 Σε περιοχές με αυξημένη κατανάλωση νερού, θα πρέπει να 

εγκαθίστανται χωριστοί υδρομετρητές. 

IV.13 Separate water meters should be installed in areas with a high degree 

of water consumption (G). 

 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Κεφάλαιο IV: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΝΕΡΟΥ (συνέχεια) 

Chapter IV: WATER CONSUMPTION  

I/Υ  

G/Π 

IV.14 Σε κοινόχρηστους χώρους η ροή του νερού από τις βρύσες και τις 

τουαλέτες δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 6 λίτρα ανά λεπτό. 

IV.14 Water flow from taps and toilets in public areas should not exceed 6 

litres per minute(G). 

Προαιρετικά 

IV.15 Το νερό που προέρχεται από επεξεργασία λυμάτων στο βιολογικό 

καθαρισμό, καλό είναι να επαναχρησιμοποιείται. 

IV.15 Waste waters should be re-used (after treatment) (G). 

Προαιρετικά 

IV.16 Στις τουαλέτες χρησιμοποιείται βρόχινο νερό. 

IV.16 Toilets are flushed with rain water (G). 
Προαιρετικά 

IV.17 Τα καζανάκια σε πρόσφατα εγκατεστημένες τουαλέτες είναι 

διπλής ροής 3/6 λίτρων. 

IV.17 Newly purchased toilets are dual flash type 3/6 litres (G). 

Προαιρετικά 

IV.18 Προσφέρεται στους πελάτες νερό δικτύου. 

IV.18 Purified tap water is offered to the guests (G). 
Προαιρετικά 

IV.19 Οι πισίνες καλύπτονται για να περιοριστεί η εξάτμιση. 

IV.19 The swimming pools are covered to limit evaporation (G). 
Προαιρετικά 

IV.20 Τακτικοί έλεγχοι δείχνουν ότι δεν ότι δεν υπάρχει διαρροή στην 

πισίνα. 

IV.20 Regular controls show that there is no leak in the swimming pool 

(G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

Διαπιστώνουμε ότι η τήρηση των κριτηρίων που έχουν σχέση με τη διαχείριση του νερού 

(πίνακας 1.4) είναι ένα πάρα πολύ σημαντικό κομμάτι της συγκεκριμένης πιστοποίησης. Γι’ 

αυτό άλλωστε είναι υποχρεωτική τουλάχιστον μία φορά το μήνα η καταγραφή της κατανάλωσης 

νερού κατά την περίοδο της λειτουργίας της επιχείρησης, όπως επίσης και ο τακτικός έλεγχος 

διαρροών σε βρύσες και τουαλέτες. Σε περιοχές όπου η κατανάλωση νερού είναι αυξημένη θα 

πρέπει να εγκαθίστανται χωριστοί υδρομετρητές. Τα καζανάκια σε πρόσφατα εγκατεστημένες 

τουαλέτες προαιρετικά θα πρέπει να είναι διπλής ροής 3/6 λίτρων και υποχρεωτικά δεν θα 

πρέπει να ξεπερνούν τα 6 λίτρα νερού σε κάθε χρήση. Στα ουρητήρια θα πρέπει η ροή του νερού 

να μην είναι μόνιμη (όσο χρειάζεται για το ξέπλυμα). Επιπλέον στο 50% κατ’ ελάχιστο των 

http://eepf.gr/el/content
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ντους και των βρυσών, η ροή του νερού δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τα εννέα λίτρα το λεπτό, 

και τα έξι λίτρα ανά λεπτό σε κοινόχρηστους χώρους. Τα καινούργια πλυντήρια πιάτων θα 

πρέπει να είναι επαγγελματικής χρήσης και δεν επιτρέπεται να καταναλώνουν περισσότερα από 

3,5 λίτρα νερού ανά καλάθι (αναρτημένες κοντά στα μηχανήματα οδηγίες για εξοικονόμηση 

νερού και ενέργειας). Σε σχέση με τις πισίνες καλό είναι να γίνονται τακτικοί έλεγχοι για τη μη 

ύπαρξη διαρροών αλλά και η κάλυψή τους θα περιόριζε την εξάτμιση του νερού. Τέλος 

υποχρεωτικά το σύνολο των λυμάτων θα πρέπει να υφίσταται επεξεργασία βιολογικού 

καθαρισμού και η αποθήκευση επικίνδυνων υγρών χημικών να γίνεται με τρόπο που να 

αποκλείει διαρροές. 

Πίνακας 1.5 

Kεφάλαιο V: ΠΛΥΣΙΜΟ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ  

Chapter V:  WASHING AND CLEANING  

I/Υ 

G/Π 

V.1 Στα λουτρά, δωματίων και κοινόχρηστα, θα πρέπει να υπάρχουν 

πινακίδες που θα πληροφορούν τους πελάτες ότι τα σεντόνια και οι 

πετσέτες θα αλλάζονται μόνον όταν αυτό ζητείται (π.χ. Τοποθετήστε 

την πετσέτα σας στη ντουζιέρα αν επιθυμείτε την αντικατάστασή 

της). 

V.1 There must be signs in bathrooms and restrooms informing guests that 

sheets and towels will only be changed upon request (e.g., Place your 

towel in the shower if you need a new one).  

Υποχρεωτικά  

V.2 Νεοαποκτούμενα χημικά προϊόντα καθαρισμού και ατομικής 

καθαριότητας δεν θα πρέπει να περιέχουν συστατικά που 

αναφέρονται στους σχετικούς καταλόγους του Προγράμματος 

Green Key. 

V.2 Newly purchased chemical cleaning products and products for washing 

have a national or internationally recognized eco label or are not 

allowed to contain agents that are listed in The Green Key’s 

“Requirements related to cleaning and washing articles in Green Key 

establishments.”   

 

Υποχρεωτικά  
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Kεφάλαιο V: ΠΛΥΣΙΜΟ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ (συνέχεια) 

Chapter V:  WASHING AND CLEANING  

I/Υ 

G/Π 

V.3 Στις ευρωπαϊκές χώρες, οι χαρτοπετσέτες και το χαρτί τουαλέτας 

θα πρέπει να είναι φτιαγμένο από χαρτί που δεν έχει υποστεί 

λεύκανση με χλωρίνη, ή από χαρτί που έχει ένα αναγνωρισμένο eco 

label. Αυτό το κριτήριο πρέπει να ικανοποιείται την επόμενη φορά 

αγοράς χαρτοπετσετών και χαρτιού υγείας. 

V.3. In European countries, paper towels and toilet paper must be made of 

non-chlorine bleached paper or must be awarded with an eco label. This 

criterion must be effective next time the hotel buys paper towels and 

toilet paper. 

Υποχρεωτικά 

V.4 Για την εξοικονόμηση νερού και χημικών χρησιμοποιείται για τον 

καθαρισμό ύφασμα με μικροΐνες. 

  V.4 Fibre cloth is used for cleaning to save water and chemicals (G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

Επίσης στα πλαίσια του πλυσίματος και καθαρισμού (πίνακας 1.5) η αντικατάσταση πετσετών 

και σεντονιών θα πρέπει να γίνεται μόνον όταν αυτό ζητείται από τους πελάτες (ύπαρξη 

σχετικών πινακίδων). Τα χημικά προϊόντα καθαρισμού δεν θα πρέπει να περιέχουν συστατικά 

που αναφέρονται στους σχετικούς καταλόγους του Green Key όπως και οι χαρτοπετσέτες αλλά 

και το χαρτί υγείας θα πρέπει να είναι οικολογικά ή φτιαγμένα από χαρτί που δεν έχει υποστεί 

λεύκανση από χλωρίνη. Η χρησιμοποίηση υφάσματος με μικροΐνες σε σχέση με τον καθαρισμό 

προκαλεί εξοικονόμηση νερού και χημικών. 
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Πίνακας 1.6 

Κεφάλαιο VI: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ  

  Chapter VI: WASTE  DISPOSAL  

I/Υ 

G/Π 

VI.1 Η Επιχείρηση πρέπει να διαχωρίζει τα απορρίμματά της στις 

κατηγορίες που προβλέπονται από τον αρμόδιο τοπικό ή εθνικό 

φορέα διαχείρισης απορριμμάτων. 

VI.1 The establishment must separate waste into the categories, that can be 

handled separately by the local or national waste management facilities 

Υποχρεωτικά 

VI.2 Αν ο τοπικός φορέας διαχείρισης απορριμμάτων δεν τα συλλέγει 

στο χώρο ή κοντά στο χώρο της Επιχείρησης, θα πρέπει να 

εξασφαλίζεται η μεταφορά τους στον πλησιέστερο κατάλληλο χώρο 

επεξεργασίας απορριμμάτων. 

VI.2 If the local waste management authorities do not collect waste at or 

near the establishment, then the establishment must ensure safe 

transportation of its waste to the nearest appropriate site for waste 

treatment 

Υποχρεωτικά 

VI.3 Οδηγίες για τον τρόπο διαχωρισμού και διαχείρισης των 

απορριμμάτων θα πρέπει να είναι εύκολα διαθέσιμες στο 

προσωπικό και τους πελάτες με απλό και κατανοητό τρόπο. 

VI.3 Instructions on how to separate and handle waste must be easily 

available to the staff and guests in an understandable and simple format. 

Υποχρεωτικά 

VI.4 Πιάτα, ποτήρια και γενικά σκεύη μιας χρήσης θα 

χρησιμοποιούνται μόνο στις περιοχές της πισίνας, σε ορισμένους 

χώρους μουσικής διασκέδασης και σε συνδυασμό με εύκολα 

μεταφερόμενα εδέσματα.  

VI.4 Disposable cups, plates, and cutlery must only be used in the pool 

areas, at certain music-arrangements and in connection with diner 

transportable.  

Υποχρεωτικά 

VI.5 Επικίνδυνα απορρίμματα (όπως μπαταρίες, λαμπτήρες 

φθορισμού, χρώματα, χημικά κλπ) πρέπει να φυλάσσονται σε 

ξεχωριστά δοχεία και να μεταφέρονται σε εγκεκριμένη 

εγκατάσταση συλλογής τους.  

VI.5 Hazardous waste (such as batteries, fluo compact bulbs, paint, 

chemicals, etc) should be secured in separate containers an brought to 

an approved reception facility.. 

Υποχρεωτικά 
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Κεφάλαιο VI: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ (συνέχεια)  

  Chapter VI: WASTE  DISPOSAL  

I/Υ 

G/Π 

VI.6 Είδη αφορούν στην προσωπική υγιεινή, όπως σαμπουάν, 

σαπούνια, σκούφοι μπάνιου κλπ δεν παρέχονται στα δωμάτια σε 

συσκευασίες μιας δόσης. Σε αντίθετη περίπτωση, η συσκευασία 

τους πρέπει απαραιτήτως να είναι από ανακυκλώσιμο υλικό. 

VI.6 Toiletries such as shampoo, soap, shower caps, etc. in rooms must not 

be packaged in single dose containers. If so, they must be packaged in 

recyclable material (G). 

Προαιρετικά 

VI.7 Οι πελάτες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να διαχωρίζουν τα 

απορρίμματά τους σε κατηγορίες που προσαρμόζονται στη 

διαχείριση διάθεσης απορριμμάτων, όπως αναφέρεται στο VI.1. 

VI.7 Guests must have the possibility to separate waste into the categories 

that can be handled by the waste management facilities as per VI.1 (G).  

   Προαιρετικά 

VI.8 Οι συσκευασίες μιας δόσης για κρέμα, βούτυρο, μαρμελάδα κλπ, 

δεν χρησιμοποιούνται. Σε αντίθετη περίπτωση είτε είναι μειωμένη η 

χρήση τους, είτε είναι κατασκευασμένες από ανακυκλώσιμο υλικό. 

VI.8 Single dose packages for cream, butter, jam etc. must either not be 

used, reduced or must be packaged in recyclable material (G). 

Προαιρετικά 

VI.9 Η Επιχείρηση οργανώσει τη συλλογή και διάθεση προϊόντων 

συσκευασίας με τον κατάλληλο προμηθευτή. 

VI.9 The establishment makes arrangements for the collection and disposal 

of packaging with the appropriate supplier (G). 

Προαιρετικά 

VI.10 η επιχείρηση χρησιμοποιεί βιοδιασπώμενα ποτήρια, πιάτα και 

μαχαιροπήρουνα μιας χρήσης.  

VI.10 The establishment uses biodegradable disposal cups, plates and 

cutlery (G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ο υποχρεωτικός διαχωρισμός των απορριμμάτων στις 

κατηγορίες που προβλέπονται από τον αρμόδιο τοπικό ή τον εθνικό φορέα διαχείρισης 

απορριμμάτων και εξασφάλιση (εάν δεν γίνεται η περισυλλογή στο χώρο ή κοντά στο χώρο της 

επιχείρησης) μεταφοράς τους στο κοντινότερο κατάλληλο χώρο επεξεργασίας. Προσωπικό και 

πελάτες θα πρέπει να ενημερώνονται για τον τρόπο διαχωρισμού και διαχείρισης αυτών. Σκεύη 

μιας χρήσης θα χρησιμοποιούνται μόνον σε συγκεκριμένα σημεία (πισίνα κλπ.). Καλό θα είναι η 

επιχείρηση να χρησιμοποιεί βιοδιασπώμενα σκεύη και να μην χρησιμοποιεί συσκευασίες που 

δεν είναι από ανακυκλώσιμο υλικό. Τέλος τα επικίνδυνα απορρίμματα πρέπει να μεταφέρονται 

σε εγκεκριμένη εγκατάσταση συλλογή τους, φυλασσόμενα σε ξεχωριστά δοχεία. 

Πίνακας 1.7 

Κεφάλαιο VII: ΕΝΕΡΓΕΙΑ  

Chapter VII: ENERGY  

I/Υ  

G/Π 

VII.1 Η κατανάλωση ενέργειας θα πρέπει να καταγράφεται τουλάχιστον 

μια φορά το μήνα.  

VII.1 Energy use must be registered at least once a month. 

Υποχρεωτικά 

VII.2 Θα πρέπει να εφαρμόζονται συστήματα ελέγχου του κλιματισμού 

και θέρμανσης όταν οι χώροι δεν χρησιμοποιούνται. Τα συστήματα 

ελέγχου θα πρέπει να είναι εγκατεστημένα ένα χρόνο μετά τη 

βράβευση της Επιχείρησης με το Green Key. 

VII.2 Heating and air-conditioning control systems must be applied when the 

accommodation facilities are not in use. An one year grace period is 

granted for compliance with this criterion from the date the Green Key is 

awarded. 

Υποχρεωτικά 

VII.3 Τουλάχιστον το 50% των λαμπτήρων είναι εξοικονόμησης 

ενέργειας, κατά προτίμηση LED. Οι λόγοι για τη μη ύπαρξη 

τέτοιων λαμπτήρων πρέπει να τεκμηριώνονται επαρκώς. 

VII.3 At least 50% of the light bulbs are energy efficient. Reasons for not 

having energy efficient bulbs must be clearly explained. . 

Υποχρεωτικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Κεφάλαιο VII: ΕΝΕΡΓΕΙΑ (συνέχεια) 

Chapter VII: ENERGY  

I/Υ  

G/Π 

VII.4 Οι επιφάνειες των στομίων παροχής θέρμού/ψυχρού αέρα θα 

πρέπει να καθαρίζονται τακτικά. 

VII.4 The surfaces of the heat/coοling exchanger of the ventilation must be 

regularly cleaned. 

Υποχρεωτικά 

VII.5 Τα φίλτρα λιπαρών ουσιών στους εξαεριστήρες θα πρέπει να 

καθαρίζονται τουλάχιστον μία φορά το χρόνο. 

VII.5 Fat filters in the exhaust must be cleaned at least once a year. 

Υποχρεωτικά 

VII.6 Το σύστημα εξαερισμού θα πρέπει να ελέγχεται τουλάχιστον μία 

φορά το χρόνο και να επισκευάζεται όταν παρίσταται ανάγκη ώστε 

να είναι συνεχώς ενεργειακά αποτελεσματικό. 

VII.6 The ventilation system must be controlled at least once a year and 

repaired if necessary in order to be energy efficient at all times. 

Υποχρεωτικά 

VII.7 Θα πρέπει να εξασφαλίζεται καλή θερμομονωτική ικανότητα σε 

ψυγεία, χώρους κατάψυξης, θερμοθαλάμους και φούρνους.  

VII.7 Refrigerators, cold stores, heating cupboards and ovens must be 

equipped with intact draught excluders. 

Υποχρεωτικά 

VII.8 Νεοαποκτούμενες αντλίες και συστήματα ψύξης δεν θα πρέπει να 

χρησιμοποιούν ψυκτικά CFC ή HCFC. Όλες οι εγκαταστάσεις 

πρέπει να είναι σύμφωνες με την εθνική νομοθεσία για τη σταδιακή 

κατάργηση των τοξικών ψυκτικών μέσων. 

VII.8 Newly purchased pumps and refrigeration plants must not use CFC or 

HCFC refrigerants. All equipment must always comply with national 

legislation on phasing out refrigerants. 

Υποχρεωτικά 

VII.9 Νεοαποκτηθέντα ψυγεία δωματίων δεν θα πρέπει να 

καταναλώνουν πάνω από 1 kWh/ ημέρα 

VII.9 Newly purchased minibars must not have an energy consumption of 

more than 1 kWh/day. 

Υποχρεωτικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 
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Κεφάλαιο VII: ΕΝΕΡΓΕΙΑ (συνέχεια) 

Chapter VII: ENERGY  

I/Υ  

G/Π 

VII.10 Υπάρχει γραπτή διαδικασία όσον αφορά στις ηλεκτρικές 

συσκευές στα άδεια δωμάτια που βασίζεται σε χρονοδιάγραμμα: 

πως τα ψυγεία και οι τηλεοράσεις τίθενται εκτός λειτουργίας στις 

περιόδους που τα παντός είδους τουριστικά καταλύματα δεν 

χρησιμοποιούνται. 

VII.10 There is a written procedure regarding electric devices in empty 

bedrooms based on time schedules: how refrigerators, televisions are 

turned off when hotel bedrooms, holiday flats and holiday houses are 

not being let. 

Υποχρεωτικά 

VII.11 Όλα τα κουφώματα διαθέτουν υψηλό βαθμό θερμομονωτικής 

ικανότητας, σύμφωνα με τις τοπικές κλιματικές συνθήκες. 

VII.11 All windows have an appropriately high degree of thermal insulation 

in compliance with the local climate (G). 

Προαιρετικά 

VII.12 Το 90% των λαμπτήρων της επιχείρησης είναι λαμπτήρες 

εξοικονόμησης ενέργειας, κατά προτίμηση LED. 

VII.12 The establishment is 90% equipped with energy efficient light bulbs 

(G). 

Προαιρετικά 

VII.13 Διενεργείται έλεγχος με σκοπό την εξοικονόμηση ενέργειας κάθε 

5 χρόνια. 

VII.13 An energy audit is carried out once every 5 years (G). 

Προαιρετικά 

VII.14 Η επιχείρηση επιδεικνύει προσπάθειες περιορισμού της 

κατανάλωσης νερού και ενέργειας, π.χ. sauna, hammam, πισίνες, 

spa, solarium. 

VII.14 The establishment shows efforts concerning savings of water or 

energy consumption, i.e. sauna, hammam, swimming pool, spa, 

solarium, etc (G). 

Προαιρετικά 

VII.15 Δεν επιτρέπεται η χρήση ηλεκτρικών σωμάτων ή άλλων 

ηλεκτρικών πηγών θέρμανσης άμεσης λειτουργίας. 

VII.15 Heating from electric panels or other forms of direct functioning 

electric heating is not allowed (G). 

 

Προαιρετικά 

VII.16 Η επιχείρηση χρησιμοποιεί ανανεώσιμες πηγές ενέργειας. 

VII.16 The establishment uses renewable energy (G). 

 

Προαιρετικά 
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Κεφάλαιο VII: ΕΝΕΡΓΕΙΑ (συνέχεια) 

Chapter VII: ENERGY  

I/Υ  

G/Π 

VII.17 Τα συστήματα εξαερισμού είναι εφοδιασμένα με ανεμιστήρα και 

κινητήρα χαμηλής κατανάλωσης ενέργειας. 

VII.17 Ventilation plants are equipped with an energy-optimum ventilator 

and an energy-saving machine (G). 

 

Προαιρετικά 

VII.18 Έχουν εγκατασταθεί συστήματα αυτόματης διακοπής φωτισμού 

όταν οι πελάτες φεύγουν από το δωμάτιο. 

VII.18 Automatic systems that turn the lights off when guests leave their 

room are installed (G). 

Προαιρετικά 

VII.19 Περιττά εξωτερικά φώτα έχουν αισθητήρα αυτόματης διακοπής. 

VII.19 Unnecessary outside lights have an automatic turn off sensor installed 

(G). 

 

Προαιρετικά 

VII.20 Έχουν εγκατασταθεί ενδιάμεσοι μετρητές σε στρατηγικά σημεία 

για την παρακολούθηση της κατανάλωσης ενέργειας. 

VII.20 Separate electricity meters are installed at strategically important 

places for energy monitoring (G). 

 

Προαιρετικά 

VII.21 Ο κλιματισμός διακόπτεται αυτόματα μόλις ανοίγουν τα 

παράθυρα. 

VII.21 Air-conditioning automatically switches off when windows are open 

(G). 

Προαιρετικά 

VII.22 Το κτίριο είναι θερμομονωμένο σε βαθμό πάνω από τις ελάχιστες 

απαιτήσεις του εθνικού κανονισμού, για την εξασφάλιση 

ουσιαστικής μείωσης της κατανάλωσης ενέργειας. 

VII.22 The building is insulated above the minimal national requirements to 

ensure a significant reduction of energy consumption (G). 

Προαιρετικά 

VII.23 Έχει εγκατασταθεί σύστημα ανάκτησης θερμότητας για τα 

ψυκτικά, τα συστήματα εξαερισμού, τις πισίνες ή τα υγρά λύματα.  

VII.23 A heating recovery system for refrigeration systems, ventilators, 

swimming pools or sanitary wastewater is installed (G). 

Προαιρετικά 
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Κεφάλαιο VII: ΕΝΕΡΓΕΙΑ (συνέχεια) 

Chapter VII: ENERGY  

I/Υ  

G/Π 

VII.24 Οι σωληνώσεις θερμού νερού είναι απολύτως θερμομονωμένες. 

VII.24 Hot water pipes are integrally insulated (G). 
Προαιρετικά 

VII.25 Έχει εγκατασταθεί σύστημα αυτοματισμού στους κοινόχρηστους 

χώρους για ενεργειακά αποτελεσματικό φωτισμό. 

VII.25 Automatic systems are installed in public areas for energy efficient 

lighting (G). 

Προαιρετικά 

VII.26 Τα δωμάτια διαθέτουν κάρτα-κλειδί για την εξασφάλιση της 

αυτόματης διακοπής λειτουργίας των ηλεκτρικών συσκευών με 

την απομάκρυνση του πελάτη. 

VII.26 The accommodation has a key card system to ensure that electric 

appliances are switched off in rented rooms when the occupants are 

out (G). 

Προαιρετικά 

VII.27 Υπολογιστές και αντιγραφικά μηχανήματα τίθενται αυτόματα 

εκτός λειτουργίας αν δεν έχουν χρησιμοποιηθεί για μία ώρα. 

VII.27 Computers and copying machines switch of after a maximum of one 

non-used hour (G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

Η διαχείριση της ενέργειας αποτελεί και αυτή ένα από τα σημαντικά κριτήρια της 

συγκεκριμένης πιστοποίησης. Σύμφωνα με τον πίνακα 1.7 απαραίτητα θα πρέπει μια φορά το 

μήνα να καταγράφεται η κατανάλωση ενέργειας και να χρησιμοποιούνται συστήματα ελέγχου 

του κλιματισμού και της θέρμανσης όταν οι χώροι δεν χρησιμοποιούνται. Η χρησιμοποίηση 

λαμπτήρων εξοικονόμησης ενέργειας είναι υποχρεωτική (LED) όπως επίσης θα πρέπει τακτικά 

να καθαρίζονται τα στόμια παροχής αέρα και μια φορά τουλάχιστον το χρόνο τα φίλτρα 

(λιπαρών ουσιών) στους εξαεριστήρες. Έλεγχος και επισκευή όταν χρειάζεται του συστήματος 

εξαερισμού (τουλάχιστον μια φορά το χρόνο). Οι εγκαταστάσεις θα πρέπει να λειτουργούν 

σύμφωνα με την εθνική νομοθεσία. Επίσης απαραίτητη είναι η καλή θερμομόνωση σε χώρους 

κατάψυξης, ψυγεία και θερμοθαλάμους. Σε περιόδους που η επιχείρηση δεν λειτουργεί πρέπει 

να υπάρχει γραπτή διαδικασία σε σχέση με τις ηλεκτρικές συσκευές (πώς να τίθενται εκτός 

λειτουργίας). Καλό θα είναι η επιχείρηση να χρησιμοποιεί ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, να έχει 

εγκαταστήσει συστήματα αυτόματης διακοπής του φωτισμού και του κλιματισμού (κάρτα-κλειδί 

στα δωμάτια) και τα κτίρια να είναι θερμομονωμένα για την ουσιαστική μείωση της 

κατανάλωσης ενέργειας. 

http://eepf.gr/el/content
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Πίνακας 1.8 

Κεφάλαιο VIII: TΡΟΦΙΜΑ ΚΑΙ ΠΟΤΑ  

Chapter VIII: FOOD AND BEVERAGE  

I/Υ 

G/Π 

VIII.1 Όταν είναι εφικτό, η επιχείρηση θα πρέπει να αγοράζει και να 

καταγράφει τις αγορές επώνυμων (βιολογικών ή άλλων 

αναγνωρισμένων με οικολογικό σήμα) τροφίμων και να εστιάζει 

στην αγορά προϊόντων τοπικής παραγωγής, καθώς αυτά έχουν 

μικρότερες επιπτώσεις στο περιβάλλον από τα μη τοπικά 

προϊόντα. 

VIII.1 When it is possible, the establishment must purchase and register the 

amount of labelled (organic or other acknowledged eco-label) foods 

and focus on buying locally produced products, when they have less 

impact on the environment than non-local products. 

Υποχρεωτικά 

VIII.2 Η αναλογία προμήθειας επωνύμων τροφίμων οφείλει να 

διατηρείται και να αυξάνεται κάθε χρόνο. Εάν όχι, οι λόγοι θα 

πρέπει να γνωστοποιούνται στον Εθνικό Χειριστή του Green Key. 

VIII.2 The share of labelled foods must be maintained or increase each year. 

If not, the reasons must be communicated to The Green Key national 

operator. 

Υποχρεωτικά 
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Κεφάλαιο VIII: TΡΟΦΙΜΑ ΚΑΙ ΠΟΤΑ (συνέχεια) 

Chapter VIII: FOOD AND BEVERAGE  

I/Υ 

G/Π 

VIII.3 Στο εστιατόριο προτείνεται εναλλακτικό μενού χορτοφάγων. 

VIII.3 A vegetarian alternative menu is proposed in the restaurant (G). 
Προαιρετικά 

VIII.4 Όπου το νερό της βρύσης είναι καλής ποιότητας, χρησιμοποιείται 

στις αίθουσες συνεδρίων αντί του εμφιαλωμένων. 

VIII.4 In conference rooms, where water quality is of an adequate standard, 

then tap water is used instead o mineral bottled water (G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

 

Με βάση τα παραπάνω είναι απαραίτητη η αγορά βιολογικών ή άλλων αναγνωρισμένων με 

οικολογικό σήμα τροφίμων και ιδιαίτερη προτίμηση στα τοπικά προϊόντα. Καλό θα είναι να 

υπάρχει μενού χορτοφάγων αλλά και να χρησιμοποιείται το νερό της βρύσης όταν είναι καλής 

ποιότητας. 

 

Πίνακας 1.9 

Κεφάλαιο IX: ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ  

Chapter IX: INDOOR ENVIRONMENT  

I/Υ 

G/Π 

ΙΧ.1  Η επιχείρηση πρέπει να σέβεται στους χώρους της τη νομοθεσία 

που αφορά στα ρυπογόνα στοιχεία. 

IX.1 The establishment must respect legislation regarding polluting elements 

within its premises. 

Υποχρεωτικά 

 ΙΧ.2 Αν η εθνική νομοθεσία δεν ορίζει διαφορετικά, στους χώρους 

εστίασης είναι υποχρεωτική η διαμόρφωση  ειδικού χώρου για 

τους καπνίζοντες 

IX.2 Α non-smoking section must be available in the restaurant/dining room.  

 

Υποχρεωτικά 

 

 

 

http://eepf.gr/el/content
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Κεφάλαιο IX: ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ (συνέχεια)  

Chapter IX: INDOOR ENVIRONMENT  

I/Υ 

G/Π 

ΙΧ.3 Η πλειονότητα των δωματίων θα πρέπει να είναι για μη 

καπνίζοντες, περιλαμβανομένων και των αντίστοιχων διαδρόμων. 

IX.3 The majority of the rooms must be non-smoking. 

 

Υποχρεωτικά 

IX.4 Όταν η Επιχείρηση κάνει εκτεταμένες αλλαγές στο εσωτερικό της, 

πρέπει να λαμβάνει υπόψη το εσωτερικό κλιματικό περιβάλλον 

του χώρου. 

IX.4 When the establishment makes extended interior changes it must ensure 

that the indoor climate is taken into account. 

Υποχρεωτικά 

IX.5 Η επιχείρηση θα πρέπει να επιβάλει κανονισμό για το προσωπικό 

σχετικά με το κάπνισμα κατά τις ώρες εργασίας. 

IX.5 The establishment should have a policy for the staff concerning 

smoking during working hours (G). 

Προαιρετικά 

IX.6  Σε περίπτωση ανοικοδόμησης ή ανακαίνισης, η επιχείρηση 

χρησιμοποιεί προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον. 

IX.6 In case of refurbishing, or new building, the establishment uses 

environmental friendly products (G).  

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

 

Η τήρηση νομοθεσίας για τα ρυπογόνα στοιχεία και η διαμόρφωση χώρου καπνιζόντων 

αποτελούν σημαντικά κριτήρια του ως άνω πίνακα 1.9. Η πλειονότητα των δωματίων θα πρέπει 

να είναι για μη καπνίζοντες, όπως επίσης καλό θα είναι να υπάρχει κανονισμός για το 

προσωπικό σε σχέση με το κάπνισμα εν ώρα εργασίας. Σε περίπτωση ανοικοδόμησης ή 

ανακαίνισης είναι προς τη σωστή κατεύθυνση να χρησιμοποιούνται οικολογικά προϊόντα. 

 

 

 

 

 

 

http://eepf.gr/el/content
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Πίνακας 1.10 

Κεφάλαιο Χ: ΚΗΠΟΙ ΚΑΙ ΧΩΡΟΙ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ  

Chapter X: PARKS AND PARKING AREAS  

I/Υ 

G/Π 

X.1 Χημικά ζιζανιοκτόνα και λιπάσματα δεν μπορούν να 

χρησιμοποιούνται περισσότερο από μια φορά το χρόνο, εκτός αν δεν 

υπάρχουν αντίστοιχα οργανικά ή φυσικά προϊόντα. 

X.1 Chemical pesticides and fertilizers cannot be used more than once a 

year, unless there is no organic or natural equivalent.  

 

Υποχρεωτικά 

Χ.2 Νεοαποκτώμενα χορτοκοπτικά μηχανήματα θα πρέπει να είναι είτε 

ηλεκτροκίνητα, είτε να χρησιμοποιούν αμόλυβδη βενζίνη, να είναι 

εφοδιασμένα με καταλύτη, να διαθέτουν eco-label ή να είναι 

χειροκίνητα. 

X.2 Newly purchased lawnmowers must either be electrically driven, use 

unleaded petrol, be equipped with a catalyst, be awarded with an eco-

label, or be driven manually. 

 

Υποχρεωτικά 

Χ.3 Τα λουλούδια και γενικά οι κήποι θα πρέπει να ποτίζονται νωρίς το 

πρωί ή αργά το απόγευμα.  

X.3 Flowers and gardens must be watered before high sun or after sunset. 

 

Υποχρεωτικά 

X.4 Τα προϊόντα χορτοκοπής κομποστοποιούνται. 

X.4 Garden waste is composted (G). 
Προαιρετικά 

X.5 Tο βρόχινο νερό συλλέγεται και χρησιμοποιείται για το πότισμα. 

X.5 Rainwater is collected and used for watering flowers and gardens (G). 
Προαιρετικά 

X.6 Το πότισμα των κήπων γίνεται με σύστημα στάγδην. 

X.6 Gardens are watered by a drip system (G). 

 

Προαιρετικά 

X.7 Κατά τη φύτευση νέων χώρων πρασίνου χρησιμοποιούνται ενδημικά 

είδη. 

X.7 When planting new green areas, endemic or native species are preferred 

(G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

Η μη χρησιμοποίηση λιπασμάτων και χημικών ζιζανιοκτόνων περισσότερο από μια φορά το 

χρόνο είναι επιβεβλημένη ενώ τα χορτοκοπτικά θα πρέπει να είναι φιλικά προς το περιβάλλον 

(ηλεκτροκίνητα, χειροκίνητα, να διαθέτουν eco label). Το πότισμα πρέπει να γίνεται νωρίς το 

πρωί ή αργά το απόγευμα και το ιδανικό θα ήταν το βρόχινο νερό να χρησιμοποιείται για το 

πότισμα (με σύστημα στάγδην) (πίνακας 1.10). 

http://eepf.gr/el/content
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Πίνακας 1.11 

Κεφάλαιο ΧΙ: ΠΡΑΣΙΝΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

Chapter XI: GREEN ACTIVITIES  

I/Υ 

G/Π 

ΧΙ.1 Θα πρέπει να διατίθεται στους πελάτες, σε πρώτη ζήτηση, 

πληροφοριακό υλικό για κοντινά πάρκα, περιοχές φυσικού 

κάλλους και προστατευόμενες περιοχές. 

XI.1 Information material about nearby parks, landscape and nature 

conservation areas must be readily available to the guests. 

Υποχρεωτικά 

ΧΙ.2 Η επιχείρηση θα πρέπει να παρέχει πληροφόρηση για το 

πλησιέστερο σημείο ενοικίασης ποδηλάτων. 

XI.2 The establishment must give information about the nearest place to rent 

or borrow bicycles. 

 

Υποχρεωτικά 

XI.3 Οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα να δανείζονται ή να ενοικιάζουν 

ποδήλατα 

XI.3 The guests have the opportunity to borrow or rent bicycles (G). 

Προαιρετικά 

XI.4 Η επιχείρηση υποστηρίζει οικονομικά πράσινες δραστηριότητες 

στην περιοχή της 

XI.4 The establishment financially sponsors green activities in the local area 

(G). 

Προαιρετικά 

ΧΙ.5 Η επιχείρηση παρέχει πληροφόρηση στους πελάτες της για τις 

πλησίον βραβευμένες με τη Γαλάζια Σημαία μαρίνες και παραλίες. 

ΧΙ.5 The establishment provides information to their guests regarding close 

by Blue Flag awarded marinas and beaches (G). 

 

Προαιρετικά 

 

Σύμφωνα με τον παραπάνω πίνακα οι πελάτες θα πρέπει να έχουν πρόσβαση σε πληροφοριακό 

υλικό για κοντινά πάρκα  και περιοχές φυσικού κάλους και προστατευόμενες, όπως επίσης και 

για τα κοντινά σημεία ενοικίασης ποδηλάτων (εάν δεν παρέχονται από την επιχείρηση). Τέλος η 

επιχείρηση θα πρέπει να υποστηρίζει οικονομικά οικολογικές δραστηριότητες και να 

ενημερώνει για τις βραβευμένες με Γαλάζια Σημαία παραλίες και μαρίνες. 
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Πίνακας 1.12 

Κεφάλαιο ΧΙΙ: ΔΙΟΙΚΗΣΗ  

Chapter XII: ADMINISTRATION  

I/Υ 

G/Π 

ΧΙΙ.1 Όλοι οι χώροι του προσωπικού οφείλουν να πληρούν τους ίδιους 

όρους κριτηρίων με αυτούς των πελατών. 

XII.1 All staff areas must fulfil the same criteria as guest areas.  

Υποχρεωτικά 

ΧΙΙ.2 Επιστολόχαρτα, μπροσούρες κλπ. έντυπα που παράγονται για την 

επιχείρηση, θα πρέπει να διαθέτουν πιστοποίηση eco-label ή να 

παράγονται από εταιρεία που διαθέτει σύστημα περιβαλλοντικής 

διαχείρισης. 

XII.2 The stationery, brochures, etc. produced for the establishment must be 

awarded with an eco-label or be produced at a company with an 

environmental management system. 

Υποχρεωτικά 

ΧΙΙ.3 Κομμωτήρια, spa και παρεμφερείς εξυπηρετήσεις που βρίσκονται 

στο χώρο της επιχείρησης, πρέπει να πληροφορούνται για τις 

περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες και για το Green Key και να 

ενθαρρύνονται να διαχειρίζονται τις δραστηριότητές τους στο 

πνεύμα του προγράμματος. 

XII.3 Hairdresser saloon, spa facilities, or the like, which are on the 

premises of the establishment, must be informed about environmental 

initiatives and Green Key and encouraged to manage their activities in 

the spirit of Green Key.   

Υποχρεωτικά 

XII.4 Νεοαποκτούμενος μόνιμος εξοπλισμός διαθέτει eco-label ή πρέπει 

να παράγεται από εταιρεία που διαθέτει σύστημα περιβαλλοντικής 

διαχείρισης. 

XII.4 Newly purchased durables must have an eco-label or must be produced 

at a company with an environmental management system (G). 

Προαιρετικά 
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Κεφάλαιο ΧΙΙ: ΔΙΟΙΚΗΣΗ (συνέχεια) 

Chapter XII: ADMINISTRATION  

I/Υ 

G/Π 

ΧΙΙ.5 Η επιχείρηση ενθαρρύνει τη χρήση περιβαλλοντικά φιλικών μέσων 

μεταφοράς από τους πελάτες και το προσωπικό. 

ΧΙΙ.5 The use of environmentally-friendly means of transport by guests and 

staff is encouraged(G).  

Προαιρετικά 

ΧΙΙ.6 Η διεύθυνση της επιχείρησης ενθαρρύνει τη χρήση λιγότερου 

χαρτιού στις αίθουσες συνεδρίων. 

ΧΙΙ.6 The management encourages the use of less paper in conference rooms 

(G). 

Προαιρετικά 

 

Πηγή: http://eepf.gr/el/content. 

 

Οι χώροι  του προσωπικού θα πρέπει να πληρούν τα ίδια κριτήρια με αυτούς των πελατών. Τα 

έντυπα που χρησιμοποιεί η επιχείρηση θα πρέπει να είναι φιλικά προς το περιβάλλον 

(πιστοποίηση eco-label) και γενικότερα θα πρέπει να υπάρχει πληροφόρηση (κομμωτήρια, spa) 

για περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες έτσι ώστε να ευθυγραμμίζονται όλοι με αυτές. Τέλος πρέπει 

η επιχείρηση να ενθαρρύνει τη χρήση μέσων μεταφοράς που είναι φιλικά προς το περιβάλλον 

(πίνακας 1.12). 
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ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ 

7.1 Ερευνητικοί Στόχοι  

Κύριος σκοπός αυτής της έρευνας είναι η μελέτη της επίδρασης της υιοθέτησης της καινοτομίας 

στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας. Συγκεκριμένα διερευνώντας τον τομέα των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων εξετάζουμε την επίδραση της υιοθέτησης καινοτόμων 

διαδικασιών, που αντανακλούν στο παρεχόμενο προϊόν, στην οικονομική τους κατάσταση. Εάν 

διαπιστωθεί στα ευρήματά μας ότι υπάρχουν σημαντικές ενδείξεις βελτίωσης των οικονομικών 

επιδόσεων των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που υιοθετούν καινοτομικές δράσεις και επίσης 

σημαντική διαφορά στην αποδοτικότητά τους έναντι αυτών που δεν καινοτομούν, τότε αυτό θα 

μπορούσε αφενός να επιβεβαιώσει ευρήματα ερευνών για την υπεροχή ως προς την 

ανταγωνιστικότητα, την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα των καινοτόμων 

επιχειρήσεων (Buhalis & Law, Damanpour et al, Galindo & Mendez)121.   Βέβαια πρέπει να 

                                                           
121 Buhalis and Law, 2008, Progress in information technology and tourism management: 20 years on and 10 years after the 

Internet—The state of e Tourism research Tourism Management, 29 (2008), pp. 609–623.  

Damanpour, Fariborz, and J. Daniel Wischnevsky. 2006. Research on organizational innovation: Distinguishing innovation-

generating from innovation-adopting organizations. Journal of Engineering and Technology Management 23:269–91. 

GALINDO, M.-Á., MENDEZ, M.T. 2014.Entrepreneurship, economic growth, and innovation: Are feedback effects at work? In 

Journal of Business Research. Vol. 67.pp.825–829. 
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σημειωθεί ότι η καινοτομική δραστηριότητα των επιχειρήσεων δεν είναι εύκολο να αξιολογηθεί 

διότι είναι αποτέλεσμα πολλών δραστηριοτήτων οι οποίες στην πλειοψηφία τους αποτυπώνονται 

σε καταστάσεις ή εκθέσεις που ελέγχονται. Έτσι δυσχεραίνεται η διάκριση των καινοτόμων 

επιχειρήσεων από κάθε ενδιαφερόμενο γι’ αυτές. Στην παρούσα μελέτη η διάκριση των 

καινοτόμων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων βασίζεται στην πιστοποίηση Green Key από το φορέα 

πιστοποίησης στην Ελλάδα ο οποίος είναι εξουσιοδοτημένος φορέας πιστοποίησης από τον 

διεθνή οργανισμό «Διεθνές Ίδρυμα για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση (FEE)» που ανέπτυξε 

την συγκεκριμένη πιστοποίηση. Κατά συνέπεια η διάκριση των επιχειρήσεων που υιοθετούν 

καινοτόμες πρακτικές και δράσεις γίνεται – όχι υποκειμενικά όπως σε άλλες μελέτες – με την 

πιστοποίησή τους η οποία προϋποθέτει τυποποιημένες διαδικασίες εφαρμογής και ελέγχου.    

Ειδικότερος σκοπός αυτής της έρευνας είναι να εκτιμηθεί εάν οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που 

επενδύουν σε καινοτόμες και ταυτόχρονα οικολογικά βιώσιμες (φιλικές προς το περιβάλλον) 

επιχειρηματικές δραστηριότητες είναι αποδοτικότερες από αυτές που δεν επενδύουν. Με άλλα 

λόγια εξετάζουμε εάν η λήψη της πιστοποίησης Green Key επιδρά κυρίως στην οικονομική 

κατάσταση των επιχειρήσεων του ξενοδοχειακού τομέα. Αυτό επιτυγχάνεται με δύο 

προσεγγίσεις την υιοθέτηση και εφαρμογή της ποιοτικής αλλά και της ποσοτικής ανάλυσης.  

Η προσέγγιση των ερευνητικού μας ερωτήματος θα προσεγγιστεί αφενός ποσοτικά προκειμένου 

όπως υποδεικνύει ο Kvale (1996)122 να αναλυθούν οι ποσοτικές παράμετροι και οι επιδράσεις 

τους που σχετίζονται με το υπό έρευνα φαινόμενο και αφετέρου ποιοτικά ώστε να αναλυθούν οι 

ποιοτικές παράμετροι που αναφέρονται στο χαρακτήρα του διερευνώμενου φαινομένου και 

συγκεκριμένα αυτού της επίδρασης της καινοτομίας στην οικονομική -κυρίως- κατάσταση των 

επιχειρήσεων.   

Η ποσοτική προσέγγιση θα μπορούσε να είναι αρκετή αν λάβουμε υπόψη ότι η οικονομική 

κατάσταση της επιχείρησης αποτελεί ένα ποσοτικό χαρακτηριστικό το οποίο είναι μετρήσιμο 

αφού οι παράγοντες που διαμορφώνουν την οικονομική κατάσταση της επιχείρησης είναι 

μετρήσιμοι. Συγκεκριμένα τα δεδομένα αυτά που αφορούν αυτούς τους παράγοντες παρέχονται 

από τις οικονομικές καταστάσεις των επιχειρήσεων είναι ποσοτικά και η υιοθέτηση και 

εφαρμογή ποσοτικών μεθόδων ανάλυσης οικονομικών δεδομένων των επιχειρήσεων αποτελεί τη 

                                                           
122 Kvale, S. (1996). Interviews, an introduction to qualitative research interviewing. Thousand Oaks: 

SAGE Publications. 
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συνηθέστερη μέθοδο διερεύνησης φαινομένων στην οικονομική κατάσταση των 

επιχειρήσεων123.  

Στην παρούσα έρευνα εκτιμούμε ότι η υιοθέτηση συμπληρωματικά και της ποιοτικής 

προσέγγισης για την διερεύνηση της επίδρασης της υιοθέτησης της οικοκαινοτομικής 

πιστοποίησης Green Key στην οικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων θα συμβάλλει αφενός 

στην αξιολόγηση μη οικονομικής πληροφόρησης που συνδέεται με την αποδοτικότητα, 

αποτελεσματικότητα και ανταγωνιστικότητα των καινοτόμων επιχειρήσεων και αφετέρου στην 

καλύτερη ερμηνεία των ευρημάτων της ποσοτικής ανάλυσης. Επίσης πρέπει να σημειωθεί ότι η 

εφαρμογή ποιοτικών μεθόδων ανάλυσης προτείνεται στη διεθνή βιβλιογραφία στη μελέτη 

φαινομένων. Επιπλέον οι ποιοτικές μέθοδοι ανάλυσης έχουν χαρακτηριστεί ως πιο φυσικές σε 

μικρότερο βαθμό κατευθυνόμενες (Lincoln & Guba 1985)124 και αποτελεσματικότερες όσον 

αφορά την κατανόηση της προσωπικότητας των υποκειμένων της έρευνας (Παπαγεωργίου 

1998)125.     

Βέβαια στην παρούσα μελέτη τα υποκείμενα είναι οι επιχειρήσεις. Ωστόσο η προσέγγιση των 

επιχειρηματιών και των στελεχών των επιχειρήσεων εκτιμούμε ότι θα μας βοηθήσει να 

κατανοήσουμε καλύτερα τόσο το προφίλ των καινοτόμων επιχειρήσεων όσο και τα κίνητρα για 

την υιοθέτηση καινοτόμων δράσεων καθώς και το πώς αντιλαμβάνονται και αξιολογούν το 

αποτέλεσμα της καινοτόμου επιλογής τους.  

 

 

 

 

 

                                                           
123 Μελετώντας τη διεθνή βιβλιογραφία διαπιστώνουμε ότι ποσοτικές μέθοδοι (στατιστικές, μη παραμετρικές, πολυκριτήριες 

κ.α.) έχουν χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη μοντέλων πρόγνωσης της πτώχευσης (Zopounidis et al) (Altman), αξιολόγησης 

παραγόντων που επιδρούν στην οικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων όπως η καινοτομία (Lev & Zairowin), η Έρευνα 

και Ανάπτυξη (Ho et al), η οικονομική κρίση (Iqbal, Kume 2014), η εφαρμογή των ΔΛΠ (clarkson et al 2010) κ.α.   

124 Lincoln, Y. S. and Guba, E. (1985). Naturalistic Inquiry. SAGE: Beverly Hills. 

125 Παπαγεωργίου Γ. (1998). Μέθοδοι στην Κοινωνιολογική Έρευνα. Αθήνα: Τυπωθήτω. 
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7.2 Ποσοτική Ανάλυση  

Η ποσοτική ανάλυση σε αυτήν την ερευνητική εργασία στηρίζεται στην ανάλυση της 

χρηματοοικονομικής πληροφόρησης που παρέχουν οι λογιστικές καταστάσεις των 

επιχειρήσεων.  

Καταρχήν αξιολογείται η χρηματοοικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων που έχουν 

πιστοποιηθεί με Green Key εντός της περιόδου 2009 – 2014 πριν και μετά την πιστοποίησή τους 

και εν συνεχεία συγκρίνοντας τις χρηματοοικονομικές επιδόσεις τους με αυτές των μη 

πιστοποιημένων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων.  

Για το σκοπό χρησιμοποιήσαμε δείκτες κυρίως αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας αλλά 

και αντίστοιχους για την αξιολόγηση της κεφαλαιακής διάρθρωσης και της ρευστότητας.  

Η επιλογή των χρηματοοικονομικών δεικτών που χρησιμοποιήθηκαν για την αξιολόγηση τόσο 

των επιχειρήσεων, που υιοθέτησαν την οικοκαινοτομική πιστοποίηση Green Key (πριν και μετά 

την υιοθέτηση) όσο και αυτών που δεν έχουν υιοθετήσει οικοκαινοτομική δραστηριότητα, έγινε 

λαμβάνοντας υπόψη προγενέστερες μελέτες (Lev & Zarowin126, Ho et al127, Svein128, Kalantonis 

et al129), για την αξιολόγηση της επίδρασης της καινοτομίας στις χρηματοοικονομικές επιδόσεις 

των επιχειρήσεων. Επιπλέον μελετήθηκαν και υιοθετήθηκαν οι δείκτες του Courtis (1978) 

καθώς και αυτοί που χρησιμοποιηθήκαν σε μελέτες για την αξιολόγηση και πρόγνωση της 

πτώχευσης στις εργασίες των Beaver (1966)130 Altman (1978)131, Zopounidis & Dimitras 

(1998)132. Οι δείκτες που τελικά χρησιμοποιήθηκαν και αξιολογήθηκαν ήταν αυτοί που έχουν 

                                                           
126 Lev, Baruch and Paul, “The Boundaries of Financial Reporting and How to Extend Them”, Journal of Accounting Research, 

353-385.  

127 Ηο Y. K., Keh H. T., Ong J. M., “The effects of R&D and Advertising on Firm Value: An examination of manufacturing and 

non-manufacturing firms”, IEEE Transactions on Engineering Management, 2005, Vol. 52, pp. 03-14. 

128 Svein O.  N., “Innovation, firm profitability and growth”, Step Group, 1997, Oslo. 

129 Petros Kalantonis, Chrysovalantis Gaganis, Constantin Zopounidis, The role of financial statements in the Prediction of 

innovative firms: empirical evidence from Greece, Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2014. 

130 Beaver W., “Financial ratio as predictor of failure” Empirical Research in Accounting:      Selected Studies : Supplements to 

Journal of Accounting Research, vol. 4, 71-111, 1966. 

131 Edward I. Altman, The Journal of FINANCE VOL. XXIII SEPTEMBER 1968 No.4 FINANCIAL RATIOS, 

DISCRIMINANT ANALYSIS AND THE PREDICTION OF CORPORATE BANKRUPTCY.  

132 C. Zopounidis and A.I. Dimitras. Multicriteria Decision Aid Methods for the Prediction of Business Failure. Kluwer 

Academic Publishers, Dordrecht, 1998. 

http://www.lamsade.dauphine.fr/mcda/biblio/Author/ZOPOUNIDIS-C.html
http://www.lamsade.dauphine.fr/mcda/biblio/Author/DIMITRAS-AI.html
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την μεγαλύτερη συχνότητα εμφάνισης στις προαναφερθείσες ερευνητικές εργασίες και 

παρατίθενται στον παρακάτω πίνακα.  

Μεταβλητές της Έρευνας 

Κ.Ε./Β.Υ Κυκλοφορούν Ενεργητικό / Βραχ. Υποχρεώσεις 

(Απ.+Διαθ.) / Β.Υ (Απαιτήσεις +Διαθέσιμα)/ Βραχ. Υποχρεώσεις 

Κ.Κ. / Σ.Ε. Κεφάλαιο Κίνησης / Σύνολο Ενεργητικού 

Διαθ. / Β.Υ Διαθέσιμα / Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις 

Διαθ. / Σ.Ε. Διαθέσιμα / Σύνολο Ενεργητικού 

Κ.Τ.Α. Κυκλοφοριακή Ταχύτητα Αποθεμάτων 

Κ.Τ.Ε.Α. Κυκλοφοριακή Ταχύτητα Εισπράξεων Απαιτήσεων 

Πωλ. / Σ.Ε. Πωλήσεις / Σύνολο Ενεργητικού 

Πωλ. / Κ.Κ. Πωλήσεις / Κεφάλαιο Κίνησης 

Κ.Ε. / Σ.Ε. Κυκλοφορούν Ενεργητικό / Σύνολο Ενεργητικού 

Κ.Ε. / Σ.Υ. Κυκλοφορούν Ενεργητικό / Σύνολο Υποχρεώσεων 

Σ. Υπ. / Σ.Ε. Σύνολο Υποχρεώσεων / Σύνολο Ενεργητικού 

Ι.Κ. / Ξ.Κ. Ίδια Κεφάλαια / Ξένα Κεφάλαια 

Ι.Κ. / Π.Ε. Ίδια Κεφάλαια / Πάγιο Ενεργητικό 

Κ. Κε / Πωλ. Οικονομικής Μόχλευσης (καθαρά κέρδη / πωλήσεις) 

Ι.Κ. / Σ. Υπ. Ίδια Κεφάλαια / Σύνολο Υποχρεώσεις 

Π.Ε. / Σ.Ε. Πάγιο Ενεργητικό / Σύνολο Ενεργητικού 

Κ.Α. / Σ.Ε. Καθ. Απ. Προ Φόρ. / Σύνολο Ενεργητικού 

Π.Κ. / Σ.Ε. Παρακρατηθέντα κέρδη / Σύνολο Ενεργητικού 

ΤΧ / Σ.Υ. Τόκοι Χρεωστικοί / Σύνολο Υποχρεώσεων 

ΤΧ / Δαν. Τόκοι Χρεωστικοί / Δάνεια 

ΤΧ / Πωλ. Τόκοι Χρεωστικοί / Πωλήσεις 

Σ.Υ. / Ι.Κ. Συνολικές υποχρεώσεις προς ίδια κεφάλαια 

Σ.Υ. / Σ.Κ. Συνολικές υποχρεώσεις προς συνολικά κεφάλαια 

Μ.Υ. / Ι.Κ. Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις προς ίδια κεφάλαια 

Ι.Κ. / Σ.Υ. Ίδια κεφάλαια προς συνολικές υποχρεώσεις 

Π.Ε. / Ι.Κ. Πάγιο ενεργητικό προς ίδια κεφάλαια 
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Β.Υ. / Σ.Υ. Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις προς συνολικές υποχρεώσεις 

Β.Υ. / Κ.Ε. Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις προς κυκλοφορούν ενεργητικό 

Κ.Χ.Ε. (Λ.Κ.) Κάλυψη χρηματοοικονομικών εξόδων (λειτουργικά κέρδη) 

Κ.Χ.Ε. (Τ.Ρ.) Κάλυψη χρηματοοικονομικών εξόδων (ταμειακές ροές) 

Λ.Τ.Ρ. / Σ.Υ. Λειτουργική ταμειακή ροή προς συνολικές υποχρεώσεις 

Μ.Κ.Κ. Μόχλευση κεφαλαίου κίνησης 

Π.Κ.Δ. Πραγματικό κόστος δανεισμού 

Δ.Ε. Δείκτης επανεπένδυσης 

Σ.Ε. / Λ.Τ. Συνολικό ενεργητικό προς λογαριασμούς τάξεως 

Διαθ. / Λ.Τ. Διαθέσιμα προς λογαριασμούς τάξεως 

Ι.Κ. / Λ.Τ. Ίδια κεφάλαια προς λογαριασμούς τάξεως 

Πωλ. / Λ.Τ. Πωλήσεις προς λογαριασμούς τάξεως 

Πωλ. / Σ.Υ. Πωλήσεις προς συνολικές υποχρεώσεις 

Πωλ. / Β.Υ. Πωλήσεις προς βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 

Πωλ. / Β.Τρ.Δ. Πωλήσεις προς βραχυπρόθεσμα τραπεζικά δάνεια 

Β.Υ. / Εν. Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις προς ενεργητικό 

Β.Υ. / Πωλ. Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις προς πωλήσεις 

Β.Τρ.Δαν. / Πωλ. Βραχυπρόθεσμα τραπεζικά δάνεια προς πωλήσεις 

Β.Τρ.Δαν. / Εν. Βραχυπρόθεσμα τραπεζικά δάνεια προς ενεργητικό 

Απ. Σ.Ε. προ 

φόρων 

Απόδοση συνολικού ενεργητικού προ φόρων 

Απ. Ι.Κ. προ 

φόρων 

Απόδοση ιδίων κεφαλαίων προ φόρων 

Απ.Μ.Σ.Ε. προ 

φόρων 

Απόδοση μέσου συνολικού ενεργητικού προ φόρων 

Απ. Μ.Ι.Κ. προ 

φόρων 

Απόδοση μέσων ιδίων κεφαλαίων προ φόρων 

Απ. Σ.Ε. μετά 

φόρων 

Απόδοση συνολικού ενεργητικού μετά φόρων 

Απ. Ι.Κ. μετά 

φόρων 

Απόδοση ιδίων κεφαλαίων μετά φόρων 

Απ. Μ.Σ.Εν. μετά 

φόρων 

Απόδοση μέσου συνολικού ενεργητικού μετά φόρων 

Απ. Μ.Ι.Κ. μετά 

φόρων 

Απόδοση μέσων ιδίων κεφαλαίων μετά φόρων 

Απ. Μ.Κ. Απόδοση μακροπρόθεσμων κεφαλαίων 

Χ.Μ. Χρηματοοικονομική μόχλευση 
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Απ. Λ.Σ.Εν. Απόδοση λειτουργικών στοιχείων ενεργητικού 

Απ. Επ. Κεφ. Απόδοση επενδυμένων κεφαλαίων 

Ρυθμ. Διατ. Αν. Ρυθμός διατηρήσιμης ανάπτυξης 

 

Όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα οι δείκτες που επιλέχθηκαν χρησιμοποιούνται για την 

πολύπλευρη αξιολόγηση της χρηματοοικονομικής κατάστασης και λειτουργίας της επιχείρησης 

διότι αποτυπώνουν τη ρευστότητα, τη βιωσιμότητα, την κεφαλαιακή διάρθρωση, την 

αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα της επιχείρησης.  

Πρέπει επιπλέον να σημειωθεί ότι δεν ήταν δυνατή η χρησιμοποίηση χρηματιστηριακών δεικτών 

διότι οι επιχειρήσεις που συμπεριλαμβάνονται στο δείγμα δεν είναι εισηγμένες στο 

Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών. Άλλωστε ο αριθμέ των εισηγμένων ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων είναι πολύ μικρός133 και μόνο μια εξ’ αυτών έχει φαίνεται να οικοκαινοτομεί.  

 

7.3 Ποιοτική Ανάλυση  

Η ποιοτική ανάλυση στην παρούσα έρευνα εστιάζει σε δυο σημεία. Το πρώτο είναι η συλλογή 

και αξιολόγηση δεδομένων που δεν περιλαμβάνονται στις λογιστικές καταστάσεις οι οποίες 

αποτελούν την κύρια πηγή πληροφόρησης για την ποιοτική ανάλυση. Το δεύτερο είναι η 

σύγκριση και ο έλεγχος κάποιων εκ των συμπερασμάτων της ποσοτικής ανάλυσης καθώς και η 

ερμηνεία τους από τους επαγγελματίες του ξενοδοχειακού κλάδου καθώς και από τους 

εκπροσώπους του φορέα πιστοποίησης Green Key στην Ελλάδα.  

Ειδικότερα υιοθετώντας τη συνέντευξη ως μέθοδο συλλογής δεδομένων η οποία αποτελεί ένα 

σημαντικό εργαλείο της ποιοτικής έρευνας. Γίνεται κατανοητό ότι η επιλογή της ερευνητικής 

παρατήρησης που αποτελεί επίσης εργαλείο συλλογής δεδομένων (Mantzoukas 2007)134  στην 

ποιοτική έρευνα δεν θα μπορούσε να είναι αποτελεσματική διότι ο στόχος της έρευνας δεν είναι 

να εξετάσει τη συμπεριφορά ή τη στάση των πελατών των ξενοδοχείων που έχουν υιοθετήσει 

την πιστοποίηση Green Key ούτε να μελετήσει εάν και πως εφαρμόζονται οι προϋποθέσεις 

                                                           
133 Μόνο τέσσερις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις είναι εισηγμένες στο Χ.Α.Α. Ιονική Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις, Λάμψα Α.Ε., 

Αστήρ Παλλάς Βουλιαγμένης Α.Ξ.Ε., ΓΕΚΕ Α.Ε. 

134  Qualitative research in six easy steps The epistemology, the methods and the presentation Stefanos Mantzoukas RN, MSc, 

PhD, Lecturer in Adult Nursing, Institute of Health and Human Sciences, Thames Valley University, London, UKR E V I E 

W ΝOSILEFTIKI 2007, 46(1):88–98 
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πιστοποίησης. Αυτές οι ενέργειες άλλωστε, περιλαμβάνονται στις αρμοδιότητες του φορέα 

πιστοποίησης, ο οποίος μας έδωσε λεπτομερείς πληροφορίες τόσο για τον έλεγχο των 

διαδικασιών που απαιτούνται προκειμένου οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις να παραμείνουν 

πιστοποιημένες με Green Key όσο αι για το προφίλ των πελατών των ξενοδοχείων που 

εφαρμόζουν τις οικοκαινοτομικές δραστηριότητες που πιστοποιούνται με Green Key.  

Οι συνεντεύξεις που διενεργήθηκαν με τους επιχειρηματίες ξενοδόχους που έχουν πιστοποιηθεί 

με Green Key ήταν δομημένες, άμεσες και τηλεφωνικές στη πλειοψηφία τους. Συγκεκριμένα 

καταρτίσαμε ερωτηματολόγιο το οποίο απευθύναμε στους ξενοδόχους καθώς και σε 

υψηλόβαθμα στελέχη τους. Οι ερωτήσεις που αφορούσαν κυρίως τα κίνητρά τους για την 

υιοθέτηση του Green Key και τις απόψεις τους για την επίδραση που εκτιμούν ότι έχει η 

υιοθέτηση του οικοκαινοτομικής αυτής πιστοποίησης στη οικονομική κατάσταση των 

επιχειρήσεων αναλύονται σε επόμενο κεφάλαιο.  

Επιπλέον στο ερωτηματολόγιο συμπεριελήφθησαν και ερωτήσεις που στόχευαν στην 

αξιολόγηση της στάσης και των απόψεων των ερωτώμενων για τα αποτελέσματα της ποσοτικής 

ανάλυσης. Από την άλλη πλευρά διενεργήθηκε ημιδομημένη, άμεση και προσωπική συνέντευξη 

από τα στελέχη του φορέα πιστοποίησης “Green Key” προκειμένου να μας διευκρινίσουν 

λεπτομερώς τόσο τις διαδικασίες πιστοποίησης και ελέγχου καθώς και τις προϋποθέσεις που 

απαιτούνται για την πιστοποίηση. Επίσης η ημιδομημένη -χωρίς δομημένο ερωτηματολόγιο- 

συνέντευξη που πραγματοποιήθηκε μας επέτρεψε να συζητήσουμε σε βάθος θέματα που 

αφορούν τον παγκόσμιο φορέα πιστοποίησης, την επίδραση του οικοκαινοτομικού σήματος 

Green Key στον τελικό προϊόν τω ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που το υιοθέτησαν, τόσο στην 

Ελλάδα όσο και το εξωτερικό. Ιδιαίτερη σημασία είχε για εμάς να γνωρίζουμε, δοθείσης της 

απουσίας συναφών ερευνητικών εργασιών, διαπιστώσεις και συμπεράσματα από την πρακτική 

στο εξωτερικό όπου τη οικοκαινοτομική αυτή πιστοποίηση έχει κλείσει περισσότερα από δέκα 

έτη εφαρμογής.  

Πρέπει να σημειωθεί ότι τόσο οι δομημένες συνεντεύξεις όσο και η ημιδομημένη συνέντευξη – 

συζήτηση ήταν ιδιαίτερα αποτελεσματικές και για τη διεξαγωγή τους λήφθηκαν υπόψη οι 

προϋποθέσεις και καλές πρακτικές διεξαγωγής συνεντεύξεων στα πλαίσια της ποιοτικής 

ανάλυσης όπως αυτές περιγράφονται σε εργασίες τόσο της ελληνικής βιβλιογραφίας 

(Paraskevopoulou 2008135) όσο και της ξένης (Bell 1997136, Kvale 1996137).   

                                                           
135 Παρασκευοπούλου-Κόλλια Open Education - The Journal for Open and Distance Education and Educational Technology, 

Μεθοδολογία ποιοτικής έρευνας στις κοινωνικές επιστήμες και συνεντεύξεις Methodology of qualitative research in social 
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Τα ευρήματά μας εκτιμούμε ότι θα συμβάλλουν προς την κατεύθυνση της βελτίωσης της 

πληροφόρησης που έχουν τόσο οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις όσο και ο φορέας πιστοποίησης 

για τις οικονομικές επιπτώσεις από την πιστοποίηση Green Key όπως μας αναφέρθηκε σε 

συνέντευξη που διενεργήσαμε με το φορέα πιστοποίησης – στα πλαίσια της ποιοτικής ανάλυσης 

– η πληροφόρηση που παρέχουν στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που ενδιαφέρονται να 

πιστοποιηθούν με Green Key περιορίζεται κυρίως στις προϋποθέσεις και προδιαγραφές που 

πρέπει να έχουν προκειμένου να πιστοποιηθούν καθώς και στις περιβαλλοντικές επιπτώσεις και 

τα μακροπρόθεσμα οφέλη, κυρίως για τη περιοχή στην οποία δραστηριοποιούνται από την 

πιστοποίηση Green Key.  

Επίσης μας επισημάνθηκε ότι δεν υπάρχει προηγούμενη μελέτη για τις οικονομικές επιπτώσεις 

τόσο σε ελληνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο ώστε να είναι δυνατή η παροχή ανάλογης 

πληροφόρησης προς τις πιστοποιημένες αλλά και τις ενδιαφερόμενες για πιστοποίηση 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. Πρέπει να σημειωθεί ότι η έλλειψη ανάλογης ανάλυσης με αυτή 

που θα πραγματοποιήσουμε στην παρούσα έρευνα διαπιστώθηκε και κατά τη διερεύνηση της 

ελληνικής και διεθνούς ερευνητικής βιβλιογραφίας.  

 

7.4 Δείγμα  

Ο υπό μελέτη πληθυσμός είναι οι πιστοποιημένες με Green Key ξενοδοχειακές επιχειρήσεις και 

το σύνολο των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στις ίδιες περιοχές στην 

ελληνική επικράτεια. Η υπό μελέτη χρονική περίοδος είναι από το 2009 έως το 2013. Δεν ήταν 

δυνατό να συμπεριληφθούν τα έτη πριν το 2009 διότι τότε δεν υπήρχε η πιστοποίηση Green 

Key. Από την άλλη πλευρά οικονομικά στοιχεία των επιχειρήσεων (πιστοποιημένων και μη) για 

το 2014 δεν ήταν διαθέσιμα κατά την περίοδο ανάλυσης των δεδομένων διότι δημοσιεύονται 

εντός του πρώτου τριμήνου του επόμενου έτους. 

Οι επωνυμίες των πιστοποιημένων με Green Key ξενοδοχειακών επιχειρήσεων μας δόθηκαν από 

την Εταιρεία Προστασίας της Φύσης που αποτελεί τον εθνικό φορέα διαχείρισης. Η πηγή 

                                                                                                                                                                                           
sciences and interviews, Open Education - The Journal for Open and Distance Education and Educational Technology 

Volume 4, Number 1, 2008 Section one. © Open Education ISSN: 1791-9312. 

136 Bell, J. (1997). Μεθοδολογικός σχεδιασμός παιδαγωγικής και κοινωνικής έρευνας. Αθήνα: Gutenberg. Ελληνική απόδοση: 

Ρήγα, Α. Β. 

137 Kvale, S. (1996). Interviews, an introduction to qualitative research interviewing. Thousand Oaks: 

SAGE Publications. 
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πληροφόρησης για τις οικονομικές καταστάσεις ήταν η Hellas – Stat στην οποία δημοσιεύονται 

οι λογιστικές καταστάσεις των επιχειρήσεων καθώς και η λογιστική πληροφόρηση, το έτος 

έναρξης λειτουργίας και ο αριθμός των εργαζομένων. Στο δείγμα συμπεριελήφθησαν όλες οι 

πιστοποιημένες με Green Key επιχειρήσεις νομικής μορφής Α.Ε. και ΕΠΕ που δημοσιεύουν 

λογιστικές καταστάσεις και οι οποίες αποτελούν περίπου το 50% του συνολικού πληθυσμού.  

Προκειμένου να διαπιστωθεί εάν υπάρχουν σημαντικές διαφορές στις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις μεταξύ των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που έχουν αποκτήσει το σήμα πιστοποίησης 

οικοκαινοτομικής λειτουργίας και δραστηριοποίησης Green Key, και αυτών που δεν έχουν 

πιστοποιηθεί με αυτό συμπεριελήφθησαν στο δείγμα, επιπλέον, ίσος αριθμός επιχειρήσεων με 

Green Key. Συγκεκριμένα διαθέτοντας λίστες με ξενοδοχειακές μονάδες ανάλογου μεγέθους 

συνολικού ενεργητικού και εργαζομένων οι οποίες δραστηριοποιούνται στις ίδιες περιοχές με τις 

πιστοποιημένες επιλέγουμε ισάριθμες επιχειρήσεις με αυτές, οι οποίες αποτέλεσαν το 

δειγματοληπτικό μας πλαίσιο ταξινομημένες σε ομάδες ανά περιοχή δραστηριοποίησης και 

διατεταγμένες εντός της ομάδας με αλφαβητική σειρά με βάση την επωνυμία τους. Εν συνεχεία 

εφαρμόζοντας την στρωματοποιημένη δειγματοληψία προκειμένου να επιτευχθεί η 

αναλογικότητα ανά περιοχή και την συστηματική δειγματοληψία με βήμα 2 εντός κάθε ομάδας 

επιλέξαμε τις μη πιστοποιημένες επιχειρήσεις που τελικά συμπεριελήφθησαν στο δείγμα.  

Πρέπει να σημειωθεί ότι στο δειγματοληπτικό πλαίσιο συμπεριελήφθησαν μόνο Α.Ε. και Ε.Π.Ε. 

όπως έγινε και αντίστοιχο δειγματοληπτικό πλαίσιο των πιστοποιημένων. Η επιλογή του 

συνδυασμού της στρωματοποιημένης δειγματοληψίας υιοθετήθηκε προκειμένου να περιοριστεί 

το δειγματοληπτικό σφάλμα (Ξεκαλάκη 2004)138.  

Εκτιμούμε επίσης ότι κατά την επιλογή του δείγματος δεν συμπεριελήφθησαν στο δείγμα 

επιχειρήσεις που να ανήκουν στον ίδιο επιχειρηματικό όμιλο. Το σύνολο των επιχειρήσεων που 

συμμετείχαν στο δείγμα ήταν εκατόν τριάντα επτά (137) για διάστημα 5 ετών και η κατανομή 

τους ανά περιοχή παρατίθεται στον πίνακα 2 του επόμενου κεφαλαίου της διατριβής. Συνολικά 

η κάθε μεταβλητή που εξετάσαμε περιελάμβανε 690 τιμές.   

 

 

 

 

                                                           
138 Ξεκαλάκη Ι, (2004), Τεχνικές Δειγματοληψίας, Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Αθήνα.  
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7.5 Χαρακτηριστικά του Δείγματος  

Σύμφωνα με την εταιρεία προστασίας της φύσης οι επιχειρήσεις που συμπεριελήφθησαν στο 

δείγμα πληρούν ανελλιπώς από την ημερομηνία πιστοποίησής τους όλες τις απαραίτητες 

προϋποθέσεις πιστοποίησης Green Key στην προηγούμενη ενότητα.   

Επίσης όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα οι επιχειρήσεις που έχουν πιστοποιηθεί με Green 

Key έχουν κατά μέσο όρο περίπου τριάντα έτη λειτουργίας με την παλαιότερη να έχει ιδρυθεί το 

1960 και τη νεότερη το 2007. Επίσης απασχολούν κατά μέσο όρο 112 εργαζομένους. Πρέπει 

όμως να σημειωθεί ότι η μέση τιμή για τον αριθμό των εργαζομένων απέχει αρκετά από την 

αντίστοιχη διάμεσο τιμή και αυτό οφείλεται στο ότι στο δείγμα συμπεριλαμβάνονται μερικές 

επιχειρήσεις με αριθμό εργαζομένων μεγαλύτερο των διακοσίων (200) ατόμων. Εκτιμώνται ότι 

θα αντιπροσώπευε περισσότερο την πραγματική κεντρική θέση της κατανομής των εργαζομένων 

η διάμεσος τιμή, η οποία είναι 45 εργαζόμενοι.  

Όσον αφορά την ηλικία των επιχειρήσεων η οποία είναι περίπου 30 έτη, πρέπει να σημειωθεί ότι 

μέσα στις επιχειρήσεις αυτές υπάρχει και μια η οποία συμπληρώνει περίπου 95 έτη λειτουργίας. 

Οι μη πιστοποιημένες επιχειρήσεις που περιλαμβάνονται στο δείγμα έχουν επιλεγεί τυχαία όσον 

αφορά τα έτη λειτουργίας τους, ούτως ώστε να είναι δυνατή η σύγκριση μεταξύ των 

πιστοποιημένων και των μη πιστοποιημένων με Green Key επιχειρήσεων. Ακόμη, οι 

επιχειρήσεις που περιλαμβάνονται στο δείγμα δραστηριοποιούνται σε πολλές περιφέρειες της 

ελληνικής επικράτειας και συγκεκριμένα σε τουριστικές περιοχές της Βορείου Ελλάδας, των 

Επτανήσων και της Δυτικής Ελλάδας, των νησιών του Αιγαίου, της Κρήτης και της Αττικής. 

Αξιοσημείωτο όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα  είναι ότι τόσο στον πληθυσμό όσο και στο 

δείγμα, περίπου το 45% των επιχειρήσεων που είναι πιστοποιημένες με Green Key 

δραστηριοποιούνται στην Κρήτη.  

Όπως μας ανέφερε στην συνέντευξη ο υπεύθυνος του εθνικού φορέα πιστοποίησης ένας 

σημαντικός λόγος στον οποίο εμπειρικά έχουν αποδώσει αυτή τη συμπεριφορά των ξενοδοχείων 

της Κρήτης είναι ο αυξημένος βαθμός του, μεταξύ τους ανταγωνισμού, ο οποίος οδηγεί στην 

υιοθέτηση διαφοροποιημένων πρακτικών και διαδικασιών οι οποίες οδηγούν σε υπηρεσίες που 

με ικανοποίηση δέχονται οι πελάτες τους καθώς και το ότι φαίνονται να έχουν αναπτύξει σε 

μεγαλύτερο βαθμό οικολογική συνείδηση και να έχουν συνειδητοποιήσει ότι η βιώσιμη 

τουριστική ανάπτυξη σε μια ιδιαίτερη αναπτυγμένη περιοχή όπως η Κρήτη δύναται να επιφέρει 

μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα αρκετά οφέλη τόσο σε μίκρο όσο και σε μακροοικονομικό 

επίπεδο.  
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Επιπλέον όπως εκτιμούν τόσο οι ξενοδόχοι στις συνεντεύξεις που μας παρείχαν όσο και ο 

εθνικός φορέας πιστοποίησης είναι ότι η πιστοποίηση ένας επιπλέον παράγοντας που οδηγεί 

στην υιοθέτηση της Green Key πιστοποίησης είναι ότι η πιστοποίηση αυτή έχει ιδιαίτερα 

μεγάλη αποδοχή στις χώρες της Κεντρικής και Βορείου Ευρώπης από τις οποίες προέρχονται οι 

περισσότεροι εκ των πελατών τους.  

 

7.6 Ερευνητική Υπόθεση  

Η κύρια ερευνητική υπόθεση αυτής της έρευνας είναι η εξής: Η αποδοτικότητα τόσο στο 

επίπεδο κερδοφορίας όσο και σε επίπεδο πωλήσεων των πιστοποιημένων με Green Key 

επιχειρήσεων, είναι υψηλότερη από αυτή των μη πιστοποιημένων. Συγκεκριμένα εξετάζουμε 

εάν υπάρχει σημαντική διαφορά ως προς τους δείκτες αποδοτικότητας, ενεργητικού, ιδίων 

κεφαλαίων και τους δείκτες αποτελεσματικότητας, πωλήσεων προς ενεργητικό και προς ίδια 

κεφάλαια μεταξύ των πιστοποιημένων.  

Όπως έχει ήδη αναφερθεί η επιβεβαίωση της υπόθεσης αυτής σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις πέρα 

από τα κίνητρα περιβαλλοντικής βιωσιμότητας θα έχουν και οικονομικά κίνητρα για την 

υιοθέτηση οικολογικών πρακτικών. Με άλλα λόγια εάν οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 

στον τουρισμό γνωρίζουν ότι η υιοθέτηση οικολογικών πρακτικών και η επένδυση στις 

απαιτούμενες γι’ αυτά υποδομές θα τους επιφέρει σημαντικά οικονομικότερες, τότε θα έχουν 

ένα επιπλέον σημαντικό κίνητρο να αναπτύξουν επιχειρηματική δραστηριότητα και να 

εκμεταλλευτούν επιχειρηματικές ευκαιρίες  - εάν όχι ωφελώντας το περιβάλλον – περιορίζοντας 

ή εξαλείφοντας τις επιπτώσεις σε αυτό από τη δραστηριότητάς τους ή βελτιώνοντας τη χρήση 

των φυσικών όρων. Αυτό άλλωστε αποτελεί και μία από τις στρατηγικές της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης «Ευρώπη 2010» που η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υιοθέτησε το 2010. 

Προκειμένου να μελετήσουμε συστηματικότερα την κύρια ερευνητική μας υπόθεση και να 

διαπιστώσουμε εάν στο κάθε υπό μελέτη έτος οι επιχειρήσεις οι οποίες είναι πιστοποιημένες με 

Green Key διαφέρουν σημαντικά ως προς τις χρηματοοικονομικές επιδόσεις τους από τις μη 

πιστοποιημένες επιχειρήσεις διατυπώνουμε και ανά έτος την κύρια υπόθεση διαμορφώνοντας 5 

υπο-υποθέσεις ως εξής: 
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Η1: Η μέση τιμή των χρηματοοικονομικών δεικτών που αποτυπώνουν τις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις των πιστοποιημένων επιχειρήσεων με Green Key διαφέρει από αυτήν των μη 

πιστοποιημένων κατά το έτος 2013. 

Η2: Η μέση τιμή των χρηματοοικονομικών δεικτών που αποτυπώνουν τις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις των πιστοποιημένων επιχειρήσεων με Green Key διαφέρει από αυτήν των μη 

πιστοποιημένων κατά το έτος 2012. 

Η3: Η μέση τιμή των χρηματοοικονομικών δεικτών που αποτυπώνουν τις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις των πιστοποιημένων επιχειρήσεων με Green Key διαφέρει από αυτήν των μη 

πιστοποιημένων κατά το έτος 2011. 

Η4: Η μέση τιμή των χρηματοοικονομικών δεικτών που αποτυπώνουν τις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις των πιστοποιημένων επιχειρήσεων με Green Key διαφέρει από αυτήν των μη 

πιστοποιημένων κατά το έτος 2010. 

Η5: Η μέση τιμή των χρηματοοικονομικών δεικτών που αποτυπώνουν τις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις των πιστοποιημένων επιχειρήσεων με Green Key διαφέρει από αυτήν των μη 

πιστοποιημένων κατά το έτος 2009. 

Τόσο η κύρια υπόθεση όσο και οι κατ’ έτος υποθέσεις ελέγχθηκαν καταρχήν μόνο για τις 

πιστοποιημένες με Green Key επιχειρήσεις σε σχέση με την προ της  πιστοποίησης περίοδο 

λειτουργίας τους και στη συνέχεια μεταξύ πιστοποιημένων και μη επιχειρήσεων κατά συνέπεια 

οι πέντε προηγούμενες υποθέσεις ελέγχονται στα πλαίσια και των δυο προσεγγίσεων.  

 

7.7 Μεταβλητές της Έρευνας 

 

Είναι γνωστό ότι τα περισσότερα εκ των πραγματικών φαινομένων οφείλονται σε πολλούς 

παράγοντες που δεν είναι πάντα δυνατόν να προσδιοριστούν και να εξετασθούν ένας προς έναν 

από τους ερευνητές. Σύμφωνα με τον Kinney στην εμπειρική λογιστική έρευνα εκτός από την 

βασική υπό μελέτη μεταβλητή (η οποία θα πρέπει είτε να εκτιμηθεί και να ερμηνευθεί είτε να 

προβλεφθεί και θεωρείται η «εξαρτημένη», οι άλλες μεταβλητές που εξετάζονται μπορούν  να 

ταξινομηθούν ως εξής139: 

 

 

                                                           
139   W. Kinney., "Audit Technology and Preferences for Auditing Standards." Journal of Accounting and Economics (March): 

1986, pp. 73-89 
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X:  η ανεξάρτητη μεταβλητή η οποία, σύμφωνα με τη θεωρία, θα πρέπει να επιδρά στην Y 

 

Vs: μεταβλητές που αφορούν προγενέστερους (της μελέτης) παράγοντες που μπορεί να επηρεάζουν 

την Y 

 

Zs: μεταβλητές που αφορούν σύγχρονους (της μελέτης) παράγοντες, εκτός της Χ που μπορεί να 

επηρεάζουν την Y όπως προσδοκίες για μελλοντικές τιμές των X, Y, Vs, και άλλων Ζs. 

 

Συνεπώς η επίδραση των μεταβλητών Χ,V και Z στην Υ εκφράζεται ως εξής: 

 

 Y = F (X,V1,v2……..Z1, Z2…….). 

 

Οι υπό μελέτη χρηματοοικονομικοί δείκτες αποτελούν ο καθένας ξεχωριστά την εξαρτημένη Y 

σε αυτή τη μελέτη. Η Green Key πιστοποίηση της επιχείρησης είναι η ανεξάρτητη μεταβλητή X 

η οποία θα πρέπει να επιδρά στην Y προκειμένου να επιβεβαιωθεί η βασική ερευνητική 

υπόθεση. Ως μεταβλητές Vs που αφορούν την προγενέστερη της έρευνας κατάσταση της 

επιχείρησης χρησιμοποιούνται συνήθως στη λογιστική και χρηματοοικονομική έρευνα  η 

ρευστότητα, η αποδοτικότητα, η μόχλευση και το μέγεθός τους.  

 

Βέβαια πρέπει να σημειωθεί ότι στην παρούσα μελέτη ο κύριος σκοπός μας είναι να 

διερευνήσουμε εάν η μεταβλητή «Green Key» επιδρά σημαντικά στην τιμή των υπό μελέτη 

χρηματοοικονομικών δεικτών. Για αυτό τον λόγο ο στατιστικός έλεγχος που θα εφαρμόσουμε 

στοχεύει στην εκτίμηση της διαφοράς της τιμής του δείκτη μεταξύ πιστοποιημένων με Green 

Key και μη πιστοποιημένων επιχειρήσεων. 

 

7.8 Στατιστικοί Έλεγχοι 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί η κύρια ερευνητική υπόθεση που θα εξετάσουμε με τη χρήση 

ποσοτικής ανάλυσης είναι εάν υπάρχουν ενδείξεις (στατιστικά σημαντικές) ότι η επιλογή της 

υιοθέτησης του οικοκαινοτομικού σήματος Green Key φαίνεται να επιδρά στην 

χρηματοοικονομική κατάσταση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που πιστοποιήθηκαν με το 

σήμα αυτό. Συνεπώς η διαπίστωση στατιστικά σημαντικών διαφορών στους 

χρηματοοικονομικούς δείκτες των πιστοποιημένων επιχειρήσεων πριν και μετά την πιστοποίηση 

και μη επιχειρήσεων μπορεί να αποτελέσει μια ένδειξη προς την επιβεβαίωση της ερευνητικής 
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υπόθεσης και της βιβλιογραφίας περί της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των 

καινοτόμων επιχειρήσεων.  

Προκειμένου να εξετάσουμε την ύπαρξη σημαντικών διαφορών απαιτείται στατιστικός έλεγχος 

διαφοράς των μέσων. Αυτός μπορεί να είναι παραμετρικός ή μη παραμετρικός. Στην παρούσα 

έρευνα επιλέχθηκαν οι μη παραμετρικοί έλεγχοι των Kruskal Wallis (αμφίπλευρος) και Mann & 

Whitney (μονόπλευρος) προκειμένου να ανιχνευθεί τόσο η ύπαρξη διαφορά όσο και η 

κατεύθυνσή της. Η επιλογή των μη παραμετρικών ελέγχων κρίθηκε απαραίτητη μετά τον έλεγχο 

κανονικότητας των μεταβλητών και συγκεκριμένα των χρηματοοικονομικών δεικτών των υπό 

μελέτη επιχειρήσεων. Ο έλεγχος κανονικότητας που χρησιμοποιήθηκε είναι αυτός των 

Kolmogorov & Smirnov.  

Ο έλεγχος των Kolmogorov & Smirnov (1948) είναι ένας μη παραμετρικός έλεγχος που 

χρησιμοποιείται προκειμένου να ελέγξουμε αν η κατανομή μιας μεταβλητής είναι συμβατή με 

την κανονική κατανομή. Ο έλεγχος αυτός μπορεί να χρησιμοποιηθεί και γενικότερα για την 

εξέταση της συμβατότητας μιας κατανομής με κάθε συνεχή κατανομή (π.χ. ομοιόμορφη), 

(Ξεκαλάκη, 2001). Ειδικότερα ο έλεγχος των Kolmogorov & Smirnov συγκρίνει την κατανομή 

μιας μεταβλητής με μια συγκεκριμένη συνεχή κατανομή και εν προκειμένου την Κανονική. 

𝐹𝑛(𝑥) =  
1

𝑛
 ∑ 𝐼[−∞,𝑋] (𝑋𝑖)

𝑛

𝑖=1

 

Πιο συγκεκριμένα συγκρίνει την εμπειρική κατανομή της μεταβλητής που θέλουμε να 

ελέγξουμε με την αθροιστική κατανομή της κανονικής μεταβλητής. 

𝐷𝑛 =  sup
𝑥

 ∣ 𝐹𝑛(𝑥) − 𝐹 (𝑥) ∣ 

Συνεπώς η μηδενική υπόθεση του ελέγχου είναι η εξής:  

Ho: Η υπό έλεγχο κατανομή δεν διαφέρει από την κανονική κατανομή με εναλλακτική ότι 

υπάρχει διαφορά μεταξύ των κατανομών. Στα γραφήματα που ακολουθούν αποτυπώνονται 

διαγραμματικά τα ευρήματα του ελέγχου και στον πίνακα οι τιμές KS και η P τιμή του ελέγχου.  
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Διαγραμματική Απεικόνιση Ελέγχου Κανονικότητας  

Γράφημα 1 Γράφημα 2 

  

Γράφημα 3 Γράφημα 4 

  

Γράφημα 5 Γράφημα 6 
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Διαγραμματική Απεικόνιση Ελέγχου Κανονικότητας  

Γράφημα 7 Γράφημα 8 

  

Γράφημα 9 Γράφημα 10 

  

Γράφημα 11 Γράφημα 12 
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Διαγραμματική Απεικόνιση Ελέγχου Κανονικότητας  

Γράφημα 13 Γράφημα 14 

  

Γράφημα 15 Γράφημα 16 
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Διαγραμματική Απεικόνιση Ελέγχου Κανονικότητας  

Γράφημα 19 Γράφημα 20 

  

Γράφημα 21 
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ΜΕΤΑΒΛΗΤΗ K.S P – VALUE < 

Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις /  Σύνολο 

Ενεργητικού 

0,094 0,010 

Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις / 

Κυκλοφορούν Ενεργητικό 

0,299 0,010 

Ταμειακή Ρευστότητα 0,356 0,010 

Πραγματικό Κόστος Δανεισμού 0,503 0,010 

Πωλήσεις / Σύνολο Υποχρεώσεων 0,458 0,010 

Πωλήσεις / Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά 

Δάνεια 

0,513 0,010 

Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις / Σύνολο 

Ενεργητικού 

0,131 0,010 

Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις / Πωλήσεις 0,380 0,010 

Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια / 

Πωλήσεις 

0,214 0,010 

Πωλήσεις / Σύνολο Ενεργητικού 0,140 0,010 

Πωλήσεις / Ίδια Κεφάλαια 0,430 0,010 

Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις / Ίδια 

Κεφάλαια 

0,427 0,010 

Λειτουργικά Κέρδη  0,493 0,010 

Πωλήσεις / Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις  0,275 0,010 

Πωλήσεις / Λογαριασμούς Τάξεως  0,494 0,010 

Ίδια Κεφάλαια / Λογαριασμούς Τάξεως  0,495 0,010 

Διαθέσιμα / Λογαριασμούς Τάξεως  0,494 0,010 

Σύνολο Ενεργητικού / Λογαριασμούς Τάξεως  0,496 0,010 

Πωλήσεις / Σύνολο Υποχρεώσεων  0,458 0,010 

Πωλήσεις 0,267 0,010 

Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια 0,168 0,010 

 

Γίνεται αντιληπτό τόσο από τα γραφήματα όσο και από τον πίνακα ότι η αρχική υπόθεση του 

ελέγχου δεν επιβεβαιώνεται σε επίπεδο σημαντικότητας 5%. Συνεπώς δεν μπορούμε να 

ισχυριστούμε ότι οι υπό έλεγχο μεταβλητές – δείκτες ακολουθούν την κανονική κατανομή και 

επομένως η χρήση των μη παραμετρικών ελέγχων διαφορών των μέσων δύναται να κριθεί 

προτιμότερη και πιο αξιόπιστη από αυτή των αντίστοιχων παραμετρικών ελέγχων t-test ή z-test, 

οι οποίοι διέπονται από την προϋπόθεση τη κανονικότητας των δεδομένων.    
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Όπως εξηγήθηκε σε προηγούμενη παράγραφο για να ελεγχθεί η μηδενική Ηο (αρχική) υπόθεση 

της ισότητας της τιμής των χρηματοοικονομικών δεικτών μεταξύ πιστοποιημένων και μη με 

Green Key απαιτείται η εφαρμογή μιας στατιστικής τεχνικής ελέγχου της διαφοράς των 

παραμέτρων θέσης μεταξύ δύο πληθυσμών με την χρήση δύο ανεξαρτήτων και μη ίσου 

μεγέθους δειγμάτων.  

Ένας τέτοιος στατιστικός έλεγχος μπορεί να είναι παραμετρικός (πχ Z test, T test,) εάν οι τιμές 

του δείγματος, για την υπό εξέταση μεταβλητή, είναι κανονικά κατανεμημένες και μη 

παραμετρικός (πχ Mann Whitney test, Wilcoxon test) σε αντίθετη περίπτωση. Στην παρούσα 

έρευνα, για να αποφασίσουμε εάν θα χρησιμοποιήσουμε παραμετρικό η μη παραμετρικό έλεγχο,  

εξετάσαμε την υπόθεση   εάν οι τιμές των υπό μελέτη χρηματοοικονομικών δεικτών του 

δείγματος είναι κανονικά κατανεμημένες,  διενεργώντας  έναν έλεγχο κανονικότητας και 

συγκεκριμένα αυτόν των Κolmogorov – Smirnov, για τα έτη 2005 έως 2009, του οποίου τα 

αποτελέσματα παρατίθενται στον πίνακα. 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι σε επίπεδο σημαντικότητας 5% και 1% δεν μπορούμε να δεχθούμε την 

υπόθεση της κανονικότητας, η επιλογή ενός μη παραμετρικού ελέγχου που δεν προϋποθέτει 

γνώση της κατανομής των δεδομένων, κρίθηκε ως η πλέον κατάλληλη σε αυτή την έρευνα. Εν 

προκειμένω επιλέχθηκε ο μη παραμετρικός έλεγχος των  Mann & Whitney  ο οποίος θεωρείται 

το μη παραμετρικό ανάλογο του ελέγχου για την διαφορά μέσων τιμών σε πληθυσμούς κανονικά 

κατανεμημένους με κανονικά κατανεμημένα δεδομένα140. 

7.9 Mann & Whitney test 

Ο έλεγχος αυτός χρησιμοποιείται για την εκτίμηση της διαφοράς των διαμέσων δύο αμοιβαία 

ανεξάρτητων δειγμάτων, τα οποία δεν απαιτείται να είναι ίσου μεγέθους και να προέρχονται από 

κανονικά κατανεμημένους πληθυσμούς, όπως στη περίπτωσή μας  οι  τιμές  των 

χρηματοοικονομικών δεικτών αποδοτικότητας κερδών και πωλήσεων μεταξύ των 

πιστοποιημένων με Green Key ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και των μη πιστοποιημένων. 

Επιπλέον ο έλεγχος αυτός υπερτερεί ως προς την ασυμπτωτική σχετική αποτελεσματικότητά του 

σε σχέση με τον αντίστοιχο παραμετρικό έλεγχο Τ για δύο δείγματα. Ειδικά δε όταν ένα εκ των 

δύο δειγμάτων ή και τα δύο περιέχουν ακραίες τιμές ο έλεγχος Mann & Whitney παρουσιάζει 

υψηλότερη ασυμπτωτική αποτελεσματικότητα, δηλαδή θεωρείται ασφαλέστερος έλεγχος141. 

                                                           
140  H. Mann & D. Withney., “On a Test of Whether One or Two Random Variables is Stochastically Larger Than the Other” 

Annals of Mathematical Statistics, 18, 1947, 50-60 

141    Ε. Ξεκαλάκη., “Μη Παραμετρική Στατιστική”, 2001, Αθήνα 
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Έτσι δε θα χρειαστεί είτε να απομονώσουμε ή να αποκλείσουμε από το δείγμα επιχειρήσεις που 

εμφανίζουν ακραίες τιμές εκτός περιπτώσεων στις οποίες η μεγάλη απόκλισή των τιμών από τις 

υπόλοιπες οφείλεται σε διάτμηση ή αντιστροφή διάτμηση των μετοχών εντός της υπό εξέτασης 

χρονικής περιόδου. Επίσης ο έλεγχος Mann & Withney θεωρείται αμερόληπτος και συνεπής142.  

Για τη διενέργεια του ελέγχου αυτού απαιτούνται παρατηρήσεις για μια μεταβλητή από δύο 

αμοιβαία ανεξάρτητα δείγματα. Έστω X1,X2,X3….Xn οι τιμές της μεταβλητής του ενός 

δείγματος και Υ1,Υ2,Υ3….Υn οι τιμές της μεταβλητής του άλλου δείγματος. Από την ένωση των 

δύο δειγμάτων προκύπτει ένα δείγμα N=n+m του οποίου οι τιμές διατάσσονται κατ’ αύξουσα 

σειρά μεγέθους και αντιστοιχίζονται σε σειρά μεγέθους (βαθμοί) από την μικρότερη στην 

μεγαλύτερη ανεξάρτητα από το δείγμα από το οποίο προέρχεται η κάθε τιμή.  

Στην παρούσα μελέτη θεωρούμε Χi τις μέσες ή διάμεσες τιμές των προαναφερθέντων δεικτών 

κάθε μιας εκ των πιστοποιημένων με Green Key ξενοδοχειακών επιχειρήσεων  και Yi τις 

αντίστοιχες για τις μη πιστοποιημένες. Εάν R(Xi) και R(Yi) είναι οι βαθμοί που αντιστοιχούν 

στις τιμές Xi και Yi αντίστοιχα και Rq
2 είναι το τετράγωνο κάθε βαθμού που αντιστοιχεί στις 

τιμές του ενοποιημένου δείγματος τότε η στατιστική συνάρτηση ελέγχου, εάν οι τιμές Χi και Yi 

που περιλαμβάνονται στο δείγμα εμφανίζονται μόνο μια φορά, είναι η ακόλουθη  
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142  H. Mann & D. Withney., “On a Test of Whether One or Two Random Variables is Stochastically Larger Than the Other” 

Annals of Mathematical Statistics, 18, 1947, 50-60 
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Πολύ μεγάλες ή πολύ μικρές τιμές της συνάρτησης ελέγχου συνηγορούν υπέρ της απόρριψης 

της μηδενικής υπόθεσης στους αμφίπλευρους ελέγχους, ενώ πολύ μεγάλες τιμές της συνάρτησης 

συνηγορούν προς την απόρριψη της μηδενικής υπόθεσης μονόπλευρου ελέγχου σε περίπτωση 

που η εναλλακτική υπόθεση είναι μ1> μ2 ενώ αντίστοιχα πολύ μικρές τιμές της Τ οδηγούν στην 

απόρριψη της Ho όταν η εναλλακτική είναι μ1 > μ2.  

Συγκεκριμένα στην παρούσα έρευνα απόρριψη της Ho σημαίνει ότι η παρατηρούμενη τιμή της 

συνάρτησης ελέγχου Τ είναι μεγαλύτερη από το ποσοστιαίο σημείο της κατανομής όπως αυτό 

διαμορφώνεται από το επίπεδο σημαντικότητας του ελέγχου. Συγκεκριμένα στην παρούσα 

έρευνα όπου διενεργούμε μονόπλευρο έλεγχο, πολύ μικρή τιμή την p value (παρατηρούμενο 

επίπεδο σημαντικότητας) σημαίνει πολύ μεγάλη τιμή της συνάρτησης ελέγχου άρα και μεγάλη 

διαφορά υπέρ των πιστοποιημένων με Green Key επιχειρήσεων στην τιμή των υπό μελέτη 

χρηματοοικονομικών δεικτών έναντι των μη πιστοποιημένων. 

 

7.10 Kruskal and Wallis test 

Συμπληρωματικά με τον έλεγχο των Mann & Whitney και για να επιτύχουμε μεγαλύτερη 

αξιοπιστία θα εφαρμόσουμε και τον έλεγχο των Kruskal and Wallis. Ο έλεγχος αυτός 

χρησιμοποιείται προκειμένου να ελέγξουμε εάν όλοι οι συναρτήσεις κατανομής και πληθυσμών 

είναι ίσες. Σύμφωνα με την εναλλακτική υπόθεση του ελέγχου τουλάχιστον ένα από τους 

πληθυσμούς παρέχει μεγαλύτερες παρατηρήσεις από τουλάχιστον ένα από τους υπόλοιπους 

πληθυσμούς.  

Δοθέντος ότι ο έλεγχος Kruskal – Wallis στοχεύει στο να εντοπίσει εάν υπάρχουν διαφορές 

μεταξύ των μέσων Κ πληθυσμών η εναλλακτική υπόθεση συνηθίζεται να διατυπώνεται ως εξής: 

Τουλάχιστον 2 από τους Κ πληθυσμούς έχουν διαφορετικές τιμές. Ο έλεγχος Kruskal – Wallis 

αποτελεί επέκταση του ελέγχου Mann Whitney. Η διαφορά μεταξύ των δύο ελέγχων βρίσκεται 

στο ότι ο έλεγχος Kruskal – Wallis προϋποθέτει σύμφωνα με την Ξεκαλάκη143 γνώση 

περισσοτέρων πληροφοριών προερχόμενων από τις παρατηρήσεις από ότι ο έλεγχος της 

διαμέσου.  

Στη περιγραφή του ελέγχου από την Ξεκαλάκη αναφέρεται επιπλέον ότι ο έλεγχος Kruskal – 

Wallis είναι συνάρτηση των τάξεων μεγέθους των παρατηρήσεων στο συνημμένο δείγμα (όπως 

και ο έλεγχος Mann Whitney στην περίπτωση Κ=2), ενώ ο έλεγχος της διαμέσου εξαρτάται ότι 

μόνο από τη γνώση του κατά πόσο οι παρατηρήσεις βρίσκεται πιο πάνω η πιο κάτω από τη 

                                                           
143 Ξεκαλάκη Ε., “Μη Παραμετρική Στατιστική”, 2001, Αθήνα. 
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συνολική διάμεσο. Για το λόγο αυτό ο έλεγχος Kruskal – Wallis είναι συνήθως περισσότερο 

ισχυρός από τον έλεγχο της διαμέσου.  

Ο έλεγχος των Kruskal and Wallis έχει αναπτυχθεί και εφαρμόζεται ως το μη παραμετρικό 

ανάλογο της ανάλυσης διακύμανσης κατά ένα κριτήριο. Η στατιστική συνάρτηση του ελέγχου 

είναι η παρακάτω: 

 

𝐾 = (𝑁 − 1)
∑ 𝑛𝑖(𝑟�̅� −  �̅�)2𝑔

𝑖=1

∑ ∑ (𝑟𝑖𝑗 − �̅�)2𝑛𝑖
𝑗=1

𝑔
𝑖=1

, 

όπου: 

ni είναι ο αριθμός των παρατηρήσεων σε μια ομάδα δεδομένων i. 

rij είναι η σειρά της παρατήρησης j από μια ομάδα i. 

N είναι ο συνολικός αριθμός των παρατηρήσεων ανάμεσα στα groups. 

𝑟�̅� =  
∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑛𝑖
𝑗=1

𝑛𝑖
 

�̅� =
1

2
 (𝑁 + 1) 

όπου: 

r είναι η μέση τιμή όλων των rij. 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι τόσο ο έλεγχος των Kruskal και Wallis όσο και ο έλεγχος των Mann 

Whitney αναφέρονται στη βιβλιογραφία ως οι πλέον ενδεδειγμένα μη παραμετρικοί έλεγχοι για 

τον έλεγχο των μέσων και πιο συγκεκριμένα των διαμέσων, επιλέξαμε και τους δυο αυτούς 

ελέγχους, οι οποίοι υπερέχουν του ελέγχου των διαμέσων, προκειμένου να εκτιμήσουμε εάν οι 

μέσες τιμές των χρηματοοικονομικών δεικτών και των οικονομικών στοιχείων των επιχειρήσεων 

που έχουν υιοθετήσει το Green Key από αντίστοιχους αυτών που δεν έχουν πιστοποιηθεί με 

Green Key.  
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Με άλλα λόγια χρησιμοποιούμε τους ελέγχους αυτούς για να εξετάσουμε αν υπάρχουν 

στατιστικά σημαντικές ενδείξεις για την επίδραση της υιοθέτησης της χρηματοοικονομικής 

δράσης στην χρηματοοικονομική κατάσταση της επιχείρησης.  

Στην επόμενη ενότητα θα παρουσιάσουμε τόσο με περιγραφικές όσο και με επαγωγικές 

μεθόδους τα αποτελέσματα των ελέγχων αυτών προκειμένου να ελέγξουμε τόσο την κύρια 

ερευνητική υπόθεση όσο και τις επιμέρους υπο-υποθέσεις. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

 

8.1 Περιγραφική Ανάλυση 

Όπως φαίνεται στον πίνακα 2 οι επιχειρήσεις που περιλαμβάνονται στο δείγμα, 

δραστηριοποιούνται σε όλη την Ελλάδα και είναι πιστοποιημένες με Green Key κατά την 

περίοδο 2009 – 2014. Η πλειοψηφία επιχειρήσεων δραστηριοποιούνται στην Κρήτη. Αυτό 

αντανακλά και την κατανομή του πληθυσμού των επιχειρήσεων που έχουν υιοθετήσει την 

πιστοποίηση Green Key οι οποίες σε ποσοστό μεγαλύτερο του 40% αναπτύσσονται 

επιχειρηματικά στην Κρήτη.  
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Πίνακας 2 

ΠΕΡΙΟΧΗ  ΠΟΛΗ  ΠΟΣΟΣΤΟ  % 

ΑΤΤΙΚΗ Αθήνα 13,4 

Σύνολο  13,4 

ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ 

Θεσσαλονίκη 6,14 

Ημαθία 0,81 

Καβάλα 1,62 

Σύνολο  8,57 

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 
Εύβοια 2,43 

Λάρισα 1,62 

Σύνολο  4,05 

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ  
Ιωάννινα 1,46 

Πρέβεζα 5,49 

Σύνολο  6,95 

ΠΕΛΛΟΠΟΝΗΣΟΣ 
Ηλεία 0,81 

Κορινθία 1,29 

Σύνολο  2,1 

ΚΡΗΤΗ 

Ρέθυμνο 24,56 

Χανιά  7,92 

Ηράκλειο  11,15  

Λασίθι 3,2 

Σύνολο  46,83 

ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ  

Ρόδος  4,85 

Μύκονος  1,45 

Τήνος 1,62 

Σκιάθος  0,81 

Σύνολο  8,73 

ΝΗΣΙΑ ΙΟΝΙΟΥ 
Ζάκυνθος  7,92 

Λευκάδα 1,45 

Σύνολο  9,37 
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Οι επιχειρήσεις αυτές απασχολούν κατά μέσο όρο 110 εργαζόμενους όμως τα 50% αυτών δεν 

απασχολεί πάνω από 50 εργαζόμενους. Οι ξενοδοχειακές αυτές επιχειρήσεις έχουν διάρκεια 

ζωής μέχρι σήμερα, περίπου 27, έτη ενώ το 75% από αυτές δεν υπερβαίνει τα 37 χρόνια 

επιχειρηματικής δραστηριοποίησης (βλ. πίνακα 2.1). Αξίζει να σημειωθεί (όπως περιγράφεται 

στον πίνακα 2.2) ότι η πιστοποίηση με Green Key έχει αναπτυχθεί σημαντικά μέσα στην 

τελευταία πενταετία. Από τις επιχειρήσεις που είναι σήμερα πιστοποιημένες μόνο το 9,7% 

πιστοποιήθηκαν το 2009. Το 2010 πιστοποιήθηκε διπλάσιο αριθμός ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων από αυτές που πιστοποιήθηκαν το 2009, ενώ για τα επόμενα έτη ο ρυθμός 

αύξησης της υιοθέτησης της πιστοποίησης Green Key υπολογίζεται σε ποσοστό 10% σε σχέση 

,με προηγούμενο έτος.  

 

Πίνακας 2.1 

Μεταβλητή Μέση 

Τιμή 

Ελάχιστο 1ο τετ/ριο Διάμεσος 2ο τετ/ριο Μέγιστο 

Αριθμός 

Εργαζομένων  

121,4 1 20 50 120 986 

Έτη 

Λειτουργίας 

27,54 8 18 27 37 55 

 

Πίνακας 2.2  

 2009 2010 2011 2012 2013 

% των συνολικά 

πιστοποιημένων 

Green Key 

επιχειρήσεων 

9,71% 19,42% 22,82% 24,76% 23,30% 
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Γράφημα 22  

Απεικόνιση ρυθμού ανάπτυξης Green Key πιστοποίησης  

 

 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί η παρούσα έρευνα εξετάζει την επίδραση της υιοθέτησης καινοτόμων 

δράσεων και συγκεκριμένα της οικοκαινοτομικής πιστοποίησης Green Key στην λειτουργία και 

στη χρηματοοικονομική κατάσταση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Η συνεχής αύξηση του 

ρυθμού υιοθέτησης με τον οποίο πιστοποιούνται αποτελεί μια ένδειξη για το ότι έχει γίνει 

αντιληπτό από τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις ότι η υιοθέτηση καινοτόμων δράσεων, οι οποίες 

ταυτόχρονα συμβάλλουν και στην βιώσιμη ανάπτυξη των επιχειρήσεων και των περιοχών στις 

οποίες αυτές δραστηριοποιούνται, ότι η εφαρμογή καινοτόμων δράσεων δύναται να συμβάλλει 

στην ανάπτυξή τους τόσο σε επίπεδο βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών τους όσο και την 

οικονομική.  

Προκειμένου να διαπιστώσουμε εάν υπάρχουν ποιοτικές διαφορές μεταξύ των πιστοποιημένων 

με Green Key και των μη πιστοποιημένων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων διερευνήσαμε, εφ’ ενός 

με συνεντεύξεις και αφετέρου με συλλογή και αξιολόγηση πληροφοριών μέσα από τις 

ιστοσελίδες τους και κάθε είδους αναφορά που γίνονταν σε αυτές στο διαδίκτυο, το προφίλ των 

επιχειρήσεων. Παρ’ όλο που δεν διαπιστώθηκαν σημαντικές διαφορές, φαίνεται τόσο από τις 

ιστοσελίδες τους όσο και από όσα μας αναφέρουν στις συνεντεύξεις ότι οι επιχειρήσεις που 

πιστοποιήθηκαν με Green Key την τελευταία πενταετία πριν την πιστοποίησή τους αναπτύξει 
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περιβαλλοντική κουλτούρα και επίσης είχαν αντιληφθεί ότι αυτό ικανοποιούσε κυρίως τους 

πελάτες τους από την κεντρική και Βόρεια Ευρώπη.  

Επιπλέον εκτιμούν ότι με την υιοθέτηση καινούργιων πρακτικών (όχι μόνο οικολογικού 

προσανατολισμού αλλά και γενικότερα αυτές που συμβάλλουν στην ανάπτυξη καινούργιου 

τουριστικού προϊόντος ή στη βελτίωση του υφιστάμενου). Θα γίνου - αν όχι leaders – πολύ πιο 

ανταγωνιστικές και αυτό θα συμβάλλει στην ανάπτυξή τους και την διεκδίκηση μεγαλύτερου 

μεριδίου της τουριστικής αγοράς. Ανάλογες διαπιστώσεις κάναμε και με τις συνεντεύξεις που 

διεξήχθησαν με τους εκπροσώπους του Φορέα πιστοποίησης στην Ελλάδα.  

Συγκεκριμένα μας ανέφεραν ότι οι επιχειρήσεις που εφαρμόζουν οικοκαινοτομικές πρακτικές, - 

τις οποίες προκειμένου να γνωστοποιήσουν και να προβάλλουν χρειάζεται να πιστοποιήσουν – 

δείχνουν ενδιαφέρον για την οικολογική καινοτομία και ήταν πολύ «ανοικτές» προς τον φορέα 

πιστοποίησης κατά τη διάρκεια της ενημέρωσής τους και ιδιαίτερα συνεργάσιμες καθ’ όλο το 

διάστημα εντός του οποίου υιοθέτησαν και εφάρμοσαν τις απαραίτητες προϋποθέσεις για την 

πιστοποίηση.  

Ακόμη, ένας παράγοντας που εξετάστηκε κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης ποιοτικών 

χαρακτηριστικών των επιχειρήσεων που υιοθέτησαν το Green Key είναι και το επίπεδο της 

εταιρικής τους διακυβέρνησης. Δοθέντος ότι αυτές οι επιχειρήσεις δεν είναι εισηγμένες στο 

χρηματιστήριο δεν ήταν δυνατή μια εκτενής αξιολόγηση όλων των παραγόντων που 

διαμορφώνουν το επίπεδο της εταιρικής διακυβέρνησης. Κατά συνέπεια περιοριστήκαμε κυρίως 

στην αξιολόγηση εσωτερικού ελέγχου και του προφίλ του Διοικητική Συμβουλίου. Επίσης 

αξιολογήσαμε εάν είναι περισσότερο επιχειρήσεις οικογενειακού τύπου ή όχι.  

Όπως φαίνεται στα ευρήματα του πίνακα 3 περισσότερο από 1/3 των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων που είναι πιστοποιημένες με Green Key έχουν υψηλότερο επίπεδο διακυβέρνησης 

σε σχέση με τις μη πιστοποιημένες (περίπου 24%). Εφαρμόζοντας τον έλεγχο ανεξαρτησίας x2 

με τον οποίο ελέγχουμε εάν δυο μεταβλητές σχετίζονται μεταξύ τους, εκτιμούμε ότι ο 

παράγοντας «υιοθέτηση οικοκαινοτομικού σήματος Green Key» φαίνεται να σχετίζεται 

σημαντικά με το επίπεδο της εταιρικής διακυβέρνησης σε επίπεδο σημαντικότητας 5%. 

Διαφαίνεται λοιπόν ότι οι επιχειρήσεις με υψηλότερο επίπεδο εταιρικής διακυβέρνησης 

υιοθετούν σε μεγαλύτερο βαθμό το οικοκαινοτομικό σήμα Green Key. Το εύρημα αυτό 

συμφωνεί με τη θεωρία της επίδρασης της εταιρικής διακυβέρνησης στη απόδοση των 

επιχειρήσεων και πιο συγκεκριμένα στην άποψη ότι η εταιρική διακυβέρνηση συμβάλλει στην 

αποτελεσματικότερη στρατηγική διαχείριση και αξιολόγηση τω ν καινοτόμων πόρων της 
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επιχείρησης. Ένα τέτοιο καινοτόμο πόρο μπορεί να αποτελέσει και το Green Key για τις 

πιστοποιημένες επιχειρήσεις144.      

Πίνακας 3 

 Green Key  Non Green Key  

Υψηλό Επίπεδο Εταιρικής 

Διακυβέρνησης 

39,51% 60,49% 

Χαμηλό Επίπεδο Εταιρικής 

Διακυβέρνησης 

23,97% 76,03% 

 

Πίνακας 3.1 

Χ2  test για την ανεξαρτησία μεταξύ επιπέδου εταιρικής διακυβέρνησης και πιστοποίησης  Green 

Key:  p value 0.026  

 

Η ανάλυση που ακολουθεί αφορά κυρίως την επίδραση της πιστοποίησης με το όνομα Green 

key στην χρηματοοικονομική κατάσταση και λειτουργίας των πιστοποιημένων Green Key 

επιχειρήσεων. Η ανάλυση έγινε σε δυο επίπεδα, στο πρώτο διερευνήθηκε η ύπαρξη ενδείξεων 

διαφοροποίησης των πιστοποιημένων επιχειρήσεων με την υιοθέτηση του ονόματος Green Key. 

Αυτό επετεύχθη με την σύγκριση με την σύγκριση των επιχειρήσεων και συγκεκριμένα των 

οικονομικών τους στοιχείων με τα αντίστοιχα χρηματοοικονομικά στοιχεία κατά την περίοδο 

πριν την πιστοποίησή τους.  

Επιπλέον σε δεύτερο επίπεδο διερευνήθηκε η επίδραση της υιοθέτησης του εν λόγω 

οικοκαινοτομικού σήματος στην οικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων με τη σύγκριση των 

χρηματοοικονομικών επιδόσεων των επιχειρήσεων που υιοθέτησαν το Green Key  από το 2009 

και μετά με αντίστοιχες που κατά την ίδια περίοδο δεν προέβησαν σε υιοθέτηση 

οικοκαινοτομικών δράσεων. 

 

 

 

 

                                                           
144 O’ Sllivan, The innovative enterprise and Corporate Governance, Camb J. Econ (2000) Volume 24, Issue 4: 393-416. 
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Όπως φαίνεται στον πίνακα 4 οι επιχειρήσεις που έχουν πιστοποιηθεί με Green Key έχουν 

σημαντική βελτίωση στην αποτελεσματικότητά τους ως προς τις πωλήσεις κατά τα έτη που είναι 

πιστοποιημένες συγκριτικά με τα προηγούμενα έτη. Συγκεκριμένα οι δείκτες, πωλήσεις προς 

Σύνολο Ενεργητικού και Πωλήσεις προς Ίδια Κεφάλαια παρουσίασαν στατιστικά αύξηση τα έτη 

μετά την πιστοποίησή τους. Προς την ίδια κατεύθυνση είναι τα ευρήματα και από τους δείκτες 

Πωλήσεις προς Σύνολο Υποχρεώσεων και προς Βραχυπρόθεσμο Τραπεζικό Δανεισμό.  

Πίνακας 4 

Έλεγχος για την επίδραση της υιοθέτησης του Green Key στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις για το 

χρονικό διάστημα από το 2009 έως το 2013. 

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis και Mann Whitney 

Δείκτης Median 

Green 

Key 

Median 

Non Green 

Key 

Mean 

Differ 

H/DF 

Ζ P value W P Value 

B.Y/S.Y 0,400 0,335 7,56/1 2,75 0,006 36438,5 0,0030 

B.Y/K.E 0,975 0,750 5,41/1 2,33 0,020 36056,0 0,0100 

T.P 0,195 0,365 13,61/1 3,69 0,000 30434.0 0,0000 

Π.Κ.Δ 0,050 0,040 7,23/1 2,69 0,007 30132.0 0,0036 

Π/ΣΥ 0,630 0,485 2,91/1 1,71 0,088 35497,0 0,0441 

Π/Β.Τ.Δ 2 1 11,47/1 3,39 0,001 28347,5 0,0027 

Β.Υ/ΣΕ 0,150 0,100 14,96/1 3,87 0,000 37049,0 0,0001 

Β.Υ/Π 0,580 0,430 7,72/1 2,78 0,005 36074,5 0,0027 

Β.Τ.Δ/Π 0,230 0,070 15,97/1 4,00 0,000 29235,0 0,0000 

Β.Τ.Δ/Ε 0,050 0,020 16,22/1 4,03 0,000 38793,5 0,0004 

Π/Σ.Ε 0,250 0,210 11,17/1 3,34 0,001 37929,0 0,0083 

Π/Ι.Κ 0,440 0,415 5,74/1 2,40 0,017 29258,0 0,0000 

 

Β.Υ/Σ.Υ=Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις/Σύνολο Υποχρεώσεων, Β.Υ/Κ/Ε = Βραχυπρόθεσμες 

Υποχρεώσεις/Κυκλοφορούν Ενεργητικό, Τ.Ρ = Ταμειακή Ρευστότητα, Π.Κ.Δ = Πραγματικό 

Κόστος Δανεισμού, Π/Σ.Υ = Πωλήσεις/Σύνολο Υποχρεώσεων, Π/Β.Τ.Δ = 

Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, Β.Υ/Σ.Ε = Βραχυπρόθεσμες 

Υποχρεώσεις/Σύνολο Ενεργητικό, Β.Υ/Π = Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις/Πωλήσεις, Β.Τ.Δ/Π 

= Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια/Πωλήσεις, Β.Τ.Δ/Ε = Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά 

Δάνεια/Ενεργητικό, Π/Σ.Ε = Πωλήσεις/Σύνολο Ενεργητικού, Π/Ι.Κ = Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια 
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Από την άλλη πλευρά οι πιστοποιημένες με Green Key επιχειρήσεις παρουσίασαν μείωση στη 

ρευστότητά τους δηλαδή στην ικανότητά τους να ανταποκριθούν στις άμεσες υποχρεώσεις τους. 

Αυτό φαίνεται να οφείλεται στην αύξηση των βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεών τους. Πρέπει να 

σημειωθεί ότι όπως ανέφεραν στην συνέντευξη οι εκπρόσωποι του φορέα πιστοποίησης στην 

Ελλάδα, οι επιχειρήσεις τόσο για να πιστοποιηθούν όσο και για να είναι συνεπείς στις 

υποχρεώσεις που απορρέουν από την πιστοποίησή τους, υποχρεούνται να χρησιμοποιούν 

αναλώσιμα υλικά τα οποία είναι φιλικά προς το περιβάλλον και τα οποία μακροπρόθεσμα θα 

συμβάλλουν στη μείωση των εξόδων τους αλλά έχουν μεγαλύτερο κόστος αγοράς από αυτά, που 

χρησιμοποιούνται από τις μη πιστοποιημένες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, πολλά εκ των οποίων 

είναι ιδιαίτερα επιβλαβή για το περιβάλλον και τους παρευρισκόμενους στους χώρους του 

ξενοδοχείου, είτε αυτά είναι πελάτες είτε  εργαζόμενοι.  

Άλλωστε αυτή η διαφοροποίηση φαίνεται να αποτελεί κριτήριο επιλογής από πολλούς 

τουρίστες, όπως επίσης αναφέρθηκε στη συνέντευξη-συζήτηση που είχαμε με τους 

εκπροσώπους της Ελληνικής Εταιρείας Προστασίας της Φύσης δηλαδή του Εθνικού Φορέα 

Πιστοποίησης Green Key. Προς την ίδια κατεύθυνση είναι και η άποψη των ξενοδόχων οι 

οποίοι εκτιμούν ότι οι πελάτες τους, ιδιαίτερα εκείνοι από την Κεντρική και Βόρεια Ευρώπη, 

λαμβάνουν υπόψη για την επιλογή του ξενοδοχείου εάν είναι πιστοποιημένο με Green Key. Η 

αύξηση των δεικτών Πωλήσεις προς Συνολικές Υποχρεώσεις και προς Βραχυπρόθεσμα 

Τραπεζικά αποτελεί ένα εύρημα που αντανακλά την αναλογικά μεγαλύτερη αύξηση των 

πωλήσεων, των επιχειρήσεων που επενδύουν στην πιστοποίηση Green Key, σε σχέση με την 

αύξηση των υποχρεώσεών τους.  

Τα προαναφερθέντα ευρήματα όσον αφορά την επίδραση της πιστοποίησης Green Key στις 

πωλήσεις παρατηρούμε ότι είναι συναφή και προς την ίδια κατεύθυνση με αυτό προγενέστερων 

ερευνών όπως των Hartmann et al145 και των Jin Soo Lee et al146 οι οποίοι εκτιμούν ότι οι 

πράσινες-οικολογικές πολιτικές από τις επιχειρήσεις και πιο συγκεκριμένα από τις 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις αφενός επιδρούν στη συμπεριφορά των πελατών του και στην 

απόφασή τους να τα επιλέξουν ως καταλύματα για τη διαμονή τους και αφετέρου αποτελούν 

πλεονέκτημα για τις επιχειρήσεις που τις υιοθετούν. Η συμπεριφορά των καταναλωτών προς τα 

                                                           
145 Hartmann, P., Ibanez, V.A., Sainz, F.J.F., 2005. Green branding effects on attitude: functional versus emotional positioning 

strategies. Marketing Intelligence and Planning 23 (1), 9–29. 

146 Jin-Soo Leec , Heesup Hana, Li-Tzang Jane Hsub, Chwen Sheud, Are lodging customers ready to go green? An examination 

of attitudes,demographics, and eco-friendly intentions, International Journal of Hospitality Management 30 (2011) 345–355. 
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ξενοδοχεία που υιοθετούν οικολογικές πολιτικές έχει μελετηθεί επίσης από τους Han et al147 οι 

οποίοι χρησιμοποιώντας τη θεωρία της Σχεδιασμένης συμπεριφοράς (Τ.Ρ.Β) του Ajzen 148 

προσπάθησαν να ερμηνεύσουν τη θετική στάση των καταναλωτών προς τα ξενοδοχεία που 

εφαρμόζουν πράσινες πολιτικές.  

Διαφαίνεται λοιπόν ότι η πιστοποίηση ενός ξενοδοχείου Green Key θα μπορούσε σύμφωνα με 

τη θεωρία του Ajzen  να επηρεάσει τη συμπεριφορά (attitude) των καταναλωτών και την 

απόφασή τους για τη διαμονή σε αυτά. Επιπλέον λαμβάνοντας υπόψη ότι η οικολογική 

συμπεριφορά, η οποία τείνει όλο και περισσότερο να αποτελέσει πρότυπο κοινωνικής 

συμπεριφοράς που υιοθετείται όλο και περισσότερο από τους καταναλωτές σε παγκόσμιο 

επίπεδο (πχ οικολογικά διατροφικά πρότυπα149), θα μπορούσε να θεωρηθεί κίνητρο για τους 

καταναλωτές να επιλέγουν οικολογικά ξενοδοχεία. Με αυτόν τον τρόπο δύνανται να εξηγηθεί η 

αύξηση των πωλήσεων από τα ξενοδοχεία που υιοθετούν την πιστοποίηση Green Key.  

Πρέπει να σημειωθεί ότι ενώ όπως φαίνεται στον πίνακα 4 οι διαφορές στην αποδοτικότητα των 

πωλήσεων είναι στατιστικά σημαντικές σε επίπεδο σημαντικότητας τουλάχιστον 5% δεν 

βρέθηκαν αντίστοιχα σημαντικές διάφορες στην κερδοφορία και σε δείκτες που εξετάστηκαν 

όπως της αποδοτικότητας ενεργητικού και ιδίων κεφαλαίων. Εκτιμούμε ότι τόσο οι αποσβέσεις 

από την επένδυση στις μεθόδους οικολογικής διαχείρισης όσο και η βραχυπρόθεσμη αύξηση 

των εξόδων δεδομένης της βραχύβιας υιοθέτησης της πιστοποίησης Green Key στην Ελλάδα με 

μέση διάρκεια πιστοποίησης που δεν υπερβαίνει τα 3 έτη έχουν επίδραση στη μη εμφάνιση 

στατιστικά σημαντικής διαφοράς ως προς την κερδοφορία. Αυτό βέβαια αποτελεί και πρόταση 

για μελλοντική διερεύνηση και περαιτέρω ανάλυση. 

Εν συνεχεία πραγματοποιείται σύγκριση της οικονομικής κατάστασης των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων που πιστοποιήθηκαν με Green Key με την αντίστοιχη αυτών που σήμερα είναι 

πιστοποιημένες αλλά δεν ήταν κατά το έτος σύγκρισης.  

 

 

                                                           
147 Han, H., Hsu, L., Lee, J., 2009. Empirical investigation of the roles of attitudes toward green behaviors, overall image, gender, 

and age in hotel customers’ eco-friendly decision-making process. International Journal of Hospitality Management 28 (4), 

519–528. 

148 Ajzen, I. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhi & J. Beckmann (Eds.), Actionócontrol: 

From cognition to behavior (pp. 11ó39). Heidelberg: Springer. 

149 Kalafatis, S. P., & Pollard, M. (1999). Green marketing and Ajzen’s theory of planned behaviour: A cross-market 

examination. Journal of Consumer Marketing, 16 (4/5), 441–460. 
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Όπως φαίνεται στον πίνακα 4.1 για το έτος 2013 σημαντική διαφορά παρατηρείται στους δείκτες 

των πωλήσεων και στους δείκτες που σχετίζονται κυρίως με τη ρευστότητα των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων. Συγκεκριμένα η μέση τιμή των πωλήσεων των επιχειρήσεων που ήταν κατά το 

έτος 2013 πιστοποιημένες με Green Key είναι σημαντικά υψηλότερες από εκείνες των 

επιχειρήσεων που δεν ήταν πιστοποιημένες μετά το 2013 αλλά πιστοποιήθηκαν μετά. Από την 

άλλη πλευρά φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις που ήταν κατά το έτος 2013 πιστοποιημένες με Green 

Key μειονεκτούν όσον αφορά τη ρευστότητά τους και γενικότερα τις βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις τους έναντι αυτών που δεν είχαν πιστοποιηθεί.    

Πίνακας 4.1 

Έλεγχος για την επίδραση της υιοθέτησης του Green Key στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις για το 

έτος 2013. 

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis (2013) 

Δείκτης Median 

Green Key 

Median 

Non Green Key 

Mean Differ 

H/DF 

Ζ P value 

T.P 0,3600 1,7650 5,54 1 0,019 

Π/Β.Τ.Δ 3,500 1,000 5,68 1 0,017 

Β.Υ/ΣΕ 0,17000 0,07500 11,05 1 0,001 

Β.Υ/Π 0,5800 0,1800 8,30 1 0,004 

ΣΕ/ΛΤ 2,000 0,000 7,82 1 0,005 

Π 5044172 1160345 13,82 1 0,000 

 

Τ.Ρ=Ταμειακή Ρευστότητα, Π/Β.Τ.Δ=Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, 

Β.Υ/Σ.Ε=Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις/Σύνολο Ενεργητικό, Β.Υ/Π=Βραχυπρόθεσμες 

Υποχρεώσεις/Πωλήσεις, ΣΕ/ΛΤ=Σύνολο Ενεργητικού/Λογαριασμοί Τάξεως, Π=Πωλήσεις. 
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Ανάλογα είναι και τα ευρήματα του πίνακα 4.2 όπως αφορά τόσο τις πωλήσεις όσο και τις 

αυξημένες βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις για το έτος 2012. Η αποτελεσματικότητα και 

αποδοτικότητα των πωλήσεων σε σχέση με τον τραπεζικό δανεισμό των επιχειρήσεων είναι 

σημαντικά υψηλότερη σε επίπεδο σημαντικότητας 5% και 7,6% όσον αφορά τις πωλήσεις 

συμφωνούνται με τα ευρήματα για τα έτη του 2013 και 2012.  

Η σημαντική υπεροχή της αποδοτικότητας των επιχειρήσεων που υιοθέτησαν το 

οικοκαινοτομικό σήμα Green Key είναι ακόμη μεγαλύτερη στα έτη 2009 και 2010 όπου ο 

δείκτης αποδοτικότητας των πωλήσεων σε σχέση με το σύνολο του ενεργητικού είναι σημαντικά 

υψηλότερος σε επίπεδο σημαντικότητας 5% στο δείκτη πωλήσεων προς ίδια κεφάλαια μεταξύ 

του Green Key επιχειρήσεων και των μη πιστοποιημένων με Green Key επιχειρήσεων.  

Συμπερασματικά παρατηρούνται τα ευρήματα των πινάκων 4 έως 4.5 βλέπουμε ότι οι 

επιχειρήσεις που πιστοποιήθηκαν με Green Key φαίνεται ότι βελτίωσαν την αποδοτικότητα των 

πωλήσεών τους μετά την πιστοποίησή τους. Από την άλλη πλευρά παρατηρήθηκε μια μείωση 

της ικανότητάς τους να ανταποκριθούν στις άμεσες υποχρεώσεις τους, με άλλα λόγια φαίνεται 

να έχει επιβαρυνθεί η ρευστότητά τους. Βέβαια δεν πρέπει να παραληφθεί ο παράγοντας κρίσης 

ο οποίος έχει επίδραση κατά την υπο-εξέταση πενταετίας αρνητικά στην ρευστότητα της 

πλειοψηφίας των Ελληνικών επιχειρήσεων.  

Η διαφοροποίηση αυτή των εν λόγω επιχειρήσεων η ρευστότητα δεν έχει αξιολογηθεί στη 

διεθνή βιβλιογραφία σε επίπεδο είτε οικοκαινοτομικών είτε γενικότερα καινοτομικών 

επιχειρήσεων. Θα μπορούσε να αποδοθεί στην αύξηση των δαπανών που συνεπάγεται η 

υιοθέτηση των καινοτόμων πρακτικών που προϋποθέτει η πιστοποίηση Green Key αλλά και 

στην αύξηση των δαπανών που σχετίζονται με την αύξηση των πωλήσεων. Απαντώνται στο 

κύριο ερευνητικό μας ερώτημα μπορούμε να ισχυριστούμε ότι έχουμε βρει ενδείξεις προς την 

κατεύθυνση της ύπαρξης σημαντικών διαφορών στην αποδοτικότητα των επιχειρήσεων που 

έχουν επενδύσει στην οικοκαινοτομική πιστοποίηση Green Key σε σχέση με την περίοδο που 

δεν ήταν πιστοποιημένες ενώ η πιστοποίηση Green Key έχει εισαχθεί στην Ελλάδα από τον 

Εθνικό Φορέα Πιστοποίησης. 
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Πίνακας 4.2 

Έλεγχος για την επίδραση της υιοθέτησης του Green Key στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις για το 

έτος 2012. 

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis (2012) 

Δείκτης Median 

Green Key 

Median 

Non Green Key 

Mean Differ 

H/DF 

Ζ P value 

Β.Υ/Π 0,5600 0,3000 5,07 1 0,024 

Π 3080056 1287463 3,60 1 0,058 

 

Β.Υ/Π=Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις/Πωλήσεις, Π=Πωλήσεις. 

Πίνακας 4.3 

Έλεγχος για την επίδραση της υιοθέτησης του Green Key στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις για το 

έτος 2011. 

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis (2011) 

Δείκτης Median 

Green Key 

Median 

Non Green Key 

Mean Differ 

H/DF 

Ζ P value 

Β.Υ/Π 0,6400 0,2950 5,06 1 0,024 

Π 3766849 2233053 3,15 1 0,076 

ΤΡ 0,1300 0,3050 3,93 1 0,048 

Π/ΒΤΔ 1,5000 0,000 5,57 1 0,018 

ΒΥ/ΣΕ 0,14000 0,08000 3,81 1 0,051 

ΒΤΔ/Π 0,2200 0,000 6,27 1 0,012 

ΒΤΔ 0,0600 0,000 3,8 1 0,051 

 

Β.Υ/Π = Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις/Πωλήσεις, Π = Πωλήσεις. ΤΡ = Ταμειακή Ρευστότητα, 

Π/ΒΤΔ = Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, ΒΥ/ΣΕ = Βραχυπρόθεσμα 

Υποχρεώσεις/Σύνολο Ενεργητικού, ΒΤΔ/Π = Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια/Πωλήσεις, 

ΒΤΔ = Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια. 
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Πίνακας 4.4 

Έλεγχος για την επίδραση της υιοθέτησης του Green Key στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις για το 

έτος 2010. 

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis (2010) 

Δείκτης Median 

Green Key 

Median 

Non Green Key 

Mean Differ 

H/DF 

Ζ P value 

Π/ΣΕ 0,2500 0,1900 3,63 1 0,057 

Π/ΙΚ 0,4400 0,3800 2,34 1 0,126 

 

Π/ΣΕ = Πωλήσεις/Σύνολο Ενεργητικού, Π/ΙΚ = Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια. 

Πίνακας 4.5 

Έλεγχος για την επίδραση της υιοθέτησης του Green Key στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις για το 

έτος 2009. 

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis (2009) 

Δείκτης Median 

Green Key 

Median 

Non Green Key 

Mean Differ 

H/DF 

Ζ P value 

ΤΡ 0,2000 0,4700 4,12 1 0,042 

Π 4503424 1819461 4,73 1 0,030 

Π/ΣΕ 0,2750 0,2000 4,02 1 0,045 

Π/ΙΚ 0,4950 0,4050 3,75 1 0,053 

 

ΤΡ=Ταμειακή Ρευστότητα, Π=Πωλήσεις, Π/ΣΕ=Πωλήσεις/Σύνολο Ενεργητικού, 

Π/ΙΚ=Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια. 
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Το δεύτερο μέρος της ανάλυσής μας όπως έχει ήδη προαναφερθεί αφορά τη σύγκριση της 

χρηματοοικονομικής κατάσταση των επιχειρήσεων που έχουν υιοθετήσει την πιστοποίηση 

Green Key με εκείνη των επιχειρήσεων ανάλογου μεγέθους και τύπου δραστηριοποίησης που 

δεν υιοθέτησαν την οικοκαινοτομική πιστοποίηση Green Key. Όπως φαίνεται στον πίνακα 5 οι 

επιχειρήσεις που επενδύουν στην υιοθέτηση του σήματος Green Key είναι σημαντικά πιο 

αποδοτικές όσον αφορά τις πωλήσεις σε σχέση με τις αντίστοιχες που δεν επενδύουν ανάλογα.  

Τα ευρήματα του πίνακα 5 αφορούν τη δεύτερη υπόθεση δηλαδή, ότι τα ξενοδοχεία που έχουν 

πιστοποιηθεί με Green Key διαφέρουν ως προς την αποδοτικότητά τους και τις 

χρηματοοικονομικές επιδόσεις τους από αυτές που δεν έχουν πιστοποιηθεί. Ο έλεγχος αυτός έχει 

γίνει τόσο για το υπό μελέτη συνολικό χρονικό διάστημα 2009-2013 όσο και κατά έτος όπως 

φαίνεται στους επόμενους πίνακες. 

Επιπλέον υπάρχουν ενδείξεις σημαντικής διαφοράς στα λειτουργικά κέρδη (σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1% για το σύνολο των ετών και 5% έως 9% στην κατ’ έτος ανάλυσης) υπέρ των 

επιχειρήσεων που έχουν υιοθετήσει την Green Key πιστοποίηση. Αντίθετα με τα προηγούμενα 

ευρήματα της ανάλυσης μόνο των επιχειρήσεων που έχουν πιστοποιηθεί με Green Key, στα 

ευρήματά μας δεν υπάρχουν τόσο ισχυρές ενδείξεις για διαφοροποίηση στα επίπεδα της 

ρευστότητας μεταξύ των δυο ομάδων επιχειρήσεων που αναλύουμε.  

Συγκεκριμένα τόσο οι  σημειακές εκτιμήσεις όσο και η επαγωγική ανάλυση δεν δείχνουν 

σημαντικές διαφορές στη ρευστότητα των υπό εξέταση επιχειρήσεων, τουλάχιστον είναι πολύ 

μικρότερες στο σύνολο των ετών της υπο-εξέταση περιόδου και δεν εμφανίζονται ως 

σημαντικές στη κατ’ έτος ανάλυση. Από την άλλη πλευρά όπως φαίνεται στους πίνακες 5.1, 5.2, 

5.3, 5.4 και 5.5 οι δείκτες αποδοτικότητας των πωλήσεων διαφέρουν σημαντικά μεταξύ των 

επιχειρήσεων που έχουν αναπτύξει οικοκαινοτομικές δραστηριότητες. Επιπρόσθετα ανάλογα 

είναι και τα ευρήματα όσον αφορά τα λειτουργικά κέρδη των καινοτόμων επιχειρήσεων.   
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Πίνακας 5 

Έλεγχος διαφοράς χρηματοοικονομικών επιδόσεων μεταξύ των επιχειρήσεων που έχουν 

υιοθετήσει Green Key και αυτών που δεν έχουν υιοθετήσει για την περίοδο 2009 – 2013.  

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis και Mann & Whitney μεταξύ Green Key και μη Green 

Key Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων  

Δείκτης Median 

Green Key 

Median 

Non Green 

Key 

Mean 

Differ 

H/DF 

Ζ P 

value 

W P Value 

Μ.Υ/Ι.Δ 0,4900 0,3400 5,58 1 0,018 103488,5 0,0090 

T.P 0,1950 0,2200 4,71 1 0,030 103177,5 0,6546 

Π.Κ.Δ 0,05000 0,04000 8,67 1 0,003 94275,5 0,0448 

Π/ΣΥ 0,6300 0,4350 12,43 1 0,000 110485,0 0,0031 

Π/Β.Τ.Δ 2,000 0,000 48,64 1 0,000 94117,0 0,0000 

Β.Υ/ΣΕ 0,1500 0,1300 5,26 1 0,022 104103,0 0,6695 

Β.Υ/Π 0,5800 0,7350 4,31 1 0,038 95528,5 0,0003 

Β.Τ.Δ/Π 0,23000 0,06000 13,10 1 0,000 88371,0 0,0258 

ΛΤ 3,000 3,000 6,97 1 0,008 102694,0 0,0251 

Π/Σ.Ε 0,2500 0,1700 62,05 1 0,000 119892,0 0,0000 

Π/Ι.Κ 0,4400 0,3200 36,14 1 0,000 116563,5 0,0000 

Π/ΒΥ 1,700 1,340 5,04 1 0,025 110067,5 0,0058 

Π/ΛΤ 0,000 0,000 11,76 1 0,001 89636,0 0,0003 

ΙΚ/ΛΤ 1,000 0,000 11,09 1 0,001 88992,5 0,0025 

Δ/ΛΤ 0,000 0,000 4,84 1 0,028 83698,5 0,0008 

ΣΕ/ΛΤ 2,000 0,000 22,32 1 0,000 90377,5 0,0001 

 

Μ.Υ/Ι.Δ = Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις/Ίδια Κεφάλαια, Τ.Ρ = Ταμειακή Ρευστότητα, Π.Κ.Δ 

= Πραγματικό Κόστος Δανεισμού, Π/Σ.Υ = Πωλήσεις/Σύνολο Υποχρεώσεων, Π/Β.Τ.Δ = 

Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, Β.Υ/Σ.Ε = Βραχυπρόθεσμες 

Υποχρεώσεις/Σύνολο Ενεργητικού, Β.Υ/Π = Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις/Πωλήσεις, 

Β.Τ.Δ/Π = Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια/Πωλήσεις, ΛΤ = Λειτουργικά Κέρδη, Π/Σ.Ε = 

Πωλήσεις/Σύνολο Ενεργητικό, Π/Ι.Κ = Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια, Π/ΒΥ = 

Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις. Π/ΛΤ = Πωλήσεις/Λογαριασμούς Τάξεως. ΙΚ/ΛΤ = 

Ίδια Κεφάλαια/Λογαριασμούς Τάξεως. Δ/ΛΤ = Διαθέσιμα/Λογαριασμούς Τάξεως. ΣΕ/ΛΤ = 

Σύνολο Ενεργητικού/Λογαριασμούς Τάξεως.  
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Πίνακας 5.1 

Έλεγχος διαφοράς χρηματοοικονομικών επιδόσεων μεταξύ των επιχειρήσεων που έχουν 

υιοθετήσει Green Key και αυτών που δεν έχουν υιοθετήσει για το έτος 2013.  

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis και Mann & Whitney μεταξύ Green Key και μη Green 

Key Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων (2013) 

Δείκτης Median 

Green 

Key 

Median 

Non Green 

Key 

Mean 

Differ 

H/DF 

Ζ P value W P Value 

Π/ΣΥ 0,7000 0,4500 2,96 1 0,085 3607,5 0,0462 

Π/Β.Τ.Δ 3,500 1,000 8,39 1 0,004 3215,5 0,0218  

ΛΤ 5,000 3,000 3,53 1 0,060 3243,0 0,0569 

Π/Σ.Ε 0,2500 0,1800 16,41 1 0,000 3913,0 0,0000 

Π/Ι.Κ 0,4550 0,3200 10,76 1 0,001 3754,0 0,0020 

Π/ΛΤ 0,000 0,000 4,40 1 0,036 3015,0 0,0780 

ΣΕ/ΛΤ 2,000 0,000 8,76 1 0,003 3101,5 0,0274 

Π 5044172 1705455 14,51 1 0,000 3721,0 0,0038 

 

Π/Σ.Υ = Πωλήσεις/Σύνολο Υποχρεώσεων, Π/Β.Τ.Δ = Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά 

Δάνεια, ΛΤ = Λειτουργικά Κέρδη, Π/Σ.Ε = Πωλήσεις/Σύνολο Ενεργητικό, Π/Ι.Κ = 

Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια, Π/ΛΤ = Πωλήσεις/Λογαριασμούς Τάξεως. ΣΕ/ΛΤ = Σύνολο 

Ενεργητικού/Λογαριασμούς Τάξεως. Π = Πωλήσεις. 
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Πίνακας 5.2 

Έλεγχος διαφοράς χρηματοοικονομικών επιδόσεων μεταξύ των επιχειρήσεων που έχουν 

υιοθετήσει Green Key και αυτών που δεν έχουν υιοθετήσει για το έτος 2012.  

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis και Mann & Whitney μεταξύ Green Key και μη Green 

Key Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων (2012) 

Δείκτης Median 

Green 

Key 

Median 

Non Green 

Key 

Mean 

Differ 

H/DF 

Ζ P value W P Value 

Π/Β.Τ.Δ 3,000 1,000 8,87 1 0,003 3814,5 0,0057 

ΛΤ 3,000 2,000 2,85 1 0,091 4147,0 0,1462 

Π/ΛΤ 0,000 0,000 2,88 1 0,090 3494,5 0,0970 

ΣΕ/ΛΤ 2,000 0,000 4,62 1 0,032 3565,0 0,0503 

Π 3080056 1394982 10,26 1 0,001 4656,0 0,0059 

Β.Τ.Δ 0,7500 0,03000 6,65 1 0,010 3687,0 0,0442 

Π/ΙΚ 0,3700 0,2700 6,85 1 0,009 4649,5 0,0065 

Π/Β.Τ.Δ = Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, ΛΤ = Λειτουργικά Κέρδη, Π/ΛΤ = 

Πωλήσεις/Λογαριασμούς Τάξεως. ΣΕ/ΛΤ = Σύνολο Ενεργητικού/Λογαριασμούς Τάξεως. Π = 

Πωλήσεις. Β.Τ.Δ = Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, Π/ΙΚ = Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια.  

Πίνακας 5.3 

Έλεγχος διαφοράς χρηματοοικονομικών επιδόσεων μεταξύ των επιχειρήσεων που έχουν 

υιοθετήσει Green Key και αυτών που δεν έχουν υιοθετήσει για το έτος 2011.  

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis και Mann & Whitney μεταξύ Green Key και μη Green 

Key Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων (2011) 

Δείκτης Median 

Green 

Key 

Median 

Non Green 

Key 

Mean 

Differ 

H/DF 

Ζ P value W P Value 

Π/Β.Τ.Δ 1,500 0,000 6,98 1 0,008 3816,0 0,0802 

ΣΕ/ΛΤ 2,000 0,000 4,04 1 0,044 3939,0 0,0379  

Π 3766849 1390631 8,88 1 0,003 5141,0 0,0126 

Β.Τ.Δ 0,0600 0,000 4,98 1 0,026 3756,0 0,1333 

Π/Β.Τ.Δ = Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, ΣΕ/ΛΤ = Σύνολο 

Ενεργητικού/Λογαριασμούς Τάξεως. Π = Πωλήσεις. Β.Τ.Δ = Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά 

Δάνεια. 
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Πίνακας 5.4 

Έλεγχος διαφοράς χρηματοοικονομικών επιδόσεων μεταξύ των επιχειρήσεων που έχουν 

υιοθετήσει Green Key και αυτών που δεν έχουν υιοθετήσει για το έτος 2010.  

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis και Mann & Whitney μεταξύ Green Key και μη Green 

Key Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων (2010) 

Δείκτης Median 

Green 

Key 

Median 

Non Green 

Key 

Mean 

Differ 

H/DF 

Ζ P value W P Value 

Π/Β.Τ.Δ 2,000 0,000 10,98 1 0,001 10618,0 0,0306 

Π/ΣΕ 0,2500 0,1700 12,91 1 0,000 12254,0 0,0589  

Π/ΣΥ 0,5500 0,4250 3,88 1 1,049 11846,0 0,3710  

Β.Τ.Δ 0,0400 0,000 3,71 1 0,054 10328,0 0,3460 

Π 3455632 1307569 7,25 1 0,007 12143,5 0,1228 

 

Π/Β.Τ.Δ = Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, Π/ΣΕ = Πωλήσεις/Σύνολο 

Ενεργητικού, Π/ΣΥ = Πωλήσεις/Σύνολο Υποχρεώσεων, Β.Τ.Δ = Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά 

Δάνεια, Π = Πωλήσεις. 

Πίνακας 5.5 

Έλεγχος διαφοράς χρηματοοικονομικών επιδόσεων μεταξύ των επιχειρήσεων που έχουν 

υιοθετήσει Green Key και αυτών που δεν έχουν υιοθετήσει για το έτος 2009.  

Αποτελέσματα ελέγχων Kruskal & Wallis και Mann & Whitney μεταξύ Green Key και μη Green 

Key Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων (2009) 

Δείκτης Median 

Green 

Key 

Median 

Non Green 

Key 

Mean 

Differ 

H/DF 

Ζ P value W P Value 

Π/Β.Τ.Δ 2,000 0,000 5,94 1 0,015 4177,5 0,0002 

Π/ΣΕ 0,2750 0,1700 7,90 1 0,005 4740,5 0,0660 

Π/ΙΚ 0,4950 0,3500 4,59 1 0,032 4637,0 0,1966  

Π 4503424 1419714 7,14 1 0,008 4670,0 0,1429 

 

Π/Β.Τ.Δ = Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, Π/ΣΕ = Πωλήσεις/Σύνολο 

Ενεργητικού, Π/ΙΚ = Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια, Π = Πωλήσεις. 
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Γίνεται αντιληπτό ότι στην σύγκριση μεταξύ των επιχειρήσεων (Green Key και αυτών που δεν 

χαρακτηρίζονται Green Key), φαίνεται σε μεγαλύτερο βαθμό η διαφορά στην αποδοτικότητα 

των πωλήσεων αλλά και των λειτουργικών κερδών. Επιπλέον η ρευστότητα μεταξύ των ομάδων 

επιχειρήσεων δε φαίνεται να διαφέρει. Κατά συνέπεια θα μπορούσαμε να ισχυριστούμε ότι 

υπάρχουν σημαντικές ενδείξεις που οδηγούν στην διαπίστωση ότι πράγματι επηρεάζεται η 

χρηματοοικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων από την επιλογή τους να επενδύουν σε Green 

Key. 

Ο λόγος για τον οποίο πραγματοποιήσαμε σύγκριση των Green Key επιχειρήσεων αφενός με τον 

εαυτό τους πριν την πιστοποίησή τους και αφετέρου με αντίστοιχες μη πιστοποιημένες 

επιχειρήσεις είναι ότι θέλουμε να περιορίσουμε την πιθανότητα να οδηγηθούμε σε μονόπλευρη 

ερμηνεία του αποτελέσματος, χωρίς προηγουμένως να έχουμε λάβει υπόψη ότι μπορεί οι 

επιχειρήσεις που έχουν μεγαλύτερες πωλήσεις να επενδύουν στην καινοτομική πιστοποίηση 

Green Key.  

Όμως παρατηρούμε ότι οι επιχειρήσεις παρουσίασαν σημαντικές διαφορές στην αποδοτικότητά 

τους είτε συγκρινόμενες μετά την πιστοποίησή τους με Green Key είτε συγκρινόμενες με 

ομοειδείς επιχειρήσεις που υιοθέτησαν το Green Key.   

Βέβαια θα πρέπει να αναφερθεί ότι όπως φαίνεται και στα παραρτήματα δεν παραρτήματα δεν 

παρατηρήθηκαν στατιστικά σημαντικές διαρροές στους δείκτες κερδοφορίας, όπως ο ROA και ο 

ROE,  εκτιμούμε ότι σημαντικές διαφορές μπορούν να προκύψουν στην κερδοφορία εφόσον οι 

επιχειρήσεις διαχειριστούν καλύτερα το καινοτομικό σήμα Green Key.  

Συγκεκριμένα όπως μας ανέφεραν στις συνεντεύξεις τόσο τα στελέχη των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων όσο και ο φορέας διαχείρισης και πιστοποίησης στην Ελλάδα, οι πιστοποιημένες 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις με Green Key δεν το έχουν προβάλλει ως ένα εκ των βασικών 

πλεονεκτημάτων τους αλλά απλά το περιλαμβάνουν στις ιστοσελίδες τους χωρίς όμως να 

τονίζουν τα πλεονεκτήματα της πιστοποίησης αυτής προς τους πελάτες τους και κάθε 

ενδιαφερόμενο γενικότερα για την επιχείρηση. Άλλωστε όπως έχουμε ήδη αναφέρει στα 

προηγούμενα κεφάλαια, για να χαρακτηριστεί μια επιχείρηση καινοτόμος δεν αρκεί απλά να 

εφεύρει ή να δημιουργήσει προϊόντα και υπηρεσίες αλλά είναι απαραίτητο να τα αναπτύξει στην 

αγορά.  
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Τα ευρήματά μας είναι συναφή με αυτά των Geroski, Machinen & Mo et al150 και αυτό 

επιβεβαιώνει τη θετική επίδραση της υιοθέτησης καινοτομίας στον κλάδο των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων και κατά συνέπεια στον κλάδο του τουρισμού. Εν συνεχεία παραπεμφθούν τα 

ευρήματα της ποιοτικής ανάλυσης και αξιολόγησης της πληροφόρησης που μας παρείχαν τόσο ο 

εθνικός φορέας πιστοποίησης όσο και οι ξενοδόχοι σε ένα πλαίσιο ημιδομημένων και 

δομημένων συνεντεύξεων που πραγματοποιήσαμε αντίστοιχα.  

 

8.2 Έλεγχος επίδρασης δεικτών στη διάρκεια πιστοποίησης με Διατεταγμένη Λογιστική 

Παλινδρόμηση (Ordinal Logistic Regression) 

Όπως φαίνεται στα αποτελέσματα που παρατίθενται στον πίνακα 5 στατιστικά σημαντικές 

διαφορές μεταξύ πιστοποιημένων με Green Key επιχειρήσεων και μη βρέθηκαν, σε δείκτες που 

αφορούν κυρίως την αποδοτικότητα των πωλήσεων και σε μικρότερο τη ρευστότητα. Όπως 

έχουμε ήδη αναφέρει η στατιστικά σημαντική διαφορά στις πωλήσεις υπέρ των πιστοποιημένων 

με Green Key επιχειρήσεων αποτελεί συναφές εύρημα με αυτά ερευνών για την επίδραση της 

καινοτομίας στην ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων ειδικότερα των πιστοποιημένων με 

Green Key.  

Οι δείκτες πωλήσεις προς σύνολο ενεργητικού, πωλήσεις προς ίδια κεφάλαια, πωλήσεις προς 

βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις, πωλήσεις προς βραχυπρόθεσμα τραπεζικά δάνεια και πωλήσεις 

προς συνολικές υποχρεώσεις είχαν κατά την πενταετία 2009 – 2013 στατιστικά σημαντικά 

υψηλότερες τιμές. Έχοντας υπόψη την έρευνα τον Ho et al (2005)151 οι οποίοι έδειξαν ότι η 

επένδυση σε έρευνα και ανάπτυξη για τις μεταποιητικές επιχειρήσεις επιδρά στην 

αποδοτικότητα των πωλήσεων για τουλάχιστον τρία έτη μετά την επένδυση, ελέγξαμε με τη 

χρήση της μεθόδου ταξινόμησης Ordinal Logistic Regression αν οι δείκτες αυτοί καθώς και η 

παλαιότητα της επιχείρησης επιδρούν στο μέγεθος της διάρκειας της περιόδου κατά την οποία οι 

επιχειρήσεις είναι πιστοποιημένες. 

Η Ordinal Logistic Regression (Διατεταγμένη Λογιστική Παλινδρόμηση) αποτελεί μια επέκταση 

της λογιστικής παλινδρόμησης για διατεταγμένα δεδομένα όπως στην προκείμενη περίπτωση οι 

τιμές της μεταβλητής διάρκεια πιστοποίησης. Ειδικότερα η μέθοδο χρησιμοποιείται για την 

ανάπτυξη μοντέλων και την εκτίμηση της σημαντικότητας των διαφορών σε περίπτωση που η 

                                                           
150 Geroski P., Machin S., and Van Reenen J. J., “The Profitability of Innovative Firms”, Rand Journal of Economics, 1993, Vol. 

24, 198-211. 

 
151 Ηο Y. K., Keh H. T., Ong J. M., “The effects of R&D and Advertising on Firm Value: An examination of manufacturing and 

non-manufacturing firms”, IEEE Transactions on Engineering Management, 2005, Vol. 52, pp. 03-14. 
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εξαρτημένη μεταβλητή είναι διατεταγμένη. Τόσο η Hosmer & Lemshov (1989)152  όσο και ο 

Σέντας (2007)153 εκτιμούν ότι οι μεταβλητές που αναλύονται στην διατεταγμένη παλινδρόμηση 

μπορεί να είναι και η διάρκεια μιας διαδικασίας (π.χ. ενός έργου). Συνεπώς η χρησιμοποίηση της 

διατεταγμένης λογιστικής παλινδρόμησης ενδείκνυται στην δικής μας έρευνα όπου η 

εξαρτημένη μεταβλητή είναι η διάρκεια πιστοποίησης. Σύμφωνα με τον Σέντα (2007) η βασική 

μορφή των γενικευμένων μοντέλων είναι η ακόλουθη: 

 

𝑙𝑖𝑛𝑘 (𝛾𝑗) =  𝜃𝑗 − [𝛽1𝜒1 + 𝛽2𝜒2 + ⋯ + 𝛽𝜅𝜒𝜅] 

 

όπου 𝛾𝑗  είναι η αθροιστική πιθανότητα (cumulative probability) για την jth κατηγορία, link είναι 

η συνάρτηση σύνδεσης (link function), 𝜃𝑗 είναι το οριακό σημείο (threshold) για την jth 

κατηγορία β1 β2……..βκ είναι οι συντελεστές παλινδρόμησης και X1 X2……Xκ είναι 

ανεξάρτητες μεταβλητές. 

Οι προαναφερθέντες δείκτες πωλήσεων και η διάρκεια λειτουργίας της επιχείρησης αποτελούν 

τις ανεξάρτητες μεταβλητές σε αυτό το μοντέλο και η διάρκεια πιστοποίησης αποτελεί την 

εξαρτημένη. Η επιλογή της διατεταγμένης λογιστικής παλινδρόμησης έναντι ενός απλού 

γραμμικού μοντέλου έγινε διότι σύμφωνα με τη βιβλιογραφία (Σέντας 2007), (Hosmer & 

Lemeshov 1989) η χρήση γραμμικής παλινδρόμησης ενδείκνυται κυρίως για τις συνεχείς 

εξαρτημένες μεταβλητές και όχι για τις διατεταγμένες διότι οι υποθέσεις της γραμμικής 

παλινδρόμησης δεν ικανοποιούνται και κατά συνέπεια το μοντέλο παλινδρόμησης μπορεί να μη  

απεικονίζει με ακρίβεια τις σχέσεις που υπάρχουν μέσα στα δεδομένα.  

Σύμφωνα με τα ευρήματά μας παρ’ όλο που το μοντέλο της παλινδρόμησης είναι στατιστικά η 

μόνη ανεξάρτητη μεταβλητή που θα μπορούσε να χαρακτηριστεί στατιστικά σημαντική όπως 

φαίνεται στον παρακάτω πίνακα είναι οι πωλήσεις προς το σύνολο των βραχυπρόθεσμων 

υποχρεώσεων.  

 

 

 

 

                                                           
152 Hosmer & Lemshov,S, (1989), Applied Logistic Regrassion, Willey New York. 
153 Σέντας Παναγιώτης (2007), Στατιστικά Μοντέλα Ανάλυσης Δεδομένων Διοίκησης Λογισμικού, Διδακτορική Διατριβή, 

Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης. 
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Ordinal Logistic Regression: Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις, Πωλήσεις/Σύνολο 

Ενεργητικού,Πωλήσεις/Βραχυπρόθεσμα Τραπεζικά Δάνεια, Πωλήσεις/Σύνολο 

Υποχρεώσεων, Πωλήσεις/Ίδια Κεφάλαια με Διάρκεια Πιστοποίησης Green Key.     

 

Link Function: Logit 

 

Response Information 

 

Variable  Value  Count  

C66             0        11 

                    1        6 

                    2        8 

                    3       10 

                    4       15 

                    5       15 

Total                     65 

 

* NOTE * 65 cases were used 

* NOTE * 6 cases contained missing values 

 

Logistic Regression Table 

 

     Odds 

Predictor Coef   SE Coef Z       P   Ratio 

Const(1)                         -1.39596    0.778686   -1.79   0.073  

Const(2)                         -0.755450 0.753131   -1.00   0.316  

Const(3)                          -0.137921 0.744138   -0.19   0.853 

 

 

Const(4)                          0.536776    0.748617    0.72   0.473  

Const(5)                            1.65833     0.781779    2.12   0.034  

Πωλήσεις προς βραχυπρόθεσμα 

τραπεζικά δάνεια 

-0.0113888   0.0143094   -0.80   0.426    0.99 

 

Πωλήσεις προς βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις 

0.221614    0.130223    1.70   0.089    1.25 

 

Πωλήσεις προς συνολικές 

υποχρεώσεις 

0.0222944    0.195901    0.11   0.909    1.02 

 

Πωλήσεις προς Σύνολο 

Ενεργητικού                           

-0.151380     1.55434   -0.10   0.922    0.86 

 

Πωλήσεις προς ίδια Κεφάλαια                    0.0284304   0.0553722    0.51   0.608    1.03 

Διάρκεια Λειτουργίας  -0.0291377   0.0212518   -1.37   0.170    0.97 
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    95%    CI 

Predictor                                     Lower             Upper 

Const(1) 

Const(2) 

Const(3) 

Const(4) 

Const(5) 

Πωλήσεις προς βραχυπρόθεσμα τ_2              0.96              1.02 

Πωλήσεις προς βραχυπρόθεσμες _2                         0.97              1.61 

Πωλήσεις προς συνολικές υποχρ_2                          0.70              1.50 

πωλ/σ.ε_2                                                                  0.04              18.09 

Πωλ/ικ                                                                       0.92              1.15 

Διάρκεια Λειτουργίας                                               0.93              1.01 

 

 

Log-Likelihood = -108.871 

Test that all slopes are zero: G = 8.867, DF = 6, P-Value = 0.181 

 

 

Goodness-of-Fit Tests 

 

Method     Chi-Square    DF       P 

Pearson       329.228   314   0.266 

Deviance      217.743  3 14   1.000 

 

 

 

Measures of Association: 

(Between the Response Variable and Predicted Probabilities) 

 

Pairs        Number   Percent   Summary Measures 

Concordant     1084      62.8    Somers' D                0.27 

Discordant      624       36.1    Goodman-Kruskal Gamma   0.27 

Ties             19        1.1    Kendall's Tau-a          0.22 

Total          1727     100.0 
 

Διαφαίνεται από τα παραπάνω ότι υπάρχει επίδραση των πωλήσεων στο χρόνο. Η συσχέτιση 

αυτή είναι στατιστικά σημαντική όπως φαίνεται και από τον έλεγχο του Pearson για τη 

συσχέτιση. 
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Correlations: Διάρκεια Λειτουργίας, Διάρκεια Πιστοποίησης, Πωλήσεις προς Ίδια 

Κεφάλαια, Πωλήσεις προς Σύνολο Ενεργητικού, Πωλήσεις προς Βραχυπρόθεσμα 

Τραπεζικά Δάνεια, Πωλήσεις προς Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις. 

 

 Διάρκεια 

Λειτουργίας 

Διάρκεια 

Πιστοποίησης 

πωλη/ικ πωλ/σ.ε_2 Πωλ 

προ 

Διάρκεια 

Λειτουργίας 

0.248 

0.037 
    

Πωλήσεις προς Ίδια 

Κεφάλαια 

0.033                       

0.786            

-0.031 

0.799 

   

Πωλήσεις προς Σύνολο 

Ενεργητικού  

0.185          

0.123          

0.055           

0.647                               

0.013 

0.913 

  

Πωλήσεις προς 

Βραχυπρόθεσμα 

Τραπεζικά Δάνεια    

0.057       

0.635   

-0.056      

0.641              

-0.099    

0.411 

 

0.406 

0.000 

 

Πωλήσεις προς 

Βραχυπρόθεσμες 

Υποχρεώσεις    

-0.268       

0.024   

-0.265      

0.026               

-0.119    

0.322        

0.154     

0.201        

0.402 

0.001 

                                                         

 

                                                                                                

Όπως φαίνεται από τον πίνακα Pearson η διάρκεια της πιστοποίησης και ο δείκτης πωλήσεις 

προς βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις έχουν αρνητική στατιστικά σημαντική συσχέτιση 

ερμηνεύοντας το εύρημα αυτό φαίνεται ότι η διάρκεια της πιστοποίησης μεταβάλλεται 

αντιστρόφως ανάλογα με το δείκτη των πωλήσεων προς τις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις. Με 

άλλα λόγια ο δείκτης αυτός αν και είναι σημαντικά υψηλότερος από τον αντίστοιχο των μη 

εισηγμένων φαίνεται να μικραίνει μετά την πιστοποίηση με Green Key. Αυτό μπορεί να 

συμβαίνει είτε γιατί ο αριθμητής μειώνεται, δηλαδή οι πωλήσεις είτε γιατί ο παρονομαστής 

αυξάνεται, δηλαδή οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις. Εκτιμούμε ότι συμβαίνει το δεύτερο 

ενδεχόμενο αν λάβουμε υπόψη ότι οι πωλήσεις αυξάνονται σημαντικά μετά την πιστοποίηση 

όπως φαίνεται από τους δείκτες πωλήσεων που χρησιμοποιήσαμε. Συνεπώς φαίνεται ότι 

αυξάνονται οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις. Δοθείσης της έλλειψης ερμηνείας αυτού του 

ευρήματος από την βιβλιογραφία θα επιχειρήσουμε να το ερμηνεύσουμε στην ποιοτική ανάλυση 

ζητώντας την άποψη των στελεχών των επιχειρήσεων στους οποίους διεξάγαμε συνεντεύξεις.  

                      

 

8.3 Αξιολόγηση των Απόψεων των Ξενοδοχείων και του Φορέα Πιστοποίησης  

Η διερεύνηση της επίδρασης της υιοθέτησης και εφαρμογής καινοτόμων δράσεων αποτελεί τον 

κύριο ερευνητικό σκοπό αυτής της έρευνας. Ιδιαίτερα δε η διαμόρφωση υπηρεσιών στον τομέα 

του Τουρισμού – που αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους πυλώνες στήριξης και 

ανάπτυξης της Ελληνικής Οικονομίας (αν όχι τον σημαντικότερο) – οι οποίες διέπονται από 

καινοτόμες αντιλήψεις που ταυτόχρονα επιτρέπουν την βιώσιμη και οικολογική οικονομική 
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ανάπτυξη, θα αναμέναμε να έχουν θετικές επιπτώσεις στην οικονομική κατάσταση των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και κατά συνέπεια στην Τουριστική Επιχειρηματικότητα.     

Όπως περιγράφεται στα αποτελέσματα της προηγούμενης ενότητας βρέθηκαν σημαντικές 

ενδείξεις υπεροχής των πιστοποιημένων οικοκαινοτομικών επιχειρήσεων όσον αφορά την 

απόδοση των πωλήσεων. Όμως από την άλλη πλευρά δεν βρέθηκαν αντίστοιχες ενδείξεις για 

την κερδοφορία. Κατά συνέπεια τα ευρήματα της ποσοτικής ανάλυσης είναι συναφή κυρίως με 

αυτά προγενέστερων ερευνών στις οποίες εκτιμάται ότι η καινοτομία συμβάλλει στη βελτίωση 

της ανταγωνιστικότητά τους. Βέβαια δεν επιβεβαιώνεται η συμβολή της καινοτομίας και πιο 

συγκεκριμένα της οικοκαινοτομίας στην αποδοτικότητα των επιχειρήσεων όπως αυτή μετριέται 

με τους δείκτες κερδοφορίας.  

Η οικονομική κρίση και το γεγονός ότι η κερδοφορία των επιχειρήσεων μετρήθηκε εντός της 

οικονομικής κρίσης θα μπορούσαν να εξηγήσουν μερικώς την μη εύρεση ενδείξεων σημαντικών 

διαφορών των οικοκαινοτομικών επιχειρήσεων ως προς την κερδοφορία. Επιπλέον το γεγονός 

ότι η περίοδος εφαρμογής του οικοκαινοτομικού πλαισίου “Green Key” στην Ελλάδα είναι μόνο 

5 έτη εκ των οποίων μελετήθηκαν τα τέσσερα, λόγω έλλειψης οικονομικής πληροφόρησης για 

το έτος 2014 κατά την περίοδο που συλλέχθηκαν και αναλύθηκαν τα ποσοτικά δεδομένα από τις 

λογιστικές καταστάσεις των επιχειρήσεων, μπορεί επίσης να αποτελέσει μια εξήγηση για τη μη 

σημαντική διαφοροποίηση των επιχειρήσεων που έχουν υιοθετήσει το Green Key ως προς την 

κερδοφορία.  

Όμως τόσο αυτοί οι ισχυρισμοί όσο και  αποτελέσματα που δείχνουν σημαντική διαφοροποίηση 

ως προς τις πωλήσεις θα μπορούσαν να ερμηνευθούν και να αναλυθούν αποτελεσματικότερα με 

τη συνδρομή εκείνων που σχετίζονται άμεσα με την υιοθέτηση, εφαρμογή, υποστήριξη και 

έλεγχο των διαδικασιών για την πιστοποίηση Green Key. Αυτοί είναι αφενός οι ξενοδόχοι και 

αφετέρου ο Ελληνικός Φορέας Πιστοποίησης «Ελληνική Εταιρεία Προστασίας της Φύσης». Για 

το λόγο αυτό με την επιλογή της δομημένης και ημιδομημένης συνέντευξης, ως μεθόδου 

συλλογής δεδομένων για την ποιοτική ανάλυση, προσεγγίσαμε τους ξενοδόχους και τον Φορέα 

Πιστοποίησης αντίστοιχα.  

Συγκεκριμένα καταρτίσαμε ερωτηματολόγιο το οποίο απευθύναμε με άμεση προσωπική και 

τηλεφωνική συνέντευξη στους ξενοδόχους και σχεδιάσαμε και υλοποιήσαμε ημιδομημένη 

συνέντευξη με τα στελέχη του Φορέα Πιστοποίησης Green Key στην Ελλάδα έχοντας 

προηγουμένως σχεδιάσει ένα πλαίσιο ερωτήσεων προκειμένου να συζητήσουμε κυρίως 

ζητήματα που αφορούν την οικοκαινοτομία, το σήμα Green Key, τις επιπτώσεις του στις 

επιχειρήσεις που το υιοθετούν, την αναμενόμενη αντίδραση των πελατών και την ενδεχόμενη 
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αλλαγή του προφίλ των τουριστών που επιλέγουν τα πιστοποιημένα ξενοδοχεία τόσο στην 

Ελλάδα όσο και στην Ευρώπη. Επιπλέον λίγο πριν την ολοκλήρωση των δομημένων και 

ημιδομημένων συνεντεύξεων παραθέσαμε αποτελέσματα της ποσοτικής μας ανάλυσης και 

καταγράψαμε τη στάση των ερωτώμενων προς τα ευρήματά μας.  

Πρέπει να σημειωθεί ότι οι προϋποθέσεις οργάνωσης των συνεντεύξεων, όπως η δημιουργία 

κλίματος εμπιστοσύνης (Βαβουρανάκης 1986) μεταξύ των στελεχών του φορέα πιστοποίησης, 

του ερευνητή και των στελεχών των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων με τον ερευνητή, έγινε 

προσπάθεια να διασφαλιστούν στο μέγιστο δυνατό. Συγκεκριμένα ο Φορέας Πιστοποίησης 

ενημερώθηκε λεπτομερώς για τους στόχους της έρευνας. Επιπλέον πριν την έναρξη της 

συνέντευξης έγινε μια περισσότερη ελεύθερη συζήτηση γενικότερα για το χώρο των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων κα για την οικονομική κατάσταση καθώς και συζήτηση για τους 

στόχους της έρευνας από την πλευρά του ερευνητή και για τη δράση του Εθνικού και του 

Παγκόσμιου Φορέα Πιστοποίησης από τους ερωτώμενους. Όσον αφορά την προϋπόθεση της 

καλής προετοιμασίας (Παρασκευόπουλος 2007), πριν την συνέντευξη ο ερευνητής είχε 

μελετήσεις τόσο το προφίλ και τη δράση του Εθνικού και Παγκόσμιου Φορέα Πιστοποίησης και 

τις προϋποθέσεις για την πιστοποίηση Green Key όσο και τη βιβλιογραφία για την 

οικοκαινοτομία της οικοκαινοτομικές δράσεις και πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

μελέτες που αφορούν τον οικοτουρισμό και τη συναφή πιστοποίηση Eco Label που αφορά 

μεγάλο εύρος επιχειρήσεων.  

Κατά την ολοκλήρωση της συνέντευξης με τον Εθνικό Φορέα Πιστοποίησης σε εξαιρετικό 

κλίμα συνεργασίας και εμπιστοσύνης που δημιουργήθηκε, ο Φορέας ζήτησε να ενημερωθεί 

λεπτομερώς για τα αποτελέσματα της έρευνας μετά τη δημοσίευση της διδακτορικής διατριβής, 

τα οποία θα κοινοποιήσει στον Παγκόσμιο Φορέα. Όπως μας εξήγησαν περαιτέρω δεν είναι 

ενήμεροι για ανάλογη ερευνητική εργασία τουλάχιστον για την Ελλάδα και την Ευρώπη. 

Δοθέντος του ενδιαφέροντος και του καλού κλίματος δεσμεύτηκε να μεσολαβήσει και να 

ενθαρρύνει τις πιστοποιημένες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις να συνεργαστούν και να μας δώσουν 

κατά το δυνατότερο λεπτομερώς και ακριβείς πληροφορίες στις συνεντεύξεις που θα 

διενεργούσαμε με αυτές. Επιπλέον σημειώνουμε ότι πριν την συνέντευξη με τα στελέχη των 

πιστοποιημένων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων είχαμε συγκεντρώσει πληροφόρηση τόσο για την 

οικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων (άλλωστε συμπεριλαμβάνονταν στο δείγμα και είχαμε 

ήδη μελετήσει τις οικονομικές τους καταστάσεις) όσο και για την δραστηριότητα της κάθε 

επιχείρησης όπως αυτή παρουσιάζεται κυρίως στην ιστοσελίδα της. Η διενέργεια των 

συνεντεύξεων επιτεύχθηκε σε επίσης πολύ καλό κλίμα και παρόλο που οι περισσότερες έγιναν 

τηλεφωνικά – λόγω της απόστασης με αυτές που δραστηριοποιούνται εκτός Αθηνών – τα 
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στελέχη και οι επιχειρηματίες ήταν ήδη ενήμεροι και πρόθυμοι να απαντήσουν στις ερωτήσεις 

μας διαθέτοντας περισσότερο χρόνο από αυτόν που προσδοκούσαμε να διαθέσουν για την 

συνέντευξη.  

Η επόμενη ενότητα περιλαμβάνει τα ερωτήματα τις απαντήσεις και τις δικές μας παρατηρήσεις 

επί αυτών στην ημιδομημένη συνέντευξη με τα στελέχη του Εθνικού Φορέα Πιστοποίησης.  

 

8.4 Συνέντευξη με Στελέχη Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων  

 Όπως έχει ήδη αναφερθεί η προσέγγιση των στελεχών και επιχειρηματιών των ξενοδοχείων που 

έχουν πιστοποιηθεί με Green Key έγινε με δομημένη συνέντευξη. Για το σκοπό αυτό 

καταρτίστηκε ερωτηματολόγιο το οποίο περιελάβανε τρία επίπεδα ερωτήσεων. 

Στο πρώτο επίπεδο περιλαμβάνονται ερωτήσεις που αφορούν τα κίνητρα, ποιοτικά και 

ποσοτικά, που συνέβαλαν στην απόφαση των επιχειρηματιών να υιοθετήσουν τις διαδικασίες 

που απαιτούνται για την Πιστοποίηση Green Key. 

Σε δεύτερο επίπεδο εξετάστηκαν οι επενδύσεις που απαιτήθηκαν για την πιστοποίηση και οι 

συνέπειές τους στην οικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων και σε τρίτο επίπεδο 

διερευνήθηκαν και αξιολογήθηκαν οι απόψεις των στελεχών και των επιχειρηματιών για την 

επίδραση της πιστοποίησης στις χρηματοοικονομικές επιδόσεις και τη οικονομική κατάσταση 

των επιχειρήσεών τους μετά την πιστοποίηση. 

Τα ερωτήματα που τέθηκαν είναι συναφή με τους ερευνητικούς μας στόχους διότι τόσο τα 

οικονομικά κίνητρα και οι επενδύσεις όσο και τα αποτελέσματα της πιστοποίησης αφενός 

αφορούν και επιδρούν στην οικονομική κατάσταση των επιχειρήσεων και ιδιαίτερα τα πρώτα 

δυο (οικονομικά κίνητρα και επενδύσεις) δεν αποτυπώνονται με σαφή τρόπο στις 

χρηματοοικονομικές τους καταστάσεις. Γίνεται, έτσι αντιληπτό ότι οι συνεντεύξεις ποιοτικής 

ανάλυσης δίνουν πληροφορίες που οι πηγές ποσοτικής πληροφόρησης δεν παρέχουν πάντα. 

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθεται το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε.  

Οι Sandrik et al (2014) οι οποίοι αξιολόγησαν εμπειρικά την επίδραση της καινοτομικότητας 

στην κερδοφορία των επιχειρήσεων προσέγγισαν με τη χρήση ερωτηματολογίου τα στελέχη 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων στη Νορβηγία και παράλληλα ανέλυσαν χρηματοοικονομική 

πληροφόρηση των επιχειρήσεων. Στο ερωτηματολόγιο περιέλαβαν ερωτήσεις για να 

διαπιστώσουν εάν η υιοθέτηση καινοτομιών αποτελεί αναγνωστικό πλεονέκτημα στην αγορά, 

πως αντιλαμβάνονται την καινοτομικότητα τα υψηλόβαθμα στελέχη των επιχειρήσεων, εάν 
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υπάρχουν οφέλη για τους πελάτες και αν αντανακλώνται στην επιχείρηση, ποιο είναι το κόστος 

της καινοτομίας και σε ποια σημεία διαφοροποιείται η στρατηγική μιας επιχείρησης με 

καινοτομικούς προσανατολισμούς.  

Λαμβάνοντας υπόψη την έρευνα των Sandrik et al (2014) και την προγενέστερη διαπίστωση των 

Homburg et al (2012) οι οποίοι διαπίστωσαν ότι τα υψηλόβαθμα στελέχη των επιχειρήσεων 

αποτελούν “κλειδιά” για την παροχή πληροφόρησης για τις επιχειρήσεις. Απευθύναμε στα 

υψηλόβαθμα στελέχη και στους ιδιοκτήτες (σε μικρότερες επιχειρήσεις όπου η ιδιοκτησία 

ταυτίζεται με την διοίκηση) το παρακάτω ερωτηματολόγιο το οποίο θα παρουσιάσουμε και θα 

σχολιάσουμε στις επόμενες παραγράφους της παρούσας ενότητας.  

Στην ερευνητική αυτή εργασία δεν χρειάστηκε να μας τεκμηριώσουν οι μάνατζερς ποιες είναι οι 

καινοτόμες δραστηριότητες των ξενοδοχείων τους, όπως έχει γίνει σε προγενέστερες έρευνες για 

την καινοτομία, διότι οι επιχειρήσεις προκειμένου να πιστοποιηθούν είχαν ήδη υιοθετήσει τις 

προϋποθέσεις που απαιτούνται για την απόκτηση του σήματος Green Key.  

Βέβαια από τους ερωτώμενους ζητήθηκε να μας απαντήσουν, ποια είναι η θέση τους για την 

καινοτομία και τι είδους καινοτομικές δράσεις (εκτός από αυτές που απαιτούνται για την 

απαίτηση του Green key) έχουν προτείνει ή έχουν υιοθετήσει στην επιχείρησή τους.    

Σύμφωνα με τις απαντήσεις των στελεχών για το πώς αντιλαμβάνονται την καινοτομία η 

διαφοροποίηση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας στο ξενοδοχείο αποτελεί μια μικρή καινοτομία 

ενώ η αλλαγή μιας διαδικασίας, η εισαγωγή μια καινούργιας υπηρεσίας που δεν εφαρμόζεται ή 

παρέχεται αντίστοιχα από τους ανταγωνιστές, είναι μια μεγάλη καινοτομία. Γίνεται αντιληπτό 

ότι οι προσεγγίσεις των στελεχών και των ιδιοκτητών για την καινοτομία ως έννοια είναι 

συναφής με τους ορισμούς της σταδιακής και ριζικής καινοτομίας αντίστοιχα ενώ φαίνεται να 

αναφέρονται τόσο στην καινοτομία διαδικασίες και την καινοτομία προϊόντος χωρίς όμως να 

διακρίνουν την διαφορά διότι στις απαντήσεις που έδιναν υπήρχε μια σύγχυση για τις 

διαδικασίες και τις υπηρεσίες που αποτελούν τον προϊόν του ξενοδοχείου. Εκτιμούμε από το 

περιεχόμενο των απαντήσεων και από τον τρόπο που μιλούσαν για την καινοτομία ότι φαίνεται 

να αντιλαμβάνονται ορθά την έννοια της και ότι δείχνουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον γιατί εκτιμούν 

ότι συμβάλλει στην επιτυχία της επιχείρησης. Εν συνεχεία γίνεται εκτενέστερη αναφορά στο 

ζήτημα αυτό δηλαδή την συμβολή της καινοτομίας στην ανάπτυξη της επιχείρησης.  

Στο ερώτημα που έχουν εισηγηθεί ή εφαρμόσει καινοτόμες διαδικασίες ή δραστηριότητες 

έθεσαν αρχικά το ερώτημα αν εννοούμε στην ερώτηση αυτή και τις διαδικασίες του Green Key 

ή όχι διότι θεωρούν καινοτομία για την επιχείρηση την πιστοποίηση με το Green Key κυρίως 
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γιατί διαφοροποιούνται πολλές από τις διαδικασίες που εφαρμόζουν και επηρεάζεται το τελικό 

προϊόν, κατά συνέπεια και αυτό διαφοροποιείται. Ο κύριος λόγος που αρχικά δεν διευκρινίσαμε, 

κάνοντας την ερώτηση αν έχετε υιοθετήσει ή εφαρμόσει καινοτόμες δραστηριότητες, εάν 

εννοούσαμε ή όχι και το Green Key και συγκεκριμένα τις διαδικασίες που απαιτούνται είναι ότι 

προσπαθούσαμε να αποφύγουμε για καθοδηγητική ερώτηση όπως “πιστεύετε ότι το Green Key 

αποτελεί μια καινοτομία για την επιχείρηση;” Με άλλα λόγια με τέτοια ερώτηση θα μπορούσε 

να επιφέρει μια καταφατική απάντηση, ακόμη και αν δεν γνώριζαν ή δεν ήταν σίγουροι γι’ 

αυτήν.  

Τόσο οι ξενοδόχοι  όσο και τα στελέχη, μετά τις διευκρινίσεις μας, μας ενημέρωσαν ότι αυτό 

απαιτεί πληροφόρηση και εκπαίδευση την οποία δύσκολα έχουν λόγω φόρτου εργασίας και 

επισήμαναν ότι ήταν σημαντικό γι΄αυτούς ότι ενημερώθηκαν για το Green Key είτε από τον 

φορέα πιστοποίησης που τους προσέγγισε γι’ αυτό το λόγο είτε από συναδέλφους τους ή 

πελάτες  που τους ρωτούσαν γνωρίζοντας ότι άλλες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις στην περιοχή 

ήταν πιστοποιημένες και αυτό αποτελούσε ένα κριτήριο επιλογής ξενοδοχειακού καταλύματος 

γι’ αυτούς. Πρέπει να σημειωθεί ότι με την απάντηση αυτή έμμεσα ξεκίνησαν να απαντούν στην 

επόμενη ερώτηση που αφορά τα κίνητρα για την πιστοποίηση του Green Key. 

Συγκεκριμένα τα κίνητρά τους ήταν ποικίλα. Οι περισσότεροι από τους ερωτώμενους 

απάντησαν ότι προσδοκούν αύξηση της πελατείας και μεσοπρόθεσμη μείωση των εξόδων. 

Βέβαια υπήρξαν και εκείνοι που φαίνεται να έχουν αναπτύξει αρκετές οικολογικές ευαισθησίες 

και γενικότερα οικολογική συνείδηση η οποία συνδέεται με την προστασία του οικοσυστήματος 

της περιοχής τους που όπως μας ανέφεραν χαρακτηριστικά αποτελεί ένα “asset” (στοιχείο του 

ενεργητικού – περιουσιακό στοιχείο). Αν υποστεί ζημιά το φυσικό περιβάλλον στο οποίο 

δραστηριοποιείται η ξενοδοχειακή επιχείρηση τότε θα υποστεί ζημιά και η επιχείρηση.  

Όμως παρά τις απόψεις τους για την βιώσιμη ανάπτυξη και οικολογική συνείδηση τα 

οικονομικά κίνητρα είναι περισσότερο ισχυρά. Αυτά αποτυπώθηκαν τόσο ως αύξηση της 

πελατείας αλλά και ως προσέγγιση ομάδων στόχων πελατών που είναι διατεθειμένοι να 

αγοράσουν αναβαθμισμένες και ακριβότερες υπηρεσίες.  

Ακόμη ένα οικονομικό κίνητρο αποτέλεσε η εκτίμησή τους για μείωση του λειτουργικού 

κόστους που όμως μας εξήγησαν θα προκύψει από την ορθολογικότερη χρήση των πόρων. 

Βέβαια αυτό αποτελεί μια τουλάχιστον μεσοπρόθεσμη προσδοκία διότι η υιοθέτηση και 

εφαρμογή των προϋποθέσεων πιστοποίησης επιβαρύνει τις δαπάνες τους διότι υποχρεώνονται 

να προμηθεύονται κυρίως αναλώσιμα υψηλότερου κόστους τα οποία έχουν μεγαλύτερη ωφέλιμη 

ζωή. Ένα ακόμα κίνητρο που αναφέρθηκε ήταν ο ανταγωνισμός στην περιοχή τους αλλά και η 
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υιοθέτηση καλών πρακτικών άλλων επιχειρήσεων. Ιδιαίτερα δε για την περιοχή της Κρήτης, 

όπου η πιστοποίηση Green Key έχει υιοθετηθεί σε μεγαλύτερο βαθμό από τις άλλες περιοχές, 

διαπιστώσαμε ότι ο ανταγωνισμός είναι μεγαλύτερος και η υιοθέτηση μιας καλής πρακτικής από 

έναν επιχειρηματία προκαλεί το ενδιαφέρον των υπολοίπων επιχειρηματιών του κλάδου οι 

οποίοι σπεύδουν να μιμηθούν το επιχειρηματία. Οι παρατηρήσεις αυτές είναι συναφής με την 

θεωρία του Rogers (2003) για την υιοθέτηση της καινοτομίας.  

Το επόμενο ερώτημα που τέθηκε στους ξενοδόχους και τα υψηλόβαθμα στελέχη τους ήταν να 

περιγράψουν τα αποτελέσματα ποιοτικά και ποσοτικά που έχουν παρατηρήσει έως σήμερα από 

την πιστοποίηση του Green Key. Ποικίλες ήταν οι απαντήσεις των ξενοδόχων στο ερώτημα 

αυτό. Συγκεκριμένα οι μισοί εκ των ερωτηθέντων ισχυρίστηκαν ότι έχουν παρατηρήσει αλλαγή 

στο προφίλ των πελατών τους. Ειδικότερα αυξήθηκαν οι κρατήσεις και οι πελάτες από την 

Βόρεια Ευρώπη όπου υπάρχει ιδιαίτερη ευαισθησία για οικολογικά θέματα και οικολογική 

συνείδηση και καινοτομία αποτελεί, σύμφωνα με τους τουριστικούς πράκτορες, ένα από τα 

κριτήρια που αξιολογούν οι πελάτες τους για την επιλογή τουριστικού προορισμού και 

καταλύματος. Επίσης η αύξηση του αριθμού των πελατών παρατηρήθηκε σχεδόν από όλους 

τους ερωτηθέντες. Από την άλλη πλευρά ενώ δεν παρατηρήθηκε αύξηση των κερδών κατά την 

χρηματοοικονομική ανάλυση, μας αναφέρθηκε, και η αύξηση των κερδών και ακόμη 

περισσότερη αισιοδοξία για μελλοντική αύξηση. Όπως βέβαια παρατήρησαν στελέχη των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων τα κέρδη που αναφέρονται στις λογιστικές καταστάσεις δεν 

αποτελούν αντικείμενο ενδιαφέροντος του επιχειρηματία παρά μόνο για φορολογικούς λόγους.  

Οι απόψεις στελεχών και επιχειρηματιών επιβεβαιώνουν τη βιβλιογραφία που συνδέει την 

καινοτομική δραστηριότητα με την αύξηση της αποδοτικότητας. Όμως πρέπει να σημειωθεί ότι 

απ’ όσο αντιληφθήκαμε από το περιεχόμενο των απαντήσεων και τη στάση όσων απάντησαν δεν 

φαίνεται να έχουν ξεκάθαρη εικόνα για τα κέρδη αφού τόσο οι απόψεις διίστανται όσο και αυτοί 

που εκτιμούν ότι έχουν κέρδη δεν μπορούν να τα προσδιορίσουν ποσοτικά και το συνδέουν 

περισσότερο με τον κύκλο εργασιών ή σε κάποιες περιπτώσεις με την ταμειακή ρευστότητα. 

Τέλος πρέπει να σημειωθεί ότι τα ευρήματα αυτά δεν αφορούν τις μεγάλες ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις όπου η εικόνα για τα κέρδη ήταν πιο ξεκάθαρη.  

Το περιεχόμενο των δαπανών που κάνουν οι επιχειρήσεις και γενικότερα του κόστους των 

διαδικασιών για την απόκτηση πιστοποίησης Green Key αποτέλεσε την επόμενη ερώτηση που 

τέθηκε στα στελέχη των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

Οι δαπάνες που συνδέονται με την πιστοποίηση Green Key αφορούν τη βιώσιμη διαχείριση των 

πόρων. Επενδύσεις που αφορούν τις μονώσεις και την αποδοτικότερη ενεργειακή διαχείριση μας 
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περιγράφησαν από τους ερωτηθέντες. Ενδεικτικά αναφέρουμε την επισκευή και αντικατάσταση 

κουφωμάτων και την αλλαγή του boiler σε ηλεκτρικό και όχι πετρελαίου. Σε κάποιες 

περιπτώσεις αναφέρθηκε και η επένδυση σε φωτοβολταϊκά. Επισκευές και αντικατάσταση στα 

υδραυλικά των ξενοδοχείων επίσης αποτελούν μεταξύ άλλων δαπάνες που αφορούν την 

πιστοποίηση Green Key όπως και η αντικατάσταση των λαμπτήρων καθώς και η χρήση 

οικολογικών καθαριστικών και υλικών συντήρησης των χώρων των ξενοδοχείων. Επίσης 

επένδυση αποτελεί και η εκπαίδευση του προσωπικού τόσο στο διαφοροποιημένο προϊόν όσο 

και στην διαχείριση των πόρων με τις διαδικασίες που προβλέπονται στις προϋποθέσεις 

πιστοποίησης.  

Ακόμα πρέπει να σημειωθεί ότι διάχυτη ήταν η άποψη πως η κρίση αποτελεί ανασταλτικό 

παράγοντα για επενδύσεις την τελευταία πενταετία. Η απουσία προγραμμάτων χρηματοδότησης 

άλλωστε, δεν βοηθά προς την κατεύθυνση του Green Key. Τέλος όσων αφορά προβλήματα από 

την υιοθέτηση του Green Key δεν αναφέρθηκαν από τους ερωτηθέντες.     

Μετά την ολοκλήρωση των ερωτήσεων και αφού όλες είχαν απαντηθεί ενημερώσαμε τους 

ερωτηθέντες για τα σημαντικότερα ευρήματα της ποσοτικής ανάλυσης. Ειδικότερα για τις 

στατιστικές ενδείξεις για την σημαντική διαφορά στην απόδοση πωλήσεων υπέρ των 

πιστοποιημένων με Green Key αλλά και για τις σημαντικές ενδείξεις για την χαμηλότερη 

ρευστότητα των πιστοποιημένων σε σχέση με τις μη πιστοποιημένες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

καθώς και για την μείωση της ρευστότητας μετά την πιστοποίηση. Ακόμη τους ενημερώσαμε ότι 

δεν πιστοποιήσαμε σημαντικές διαφορές μεταξύ των πιστοποιημένων με Green Key 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων όσον αφορά την κερδοφορία τους ούτε και σημαντική μεταβολή 

των δεικτών κερδοφορίας των πιστοποιημένων επιχειρήσεων μετά την πιστοποίησή τους.  

Τόσο τα στελέχη όσο και οι επιχειρήσεις του ξενοδοχειακού κλάδου των οποίων οι επιχειρήσεις 

διαθέτουν την πιστοποίηση Green Key εκτίμησαν ότι η επιλογή της πιστοποίησης έχει συμβάλει 

στην αύξηση του κλάδου εργασιών τους και κατά συνέπεια της κερδοφορίας τους, τουλάχιστον 

όσων αφορά τη βελτίωση του εισοδήματός τους. Όμως αυτό, όπως μας είπαν, δεν είναι 

απαραίτητο να αποτυπώνεται και στις λογιστικές καταστάσεις διότι σε αυτές περιλαμβάνονται 

και οι αποσβέσεις οι οποίες επηρεάζουν το λογιστικό αποτέλεσμα αλλά όχι αυτό που θεωρεί ο 

επιχειρηματίας εισόδημά του από την δραστηριότητα της επιχείρησης. Όσων αφορά τις 

πωλήσεις σαφώς και επιβεβαιώνονται τα ευρήματα της έρευνάς μας, υποστηρίζοντας 

ταυτόχρονα ότι υπάρχουν περιθώρια αύξησης των πωλήσεων αλλά προκειμένου να 

διασφαλιστεί αυτό και μακροπρόθεσμα χρειάζεται η συνεχής εισαγωγή καινούργιων υπηρεσιών 

καθώς και η βελτίωση των υφιστάμενων. Αυτό αποτελεί μια ένδειξη ότι οι επιχειρηματίες που 



168 
 

ήδη υιοθετούν καινοτόμες δραστηριότητες έχουν αρχίσει να διαμορφώνουν καινοτομική 

συνείδηση. Ιδιαίτερα δε μας προκάλεσε ενδιαφέρον αυτή η στάση των επιχειρηματιών διότι 

αναφέρθηκαν στη λέξη καινοτομία παρότι η άποψή τους για τις πωλήσεις σχεδόν ταυτίζεται με 

τις εννοιολογικές προσεγγίσεις για την καινοτομία.  

Τέλος στην παρατήρησή μας για την ρευστότητα μας είπαν ότι αυτή μπορεί να οφείλεται στην 

οικονομική κρίση αλλά και στην υποχρέωση που έχουν λόγω της πιστοποίησης να 

χρησιμοποιούν διαφορετικά αναλώσιμα (οικολογικά) καθώς και εξοπλισμό που δεν επιβαρύνουν 

το περιβάλλον. Αυτό επιβάρυνε τις δαπάνες τους διότι ενώ διέθεταν κάποιο απόθεμα από υλικά 

που χρησιμοποιούσαν πριν, αγόρασαν τα καινούργια υλικά τα οποία είναι και ακριβότερα, 

προσδοκούν όμως όφελος μεταξύ άλλων και οικονομικό τουλάχιστον μεσοπρόθεσμα από την 

χρήση αυτών των υλικών και εξοπλισμού. 

Από τις απόψεις και την στάση των επιχειρηματιών και στελεχών των ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων που έχουν πιστοποιηθεί με Green Key διαφαίνεται ότι η πιστοποίηση Green Key 

συμβάλλει στην βελτίωση της φήμης των επιχειρήσεων αποτέλεσμα να βελτιώνονται οι 

πωλήσεις τους αλλά δεν είναι σαφές ότι βελτιώνεται η κερδοφορία τους, τουλάχιστον 

βραχυπρόθεσμα.  

Από την άλλη πλευρά υπάρχει η προσδοκία αύξησης της αποδοτικότητάς τους τόσο από την 

αύξηση των πωλήσεων όσο και από την μείωση των εξόδων που έχουν σταδιακά να αποφέρουν 

οι διαδικασίες που έχουν υιοθετηθεί στα πλαίσια της Green Key πιστοποίησης. 

Στην επόμενη ενότητα παρατίθενται και σχολιάζονται οι απόψεις και η στάση του Εθνικού 

Φορέα Πιστοποίσης οι οποίες διερευνήθηκαν με τη χρήση ημοδομημένου ερωτηματολογίου σε 

άμμεση προσωπική συνέντευξη που πραγματοποιήθηκε με επίσκεψη στο χώρο του φορέα. 

 

8.5 Συνέντευξη με Στελέχη του Εθνικού Φορέα Πιστοποίησης  

Αυτό που αρχικά τόνισαν τα στελέχη του φορέα πιστοποίησης είναι η δραστηριοποίηση της 

Ελληνικής Εταιρείας Προστασίας της Φύσης (ΕΕΠΦ) εδώ και χρόνια σε δράσεις που 

επικεντρώνονται σε τέσσερις κύριους άξονες: περιβαλλοντικές παρεμβάσεις, προγράμματα 

προστασίας και διαχείρισης, περιβαλλοντική εκπαίδευση, και ευαισθητοποίηση του κοινού, 

πάντοτε υπό την αιγίδα του Διεθνούς Ιδρύματος για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση (FEE_The 

Foundation for Environmental Education).  
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Σε σχέση με το οικολογικό σήμα ποιότητας (eco-label) για τουριστικές μονάδες (Green Key), 

ανέφερε ότι η προσπάθεια πιστοποίησης-βράβευσης των Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων ξεκίνησε 

το 2009 και συνεχίζεται μέχρι και σήμερα ανελλιπώς. Η τήρηση απαιτήσεων οικολογικής χροιάς 

μέσω συγκεκριμένων κριτηρίων οδηγεί στην απόκτηση του δικαιώματος χρησιμοποίησης του εν 

λόγω σήματος από τους ενδιαφερόμενους τουριστικούς επιχειρηματίες. Σήμερα είναι 

πιστοποιημένες 159 Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις σε όλη την Ελλάδα και χρόνο με το χρόνο ο 

αριθμός των επιχειρήσεων αυξάνεται. Η προσπάθεια είπε ότι θα εντατικοποιηθεί διότι είναι 

χιλιάδες ανά την επικράτεια οι τουριστικές μονάδες που πρέπει να πειστούν για τη 

σημαντικότητα της υιοθέτησης συγκεκριμένων κριτηρίων που έχουν ως στόχο την προστασία 

του περιβάλλοντος και την προώθηση της οικολογικής συνείδησης αλλά κυρίως της βιώσιμης 

ανάπτυξης.  

Επισήμανε ότι τα τελευταία χρόνια οι πελάτες των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων έχουν 

αναπτύξει οικολογική συνείδηση και είναι αρκετά ευαισθητοποιημένοι σε θέματα οικολογίας 

και προστασίας του περιβάλλοντος. Σε αυτό το σημείο τόνισε ότι οι Ολυμπιακοί Αγώνες το 

2004 ευνόησαν το eco-labeling, δηλαδή ήταν το σημείο εκκίνησης για πιστοποιήσεις 

οικολογικού ενδιαφέροντος. Αυτό είχε ως συνέπεια να ευαισθητοποιήσει αρκετούς 

επιχειρηματίες, κυρίως επιχειρήσεις που αποτελούν μέλη ομίλων, αλλά και πολύ μικρές 

επιχειρήσεις, πιθανότατα διότι οι ιδιοκτήτες είναι άνθρωποι με μεράκι και ασχολούνται με 

διάφορες μορφές οικολογικού τουρισμού όπως ο αγροτουρισμός ή ο οικοτουρισμός κλπ.  

Το Green Key σύμφωνα με τα στελέχη του Εθνικού Φορέα Πιστοποίησης είναι καινοτομία. Η 

υιοθέτηση των συγκεκριμένων κριτηρίων σημαίνει από πλευράς επιχειρήσεων καινοτόμες 

δράσεις, ουσιαστικά βελτιώσεις αλλά και επαναπροσδιορισμό της λειτουργίας των 

επιχειρήσεων. Θεωρεί επιπρόσθετα ότι το Green Key αποτελεί καινοτομία και σε επίπεδο 

marketing.  

Από την άλλη οι πελάτες διαπιστώνοντας ότι η μονάδα που έχουν επισκεφτεί είναι βραβευμένη 

με Green Key, νοιώθουν πιο ασφαλείς και αυτό γιατί η επιχείρηση τηρώντας συγκεκριμένα 

κριτήρια οδηγεί τον πελάτη να απολαμβάνει μια πιο ποιοτική και προσωπική εμπειρία, για 

παράδειγμα το wash on demand-μενού χορτοφάγων-προσωπική εξυπηρέτηση, με συνέπεια την 

αξιοπιστία της επιχείρησης. Βέβαια και για την ίδια την επιχείρηση τα οφέλη είναι σημαντικά, 

τόσο σε οργανωτικό επίπεδο όσο και σε οικονομικό μέσω κυρίως της μείωσης του λειτουργικού 

κόστους. 

Τα παραπάνω είναι κάποιοι από τους λόγους οι επιχειρήσεις να πείθονται για την πιστοποίηση 

Green Key. Βέβαια το γεγονός ότι δεν υπάρχει σε παγκόσμιο επίπεδο αρθρογραφία για την 
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συγκεκριμένη πιστοποίηση και ακόμη περισσότερο οικονομική μελέτη αυτό δυσχεραίνει το 

έργο του φορέα διότι δεν είναι δυνατή η τεκμηριωμένη ενημέρωση των επιχειρηματιών οι οποίοι 

εύλογα ζητούν στοιχεία και αναλυτική πληροφόρηση πριν λάβουν μια επιχειρηματική απόφαση, 

ιδιαίτερα όταν αυτή θα επηρεάσει την οργάνωση και λειτουργία, το τελικό προϊόν και το προφίλ 

της επιχείρησής τους.  

Πρέπει να σημειωθεί ότι την έλλεψη ευρείας πληροφόρησης επισήμαναν και τα στελέχη και οι 

επιχειρηματίες. Γίνεται λοιπόν αντιληπτό ότι τόσο ο Εθνικός Φορέας Πιστοποίησης όσο και οι 

επιχειρηματίες εντάσσουν την πιστοποίηση Green Key στις καινοτόμες δράσεις τους και όπως 

παρατηρήσαμε στην προηγούμενη ενότητα οι επιχειρηματίες και τα στελέχη φάνηκαν πέρα από 

την οικολογική συνείδηση να είναι προσανατολισμένοι και ενημερωμένοι για την καινοτομία 

και τη σημασία της για την ξενοδοχειακή επιχειρηματικότητα.  

Όπως ήταν αναμενόμενο ο Εθνικός Φορέας Πιστοποίησης απέφυγε να εκτιμήσει άμεσα εάν οι 

επιχειρήσεις έχουν βελτίωση στην αποδοτικότητά τους, αφού άλλωστε δεν διαθέτει 

τεκμηριωμένες μελέτες. Όμως υποστήριξε ότι αν οι επιχειρήσεις δεν διαπίστωναν και 

οικονομικά οφέλη ή δεν προσδοκούν τέτοια δεν θα διατηρούσαν το σήμα Green Key.     

Τέλος πρέπει να σημειωθεί ως περιορισμός στην έρευνα ότι τόσο στα ευρήματα που 

παρατέθηκαν και αφορούν τις συνεντεύξεις με τους ξενοδόχους – επιχειρηματίες και τα στελέχη 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων όσο και σε αυτά που αφορούν τη συνέντευξη με τον Εθνικό 

Φορεά Πιστοποίησης Green Key δεν περιλαμβάνεται πληροφόρηση που θα παραβίαζε την 

εμπιστευτικότητα της διαδικασίας και θα πρόδιδε την ταυτότητα των ερωτηθέντων. Αυτό 

άλλωστε προβλέπεται μεταξύ άλλων και στους περιορισμούς που αφορούν την δεοντολογία της 

ποιοτικής έρευνας (Bable E. 2011)154. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
154 Bable E, 2011, Intoduction to Social Research – 5th Edition, Wadsorth, Cengage Learning.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Η ανάδειξη της επίδρασης της καινοτομίας στην επιχειρηματική ανάπτυξη με την παράλληλη 

υιοθέτηση βιώσιμων μεθόδων ανάπτυξης αποτέλεσε το κύριο σκοπό αυτής της έρευνας. 

Συγκεκριμένα επικεντρωθήκαμε στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις έχοντας υπόψη ότι ο κλάδος 

του τουρισμού αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους πυλώνες ανάπτυξης της ελληνικής 

οικονομίας, ιδιαίτερα σε μια περίοδο οικονομικής κρίσης όπως αυτή που βιώνουμε τα τελευταία 

χρόνια.  

Επίσης εστιάζουμε στο σήμα Green Key που απονέμεται στα ξενοδοχεία τα οποία υιοθετούν 

οικοκαινοτομικές δραστηριότητες οι οποίες αποτελούν προϋπόθεση για την πιστοποίηση με το 

εν λόγω σήμα. Η διερεύνηση της επίδρασης του σήματος αυτού στην χρηματοοικονομική 

κατάσταση των επιχειρήσεων αποτέλεσε την κύρια ερευνητική υπόθεση της μελέτης αυτής. Η 

διαπίστωση ότι οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που επενδύουν σε οικοκαινοτομία μπορεί να 

έχουν οικονομικά οφέλη ενδέχεται να αποτελέσει ένα σημαντικό κίνητρο για τους ιδιοκτήτες 

των επιχειρήσεων αυτών, να εφαρμόσουν και να αναπτύξουν ακόμη περισσότερο την 

οικοκαινοτομική τους δραστηριότητα και να την προβάλλουν στην παγκοσμιοποιημένη αγορά 

του τουρισμού. Επιπλέον όμως ενδιαφέρον για σημαντικά ωφελημένες από την υιοθέτηση 

οικοκαινοτομικών πρακτικών ενδέχεται να δείξουν και οι επενδυτές είτε αυτοί είναι φυσικά είτε 

νομικά πρόσωπα, να προέρχονται από την Ελλάδα ή το Εξωτερικό.  

Η έρευνα διενεργήθηκε στο σύνολο των πιστοποιημένων με Green Key ξενοδοχειακών σε όλη 

την Ελλάδα και πραγματοποιήθηκε σύγκριση με μη πιστοποιημένα ξενοδοχεία ανάλογου 

μεγέθους και αντίστοιχα κατανεμημένα γεωγραφικά. Οι στατιστικοί έλεγχοι που διενεργήθηκαν 
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αφορούν την περίοδο από το 2009 έως το 2013 διότι αφενός η πιστοποίηση Green Key 

υιοθετήθηκε στην Ελλάδα το 2009 και αφετέρου κατά την συλλογή των δεδομένων δεν είχαν 

δημοσιευθεί οι οικονομικές καταστάσεις των επιχειρήσεων για το έτος 2014.  

Τα αποτελέσματα επαληθεύουν την αρχική μας υιοθέτηση του οικοκαινοτομικού σήματος Green 

Key επιδρά στην οικονομική κατάσταση και δραστηριότητα των επιχειρήσεων επιβεβαιώνοντας 

έτσι πρόσφατες και παλαιότερες έρευνες που έχουν δείξει ότι γενικότερα η ανάπτυξη 

καινοτομικής δραστηριότητας συνδέεται με την βελτίωση της οικονομικής κατάστασης των 

επιχειρήσεων.  

Στην παρούσα έρευνα επιβεβαιώθηκε η άποψη ερευνητών ότι η καινοτομία σχετίζεται με την 

ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων και συγκριμένα τις κάνει πιο ανταγωνιστικές Teece 155, 

Geroski 156, Kalantonis et al, Johnes 157. Η έρευνα αυτή όμως επεκτάθηκε και στην αξιολόγηση 

της άποψης των επιχειρηματιών και στελεχών επιχειρήσεων που έχουν πιστοποιηθεί με Green 

Key προκειμένου να αποτυπωθεί τόσο η άποψή τους και τα κίνητρά τους για την πιστοποίηση 

όσο και η θέση τους για το αν υπήρξε και σε πιο βαθμό επίδραση της καινοτομικής 

δραστηριότητας που ανέπτυξαν (Green Key) στην λειτουργία και οικονομικές επιδόσεις της 

επιχείρησης.  

Σύμφωνα με στελέχη των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων με τα οποία έγιναν εκτεταμένες 

συζητήσεις στα πλαίσια ενός δομημένου, με ερωτήσεις ανοικτού τύπου, ερωτηματολόγιο μετά 

την πιστοποίηση με Green Key συνέβαλε θετική στην πορεία και την ανάπτυξη των 

επιχειρήσεών τους. Συγκεκριμένα αρκετές δραστηριότητες που αποτελούν προϋπόθεση για τη 

πιστοποίηση συμβάλλουν στην μείωση εξόδων όπως αυτά για την ηλεκτρική ενέργεια και την 

ύδρευση.  

Επιπλέον η χρήση μη επιβλαβών για το περιβάλλον αναλωσίμων αύξησε το κόστος των 

αναλωσίμων αλλά μακροπρόθεσμα οφείλει οικονομικά τις επιχειρήσεις διότι πολλά από αυτά τα 

αναλώσιμα έχουν αρκετά μεγαλύτερο χρόνο ζωής. Επιπρόσθετα μας αναφέρθηκε ότι έχουν 

κάνει επενδύσεις σε πάγια περιουσιακά στοιχεία τα οποία σχετίζονται με τις προϋποθέσεις 

πιστοποίησης με Green Key αλλά αυτές ήταν περισσότερο βελτιώσεις και προσαρμογές των 

υφιστάμενων εγκαταστάσεων και δεν αποτέλεσαν ριζικές αλλαγές για τις ξενοδοχειακές 

                                                           
155 D. Teece., “Technological change and the nature of the firm”, In: G. Dosi, C. Freeman, R. Nelson, G. Silverberg and L. 

Soete, Editors, Technical change and economic theory, Pinter Publishers, New York, 1988, pp. 13–37. 

156 P. Geroski., “Innovation and competitive advantage”, OECD, Economic Department, Working Papers, 1995, No. 159. 

157 A. Johnes., “Successful Market Innovation”, European Journal of Innovation Management, 1999, vol. 2, No. 1, pp. 6. 11. 
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επιχειρήσεις. Επομένως εκτιμούμε ότι η καινοτομική δραστηριότητα που ανέπτυξαν η υπό 

μελέτη επιχειρήσεις επικεντρώνονται κυρίως στη σταδιακή καινοτομία.  

Περισσότεροι από το 70% των ερωτώμενων μας ανέφεραν ότι έχουν παρατηρήσει αύξηση στις 

πωλήσεις τους και έχουν δεχθεί επιβράβευση, κύρους ηθική, από τους πελάτες τους αλλά και 

έμμεσα οικονομική με δεδομένα ότι έχει αυξηθεί η πελατεία τους από συστάσεις και γενικότερα 

του προφίλ τους στην ξενοδοχειακή αγορά (κυρίως του οικολογικού προφίλ). Γίνεται αντιληπτό 

από τα παραπάνω ότι οι απόψεις των επιχειρηματιών και των στελεχών ων ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων είναι προς την ίδια κατεύθυνση με τα ευρήματα της χρηματοοικονομικής 

ανάλυσης που πραγματοποιήσαμε.  

Εάν και η παρακολούθηση των κερδών και ιδιαίτερα της επίδρασης της οικοκαινοτομικής 

δραστηριότητας στα κέρδη φαίνεται να είναι δύσκολη σύμφωνα με την άποψη των στελεχών, 

ωστόσο αναγνωρίζουν ότι πιθανή αύξηση των λειτουργικών κερδών μπορεί να οφείλεται στην 

μείωση των εξόδων και στην αύξηση των πωλήσεων. Τα προαναφερθέντα αποτέλεσαν κίνητρο 

πιστοποίησης για τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που συμπεριλαμβάνονται στο δείγμα. Ιδιαίτερα 

όμως σημαντικό κίνητρο αποτέλεσε το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που θεωρούν οι 

επιχειρηματίες ότι μπορούν να αποκτήσουν με την υιοθέτηση και ανάπτυξη καινοτόμων 

δραστηριοτήτων και διαδικασιών καθώς και η επιλογή, προκειμένου να ακολουθούν 

επιτυχημένες και αποδοτικές πρακτικές άλλων επιχειρήσεων.  

Επίσης δεν μπορεί να παραλειφθεί και το περιβαλλοντικό κίνητρο και συγκεκριμένα η θέση που 

διατύπωσαν οι ερωτώμενοι για τη σημασία του περιβάλλοντος στην ανάπτυξη των επιχειρήσεών 

τους.            

Με άλλα λόγια εκτιμούν ότι το περιβάλλον διαδραματίζει πολύ σημαντικό ρόλο για την επιτυχία 

της επιχείρησής τους δοθέντος του ότι αξιολογούνται ως σημαντικό κριτήριο από τους πελάτες 

για την επιλογή ενός τουριστικού προορισμού. Διαπιστώσαμε ότι οι επιχειρηματίες που έχουν 

υιοθετήσει οικοκαινοτομικές πρακτικές έχουν αναπτύξει συνειδητά και μη οικοκαινοτομική 

συνείδηση, θεωρούνται ότι η δραστηριότητά τους πρέπει αφενός να συμβάλλει στη βελτίωση 

του υφιστάμενου τουριστικού προϊόντος με ταυτόχρονη προστασία και βελτίωση τόσο του 

εσωτερικού περιβάλλοντος των ξενοδοχείων όσο και  του ευρύτερου περιβάλλοντος το οποίο σε 

αυτό δραστηριοποιείται.  

Οι απόψεις των ερωτώμενων στελεχών και επιχειρηματιών ήταν συναφείς με αυτές των 

εκπροσώπων του εθνικού φορέα πιστοποίησης. Πιο συγκεκριμένα προκειμένου να έχουμε 

πληρέστερη εικόνα όπως αναφέρουμε σε προηγούμενη ενότητα της παρούσας διατριβής 
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πραγματοποιήσαμε συνεντεύξεις με εκπροσώπους του εθνικού φορέα πιστοποίησης με, επίσης, 

δομημένο ερωτηματολόγιο (με ερωτήσεις ανοικτού τύπου) οι οποίοι επιβεβαίωσαν με βάση την 

εμπειρία τους από την Ελληνική τουριστική αγορά τα κίνητρα των επιχειρηματιών που έχουν 

υιοθετήσει το οικοκαινοτομικό σήμα Green Key (οικονομικά περιβαλλοντικά ανταγωνισμού).  

Επιπλέον επιβεβαίωσαν με βάση την γνώση που διαθέτουν από τα στοιχεία του παγκόσμιου 

φορέα ότι την τελευταία δεκαπενταετία οι πελάτες των ξενοδοχείων δίνουν ιδιαίτερα μεγάλη 

έμφαση σε κάθε οικοκαινοτομική δραστηριότητα που αναπτύσσεται από τις ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις. Ιδιαίτερα αυτοί που προέρχονται από τις χώρες τις Βορείου και Κεντρικής 

Ευρώπης τη Ρωσία και τις Αραβικές Χώρες.  

Συνοψίζοντας γίνεται αντιληπτό ότι, τόσο από την ποσοτική ανάλυση των οικονομικών 

δεδομένων όσο και από τις απόψεις που διατύπωσαν οι επιχειρηματίες και τα στελέχη των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που έχουν πιστοποιηθεί με Green Key καθώς και τις απόψεις των 

εκπροσώπων του εθνικού φορέα πιστοποίησης, υπάρχει σημαντική επίδραση από την υιοθέτηση 

οικοκαινοτομικών δραστηριοτήτων στην ανταγωνιστικότητα, την αποδοτικότητα των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και το περιβαλλοντικό τους προφίλ. 

Μία ακόμη παρατήρηση που συμπεριλαμβάνεται στο αποτελέσματα της ποσοτικής μας 

ανάλυσης είναι η θετική συσχέτιση μεταξύ του χρόνου λειτουργίας και της περιόδου 

πιστοποίησης με το Green Key. Με άλλα λόγια φαίνεται ότι οι παλαιότερες ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις ήταν σε μεγαλύτερο βαθμό πρόθυμες να πιστοποιηθούν και να εφαρμόσουν τις 

διαδικασίες που απαιτούνται για την πιστοποίηση. Επιπρόσθετα ενδιαφέρον παρουσιάζει η 

συσχέτιση της μορφής διοίκησης της επιχείρησης με την επιλογή της υιοθέτησης του Green 

Key. Ειδικότερα οι οικογενειακού τύπου επιχειρήσεις φαίνονται περισσότερο επιφυλακτικές 

στην πιστοποίηση Green Key από όσο οι μη οικογενειακού τύπου. 

Επίσης τα ευρήματα της έρευνας είναι συναφή με αυτά ερευνών για την επίδραση της 

καινοτομίας στην αύξηση της αξίας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και των οικονομικών τους 

επιδόσεων158.  

Τα ευρήματα της έρευνας αυτής είναι επίσης συναφή με αυτά των Buhalis & Low, Damarour 

και Wang & Ahmed οι οποίοι εκτιμούν ότι είναι σημαντική επιλογή για την βιωσιμότητά τους οι 

επιχειρήσεις να αναπτύσσουν καινοτομίες  και να αντιλαμβάνονται τις αλλαγές στις προτιμήσεις 

                                                           
158 Juan Luis Nicolau, Maria Jesus Santa-Maria, 2013, International Journal of Hospitality Management, Izabela J. Sandvik, Dale 

F. Duhan and Kare Sandvik, Innovativeness and Profitability: An Empirical Investigation in  the Norwegian Hotel Industry, 

2014. Hossain et al, Innovation process in Canadian and US hotels. Global Journal of Marketing Research 49 (4): 594-608.   
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των καταναλωτών. Οι Green Key επιχειρήσεις έχουν ανταποκριθεί ήδη στην στροφή των 

πελατών των ξενοδοχείων προς τα οικολογικά προσανατολισμένα ξενοδοχεία και υιοθετούν 

καινοτομικές δράσεις που όπως έδειξαν οι Damanpour et al (2009) φαίνεται να συμβάλλουν 

στην ανάπτυξη της επιχείρησης όταν ανανεώνονται. Αυτό είναι απόλυτα συναφές με την άποψη 

των ξενοδόχων οι οποίοι μας ανέφεραν ότι έχουν αντιληφθεί πως για να συνεχίσουν να έχουν 

βελτίωση στις πωλήσεις τους πρέπει διαρκώς να διαφοροποιούν τουλάχιστον τις υπηρεσίες που 

παρέχουν υιοθετώντας καινούργιες  διαδικασίες. 

Επιπλέον όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενη παράγραφο της παρούσας ενότητας ενδιαφέρον για 

επιχειρήσεις, που έχουν εφαρμόζουν οικοκαινοτομικές πρακτικές, για τις οποίες υπάρχουν 

σημαντικές ενδείξεις ότι είναι αποδοτικές και έχουν επίσης προοπτική ανάπτυξης ενδέχεται να 

υπάρξει και από επενδυτές οι οποίοι όπως φαίνεται σε προγενέστερες έρευνες Canibano et al159 

δείχνουν ενδιαφέρον για τις επιχειρήσεις που αναπτύσσουν καινοτόμο επιχειρηματική 

δραστηριότητα.  

Από την άλλη πλευρά πρέπει να σημειωθεί ότι όπως έχει αναδειχθεί σε προγενέστερες έρευνες 

(kalantonis et al)160 δεν είναι διαθέσιμη πληροφόρηση που αφορά την καινοτομική 

δραστηριότητα των επιχειρήσεων και όπως διαπιστώσαμε και σε αυτή την έρευνα η 

πληροφόρηση που αφορά τις δραστηριότητες που συνδέονται με την οικοκαινοτομική 

πιστοποίηση Green Key δεν ήταν διαθέσιμη στις ιστοσελίδες των επιχειρήσεων και σε άλλες 

πηγές πληροφόρησης που εξετάσαμε.  

Η γνωστοποίηση από την πλευρά των επιχειρήσεων τόσο ποιοτικής πληροφόρησης 

(δραστηριότητες) που αφορούν την πιστοποίηση Green Key όσο και οικονομικής 

πληροφόρησης (δαπάνες, επενδύσεις) που αφορούν την εν λόγω πιστοποίηση θα μπορούσε να 

συμβάλλει στην αποτελεσματικότερη ενημέρωση της αγοράς, των επενδυτών και των 

χρηματοοικονομικών αναλυτών οι οποίοι πιθανά θα αξιολογούσαν τις επιχειρήσεις αυτές ως 

επενδυτικές ευκαιρίες.    

 

 

                                                           
159 L. Canibano, M. Ayso & P. Sanchez., “Shortcomings in the Measurement of Innovation: Implications for Accounting  

Standard Setting” Journal of Management and Governance, 2000, Vol. 4, pp. 319-342. 

160 Petros Kalantonis, Chrysovalantis Gaganis, Constantin Zopounidis, The role of financial statements in the Prediction of 

innovative firms: empirical evidence from Greece, Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2014. 
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Μελετώντας την βιβλιογραφία διαπιστώσαμε ότι η επίδραση της καινοτομίας στην 

αποδοτικότητα των επιχειρήσεων έχει μελετηθεί κυρίως στις ανεπτυγμένες, βιομηχανικά και 

τεχνολογικά, χώρες. Όμως δεν έχει γίνει αντίστοιχη έρευνα σε χώρες οι οποίες στηρίζονται στον 

τομέα των υπηρεσιών. Άλλωστε για το λόγο αυτό σε αρκετές έρευνες ιδιαίτερα τις λιγότερο 

πρόσφατες η καινοτομία σχεδόν ταυτίζονταν με την Έρευνα και Ανάπτυξη. Η παρούσα έρευνα 

εστιάζεται κυρίως στις υπηρεσίες και συγκεκριμένα στον τουρισμό και στην επίδραση της 

καινοτομίας στην τουριστική επιχειρηματικότητα. Η καινοτομία και πρωτοτυπία αυτής της 

έρευνας όμως είναι ότι μελετά την επίδραση της ανάπτυξης καινοτομικών δράσεων στον 

τουρισμό την περίοδο της οικονομικής κρίσης.  

Συνεπώς τα αποτελέσματά της θα μπορούσαν να αποτελέσουν οδηγό για τη διερεύνηση της 

επίδρασης της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα σε συνθήκες οικονομικής ύφεσης και σε 

χώρες που αντιμετωπίζουν οικονομικά προβλήματα. Συνεπώς το ερώτημα το οποίο η παρούσα 

έρευνα προσπαθεί να φωτίσει είναι: Μπορεί η καινοτομία να συμβάλλει στην ανάπτυξη της 

επιχειρηματικότητας σε περίοδο οικονομικής ύφεσης και χρηματοοικονομικής κρίσης όπως 

αυτή που βιώνει Ευρωπαϊκή και ιδιαίτερα η Ελληνική Οικονομία.  

Επιπρόσθετα όμως στην παρούσα έρευνα διερευνάται μια ιδιαίτερη μορφή καινοτομίας και 

συγκεκριμένα η οικολογική καινοτομία. Με άλλα λόγια το ερώτημα που διατυπώνουμε διέπεται 

και από έναν περιορισμό αυτόν της οικολογικής συνείδησης των επιχειρήσεων και της βιώσιμης 

οικονομικής ανάπτυξης. 

Συνεπώς το ερώτημα που εισάγεται προς διερεύνηση επαναδιατυπώνεται ως εξής: Δύναται η 

καινοτομία να συμβάλλει στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας σε περίοδο οικονομικής 

ύφεσης και χρηματοοικονομικής κρίσης υπό την προϋπόθεση όμως ότι οι καινοτόμες δράσεις θα 

διέπονται από οικολογική ευαισθησία και θα προσανατολίζονται προς μια βιώσιμη 

επιχειρηματική ανάπτυξη; 

Όμως η ερευνητική αυτή εργασία ενσωματώνει και μια επιπλέον καινοτομία. Οι προγενέστερες 

έρευνες μελετούν την καινοτομία αναγνωρίζοντας ως καινοτόμες επιχειρήσεις στηριζόμενες 

κυρίως σε υποκειμενική αξιολόγηση αφού δεν υπάρχουν δείκτες καινοτομίας που να εκδίδονται 

συστηματικά από φορείς ευρωπαϊκούς ή της αγοράς. Βέβαια υπάρχουν μοντέλα για τη 

“μέτρηση” της καινοτομίας αλλά πολλά εξ’ αυτών στηρίζονται σε διαφορετικές μεθόδους και 

μεταβλητές.  

Η οικολογική καινοτομία που αξιολογείται στην έρευνά μας αφενός πιστοποιείται από έναν 

Εθνικό φορέα που απονέμει το Green Key και ο οποίος εφαρμόζει τα πρότυπα πιστοποίησης του 
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αντίστοιχου παγκόσμιου φορέα και αφετέρου διενεργείται συνεχείς και συστηματική 

αξιολόγηση και έλεγχος για την τήρηση των προϋποθέσεων πιστοποίησης από τις φέρουσες το 

σήμα Green Key επιχειρήσεις.  

Συνεπώς το ερώτημα που εισάγει προς διερεύνηση αυτή η διατριβή και για το οποίο αναζήτησε 

και βρήκε ενδείξεις ότι έχει σημασία η περαιτέρω διερεύνησή του όχι μόνο για τον τομέα των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων στον οποίο εστιάζεται, αλλά και για άλλους τομείς που επίσης 

αποτελούν πυλώνες της ελληνικής οικονομίας και ευρύτερα οικονομίες άλλων χωρών, θα 

μπορούσε να διατυπωθεί ως εξής: Μπορεί η οικολογική καινοτομία, η οποία διέπεται από 

βιώσιμες και οικολογικά προσανατολισμένες πρωτοβουλίες, να συμβάλλει στην ανάπτυξη της 

επιχειρηματικότητας σε μια περίοδο οικονομικής ύφεσης και χρηματοπιστωτικής κρίσης; 

Τόσο η διερεύνηση του ερωτήματος αυτού όπως αυτό διαρθρώθηκε λογικά και διερευνήθηκε 

όσο και τα ευρήματα αυτής της έρευνας συνιστούν την συμβολή στην ερευνητική βιβλιογραφία 

αλλά και την πρωτοτυπία της.  

Τέλος από τα ευρήματά μας διαφαίνεται ότι η πιστοποίηση της καινοτομικής δράσης και 

κουλτούρας των επιχειρήσεων μπορεί να συμβάλλει τόσο στην αναγνώριση των καινοτόμων 

επιχειρήσεων από την κοινωνία όσο και στην διάχυση της καινοτομίας και των καινοτόμων 

πρακτικών.  

Μελλοντική έρευνα θα μπορούσε να ασχοληθεί με την ανάπτυξη μοντέλων αξιολόγησης του 

επιπέδου της οικοκαινοτομικής δραστηριότητας των επιχειρήσεων και περαιτέρω με την 

δημιουργία ενός δείκτη καινοτομίας (Green Key index) ο οποίος θα ήταν σημαντικό 

πληροφοριακό εργαλείο τόσο για τους πελάτες όσο και για τους επενδυτές, ιδιαίτερα αυτούς που 

ενδιαφέρονται για τις καινοτομικές επενδύσεις.  

Επίσης μελλοντική έρευνα μπορεί να εξετάσει για ακόμη μεγαλύτερη χρονική περίοδο τις 

οικονομικές επιδόσεις των πιστοποημένων με Green Key επιχειρήσεων και να διερευνήσει σε 

βάθος κάποια εκ των ευρημάτων αυτής της έρευνας όπως η σχέση της μορφής των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και της εταιρικής διακυβέρνησής του με τους οικοκαινοτομικούς 

προσανατολισμούς και γενικότερα τις καινοτομικές επιλογές τους 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/1 IV (Πράξεις εγκριθείσες, πριν από την 1η 

Δεκεμβρίου 2009, δυνάμει της συνθήκης ΕΚ, της συνθήκης ΕΕ και της συνθήκης Ευρατόμ) 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΚ) αριθ. 66/2010 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 25ης Νοεμβρίου 2009 σχετικά με το οικολογικό σήμα της ΕΕ (EU 

Ecolabel) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ 

ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ ΚΑΙ ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ, Έχοντας υπόψη: τη 

Συνθήκη περί ιδρύσεως της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, και ιδίως το άρθρο 175 παράγραφος 1,την 

πρόταση της Επιτροπής, τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Οικονομικής και Κοινωνικής Επιτροπής(1) 

ΕΕ C 120 της 28.5.2009, σ. 56. (1), τη γνώμη της Επιτροπής των Περιφερειών (2) ΕΕ C 218 της 

11.9.2009, σ. 50. (2),  

Αποφασίζοντας σύμφωνα με τη διαδικασία του άρθρου 251 της Συνθήκης (3) 

Γνώμη του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 2ας Απριλίου 2009 (δεν έχειακόμα δημοσιευθεί στην 

Επίσημη Εφημερίδα) και απόφαση τουΣυμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2009. (3), 

Εκτιμώντας τα ακόλουθα: 

(1) Στόχος του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου, της17ης Ιουλίου 2000, περί αναθεωρημένου κοινοτικού συστήματος απονομής 

οικολογικού σήματος (4) 

ΕΕ L 237 της 21.9.2000, σ. 1. (4) ήταν να θεσπισθεί προαιρετικό σύστημα απονομής 

οικολογικού σήματος με σκοπό την προώθηση προϊόντων με μειωμένες περιβαλλοντικές 

επιπτώσεις σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής τους και την παροχή στους καταναλωτές 

επακριβών, μη παραπλανητικών και επιστημονικά τεκμηριωμένων πληροφοριών για τις 

επιπτώσεις των προϊόντων στο περιβάλλον. 

(2) Η πείρα από την εφαρμογή του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 κατέδειξε την ανάγκη να 

τροποποιηθεί το εν λόγω σύστημα οικολογικού σήματος, ώστε να αυξηθεί η 

αποτελεσματικότητά του και να απλουστευθεί η λειτουργία του. 

(3) Το τροποποιημένο σύστημα (στο εξής: «σύστημα οικολογικού σήματος της ΕΕ») θα πρέπει 

να εφαρμοσθεί τηρουμένων των διατάξεων των Συνθηκών, συμπεριλαμβανομένης ιδίως της 

αρχής της προφύλαξης που ορίζεται στο άρθρο 174 παράγραφος 2 της Συνθήκης ΕΚ. 
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(4) Είναι ανάγκη να διασφαλισθεί ο συντονισμός μεταξύ του συστήματος οικολογικού σήματος 

της ΕΕ και του καθορισμού των απαιτήσεων στο πλαίσιο της οδηγίας 2009/125/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της21ης Οκτωβρίου 2009, σχετικά με τη 

θέσπιση πλαισίου για τον καθορισμό απαιτήσεων οικολογικού σχεδιασμού για συνδεόμενα με 

την ενέργεια προϊόντα(5) 

ΕΕ L 285 της 31.10.2009, σ. 10 (5). 

(5) Το σύστημα οικολογικού σήματος της ΕΕ εντάσσεται στην κοινοτική πολιτική αειφόρου 

κατανάλωσης και παραγωγής, σκοπός της οποίας είναι η μείωση των αρνητικών επιπτώσεων της 

κατανάλωσης και της παραγωγής στο περιβάλλον, στην υγεία, στο κλίμα και στους φυσικούς 

πόρους. Το εν λόγω σύστημα προορίζεται να προωθεί, μέσω του οικολογικού σήματος, τα 

προϊόντα που χαρακτηρίζονται από υψηλό επίπεδο περιβαλλοντικών επιδόσεων. Προς τούτο, 

είναι σκόπιμο να προβλεφθεί ότι τα κριτήρια που πρέπει να πληρούν τα προϊόντα προκειμένου 

να φέρουν το οικολογικό σήμα της ΕΕ θα βασίζονται στις βέλτιστες περιβαλλοντικές επιδόσεις, 

οι οποίες έχουν επιτευχθεί από προϊόντα που κυκλοφορούν στην κοινοτική αγορά. Τα κριτήρια 

αυτά θα πρέπει να είναι εύκολα κατανοητά και εύχρηστα και να βασίζονται σε επιστημονικά 

στοιχεία που θα λαμβάνουν υπόψη τις πλέον πρόσφατες τεχνολογικές εξελίξεις. Τα κριτήρια 

αυτά θα πρέπει να έχουν γνώμονα την αγορά και να περιορίζονται στις σημαντικότερες 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις των προϊόντων καθ’ όλον τον κύκλο ζωής τους. 

(6) Για να αποφευχθεί ο πολλαπλασιασμός των συστημάτων οικολογικής σήμανσης και να 

ενθαρρυνθεί η βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων σε όλους τους τομείς στους οποίους οι 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις είναι παράγοντας που επηρεάζει τις επιλογές των καταναλωτών, θα 

πρέπει να επεκταθεί η δυνατότητα χρήσης του οικολογικού σήματος της 

30.1.2010 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

ΕΕ. Ωστόσο, για τις κατηγορίες προϊόντων τροφίμων και ζωοτροφών θα πρέπει να εκπονηθεί 

μελέτη για να διασφαλισθεί ότι τα κριτήρια είναι εφικτά και η προστιθέμενη αξία εγγυημένη. 

Για προϊόντα τροφίμων και ζωοτροφών, καθώς και για μη μεταποιημένα γεωργικά προϊόντα που 

εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 834/2007 του Συμβουλίου, της 28ης 

Ιουνίου 2007, για τη βιολογική παραγωγή και την επισήμανση των βιολογικών προϊόντων(1) 
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ΕΕ L 189 της 20.7.2007, σ. 1. (1), θα πρέπει να εξετασθεί το ενδεχόμενο να είναι επιλέξιμα για 

την απονομή του οικολογικού σήματος της ΕΕ μόνον τα προϊόντα που έχουν πιστοποιηθεί ως 

οργανικά προκειμένου να αποφευχθεί η σύγχυση για τους καταναλωτές. 

(7) Το οικολογικό σήμα της ΕΕ θα πρέπει να έχει ως σκοπό την υποκατάσταση των επικίνδυνων 

ουσιών από ασφαλέστερες ουσίες, όποτε αυτό είναι τεχνικώς δυνατόν. 

(8) Προκειμένου να γίνει αποδεκτό από το ευρύ κοινό το σύστημα του οικολογικού σήματος της 

ΕΕ, είναι ουσιώδους σημασίας να διαδραματίζουν ενεργό ρόλο οι μη κυβερνητικοί οργανισμοί 

(ΜΚΟ) που δραστηριοποιούνται στον τομέα του περιβάλλοντος και οι οργανώσεις 

καταναλωτών και να συμμετέχουν ενεργά στην ανάπτυξη και τον καθορισμό των κριτηρίων για 

τα οικολογικά σήματα της ΕΕ. 

(9) Είναι σκόπιμο να μπορεί κάθε ενδιαφερόμενο μέρος να τίθεται επικεφαλής της εκπόνησης ή 

αναθεώρησης των κριτηρίων απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ, υπό τον όρο ότι 

τηρούνται κοινοί διαδικαστικοί κανόνες και ότι η διαδικασία συντονίζεται από την Επιτροπή. 

Για να εξασφαλισθεί η γενική συνοχή της κοινοτικής δράσης, ενδείκνυται επίσης να 

λαμβάνονται υπόψη στην εκπόνηση ή την αναθεώρηση των κριτηρίων απονομής του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ οι πιο πρόσφατοι στρατηγικοί στόχοι της Κοινότητας στον τομέα 

του περιβάλλοντος, όπως είναι τα προγράμματα δράσης για το περιβάλλον, οι στρατηγικές για 

την αειφόρο ανάπτυξη και τα προγράμματα για την αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής. 

(10) Για να απλουστευθεί το σύστημα οικολογικού σήματος της ΕΕ και για να μειωθεί η 

διοικητική επιβάρυνση την οποία συνεπάγεται η χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ, οι 

διαδικασίες εκτίμησης και εξακρίβωσης θα πρέπει να εξορθολογισθούν. 

(11) Είναι σκόπιμο να καθορισθούν οι όροι χρήσης του οικολογικού σήματος της ΕΕ και, για να 

διασφαλισθεί η τήρηση των όρων αυτών, να επιβληθεί στους αρμόδιους φορείς η υποχρέωση να 

διενεργούν εξακριβώσεις και να απαγορεύουν τη χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ στις 

περιπτώσεις στις οποίες δεν τηρούνται οι όροι χρήσης. Είναι επίσης σκόπιμο να υποχρεωθούν τα 

κράτη μέλη να καθορίσουν κανόνες περί κυρώσεων σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων 

του παρόντος κανονισμού και να εξασφαλίζουν την εφαρμογή τους. 

(12) Για να αυξηθεί η χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ και για να ενθαρρύνονται εκείνοι 

των οποίων τα προϊόντα πληρούν τα σχετικά κριτήρια, θα πρέπει να μειωθούν τα έξοδα χρήσης 

του οικολογικού σήματος της ΕΕ. 
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(13) Είναι απαραίτητη η ενημέρωση και η ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με το 

οικολογικό σήμα της ΕΕ μέσω ενεργειών προβολής, ενημερωτικών και εκπαιδευτικών 

εκστρατειών, σε τοπικό, εθνικό και κοινοτικό επίπεδο, ώστε να αντιληφθούν οι καταναλωτές 

την έννοια του οικολογικού σήματος της ΕΕ και να μπορούν να επιλέγουν με πλήρη επίγνωση. 

Τούτο είναι επίσης αναγκαίο προκειμένου να καταστεί το σήμα ελκυστικότερο για τους 

παραγωγούς και τους λιανοπωλητές. 

(14) Τα κράτη μέλη θα πρέπει να εξετάσουν τη θέσπιση κατευθυντηρίων γραμμών κατά την 

εκπόνηση των εθνικών σχεδίων δράσης για τις Πράσινες Δημόσιες Συμβάσεις και να μπορούν 

να εξετάζουν τη δυνατότητα καθορισμού στόχων για δημόσιες συμβάσεις προμήθειας 

προϊόντων φιλικών προς το περιβάλλον. 

(15) Για να διευκολυνθεί η εμπορία των προϊόντων που φέρουν οικολογικά σήματα σε εθνικό 

και κοινοτικό επίπεδο, να περιορισθεί ο πρόσθετος φόρτος εργασίας για τις επιχειρήσεις, ιδίως 

τις ΜΜΕ, και να αποφευχθεί η πρόκληση σύγχυσης στους καταναλωτές, είναι επίσης 

απαραίτητο να ενισχυθεί η συνοχή και να προαχθεί η εναρμόνιση μεταξύ του συστήματος 

οικολογικού σήματος της ΕΕ και των εθνικών συστημάτων οικολογικής σήμανσης. 

(16) Για να εξασφαλισθεί η εναρμονισμένη εφαρμογή του συστήματος απονομής καθώς και της 

εποπτείας της αγοράς και του ελέγχου της χρήσης του οικολογικού σήματος της ΕΕ σε όλη την 

Κοινότητα, οι αρμόδιοι φορείς θα πρέπει να ανταλλάσσουν πληροφορίες και εμπειρίες. 

(17) Τα αναγκαία μέτρα για την εφαρμογή του παρόντος κανονισμού θα πρέπει να θεσπισθούν 

σύμφωνα με την απόφαση 1999/468/ΕΚ του Συμβουλίου, της 28ης Ιουνίου 1999, για τον 

καθορισμό των όρων άσκησης των εκτελεστικών αρμοδιοτήτων που ανατίθενται στην 

Επιτροπή(2) 

ΕΕ L 184 της 17.7.1999, σ. 23. (2). 

 

(18) Ειδικότερα, θα πρέπει να εξουσιοδοτηθεί η Επιτροπή να θεσπίσει τα κριτήρια που πρέπει 

να πληρούν τα προϊόντα, προκειμένου να φέρουν το οικολογικό σήμα της ΕΕ, και να τροποποιεί 

τα παραρτήματα του παρόντος κανονισμού. Δεδομένου ότι τα μέτρα αυτά είναι γενικής 

εμβέλειας και έχουν ως αντικείμενο την τροποποίηση μη ουσιωδών στοιχείων του παρόντος 

κανονισμού, μεταξύ άλλων δια της συμπληρώσεώς του με νέα, μη ουσιώδη στοιχεία, τα μέτρα 

αυτά πρέπει να θεσπίζονται σύμφωνα με την κανονιστική διαδικασία με έλεγχο την οποία 

προβλέπει το άρθρο 5α της απόφασης 1999/468/ΕΚ. 
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(19) Συνεπώς, για λόγους σαφήνειας και ασφάλειας δικαίου, ο κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 

1980/2000 θα πρέπει να αντικατασταθεί από τον παρόντα κανονισμό. 

(20) Θα πρέπει να προβλεφθούν κατάλληλες μεταβατικές διατάξεις για να εξασφαλισθεί η 

ομαλή μετάβαση από τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 στον παρόντα κανονισμό, 

 

ΕΞΕΔΩΣΑΝ ΤΟΝ ΠΑΡΟΝΤΑ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ: 

Άρθρο 1 

Αντικείμενο 

Ο παρών κανονισμός ορίζει κανόνες για τη θέσπιση και την εφαρμογή του προαιρετικού 

συστήματος οικολογικού σήματος της ΕΕ. 

L 27/2 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/3 

Άρθρο 2 

Πεδίο εφαρμογής 

1. Ο παρών κανονισμός εφαρμόζεται σε όλα τα αγαθά ή υπηρεσίες που προσφέρονται για 

διανομή, κατανάλωση ή χρήση στην κοινοτική αγορά, είτε επί πληρωμή είτε δωρεάν (εφεξής 

«προϊόντα»). 

2. Ο παρών κανονισμός δεν εφαρμόζεται ούτε στα φαρμακευτικά προϊόντα για ανθρώπινη 

χρήση που προσδιορίζονται στην οδηγία 2001/83/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου, της 6ης Νοεμβρίου 2001, περί κοινοτικού κώδικος για τα φάρμακα που 

προορίζονται για ανθρώπινη χρήση(1) 

ΕΕ L 311 της 28.11.2001, σ. 67. (1), ούτε στα φαρμακευτικά προϊόντα για κτηνιατρική χρήση 

που προσδιορίζονται στην οδηγία 2001/82/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου, της 6ης Νοεμβρίου 2001, περί κοινοτικού κώδικος για τα κτηνιατρικά φάρμακα(2) 

ΕΕ L 311 της 28.11.2001, σ. 1. (2), ούτε σε οιονδήποτε τύπο ιατροτεχνολογικών βοηθημάτων. 
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Άρθρο 3 

Ορισμοί 

Για τους σκοπούς του παρόντος κανονισμού, ισχύουν οι ακόλουθοι ορισμοί: 

1. «κατηγορία προϊόντων»: ένα σύνολο προϊόντων που εξυπηρετούν ανάλογους σκοπούς και 

είναι ομοειδή όσον αφορά τη χρήση τους ή έχουν παρόμοιες λειτουργικές ιδιότητες, είναι δε 

ομοειδή όσον αφορά τον τρόπο με τον οποίο τα αντιλαμβάνονται οι καταναλωτές, 

2. «επιχείρηση»: κάθε παραγωγός, κατασκευαστής, εισαγωγέας, πάροχος υπηρεσιών, έμπορος 

χονδρικής ή λιανικής πώλησης, 

3. «περιβαλλοντικές επιπτώσεις»: κάθε μεταβολή στο περιβάλλον η οποία προκαλείται, εξ 

ολοκλήρου ή εν μέρει, από προϊόν κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του, 

4. «περιβαλλοντικές επιδόσεις»: το αποτέλεσμα της εκ μέρους του κατασκευαστή διαχείρισης 

των χαρακτηριστικών του προϊόντος που έχουν περιβαλλοντικές επιπτώσεις, 

5. «εξακρίβωση»: διαδικασία προκειμένου να επιβεβαιωθεί ότι ένα προϊόν πληροί τα κριτήρια 

του συγκεκριμένου οικολογικού σήματος της ΕΕ. 

Άρθρο 4 

Αρμόδιοι φορείς 

1. Κάθε κράτος μέλος ορίζει τον ή τους φορείς, εντός ή εκτός κυβερνητικού μηχανισμού, που 

είναι υπεύθυνοι για την άσκηση των προβλεπόμενων στον παρόντα κανονισμό καθηκόντων («ο 

αρμόδιος φορέας» ή «οι αρμόδιοι φορείς») και εξασφαλίζει ότι λειτουργούν. Σε περίπτωση 

ορισμού περισσοτέρων του ενός αρμοδίων φορέων, τα κράτη μέλη καθορίζουν τις αντίστοιχες 

εξουσίες των εν λόγω φορέων και τις εφαρμοστέες σε αυτούς απαιτήσεις συντονισμού. 

2. Η σύνθεση των αρμόδιων φορέων εγγυάται την ανεξαρτησία και την αμεροληψία τους, ενώ ο 

εσωτερικός κανονισμός τους εξασφαλίζει, αφενός, διαφάνεια κατά την άσκηση των 

δραστηριοτήτων τους και, αφετέρου, τη συμμετοχή όλων των ενδιαφερόμενων μερών. 

3. Τα κράτη μέλη διασφαλίζουν ότι οι αρμόδιοι φορείς πληρούν τα κριτήρια που ορίζονται στο  

παράρτημα V. 

4. Οι αρμόδιοι φορείς εξασφαλίζουν ότι η διαδικασία της εξακρίβωσης διενεργείται με τρόπο 

συνεπή, αντικειμενικό και αξιόπιστο από φορέα ανεξάρτητο της επιχείρησης η οποία αποτελεί 
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αντικείμενο εξακρίβωσης, βάσει διεθνών, ευρωπαϊκών ή εθνικών προτύπων και διαδικασιών 

προοριζόμενων για φορείς που εφαρμόζουν συστήματα πιστοποίησης προϊόντων. 

Άρθρο 5 

Συμβούλιο Οικολογικής Σήμανσης της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

1. Η Επιτροπή θεσπίζει Συμβούλιο Οικολογικής Σήμανσης της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΣΟΣΕΕ), 

το οποίο συγκροτείται από τους αντιπροσώπους των αρμόδιων φορέων όλων των κρατών 

μελών, όπως αναφέρονται στο άρθρο 4, και άλλων ενδιαφερόμενων μερών. Το ΣΟΣΕΕ εκλέγει 

τον πρόεδρό του σύμφωνα με τον εσωτερικό του κανονισμό. Συμβάλλει στην εκπόνηση και την 

αναθεώρηση των κριτηρίων απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ καθώς και σε οιαδήποτε 

επισκόπηση της εφαρμογής του συστήματος οικολογικού σήματος της ΕΕ. Παρέχει επίσης στην 

Επιτροπή συμβουλές και αρωγή στα συγκεκριμένα πεδία και, ιδίως, διατυπώνει συστάσεις 

σχετικά με τις ελάχιστες απαιτήσεις περιβαλλοντικών επιδόσεων. 

2. Η Επιτροπή μεριμνά ώστε, κατά την άσκηση των δραστηριοτήτων του, το ΣΟΣΕΕ να 

διασφαλίζει την ισόρροπη συμμετοχή όλων των ενδιαφερομένων μερών που σχετίζονται με την 

εκάστοτε κατηγορία προϊόντων, όπως είναι οι αρμόδιοι φορείς, παραγωγοί, κατασκευαστές, 

εισαγωγείς, πάροχοι υπηρεσιών, έμποροι χονδρικής ή λιανικής πώλησης, ιδίως οι ΜΜΕ, καθώς 

και οργανώσεις προστασίας του περιβάλλοντος και οργανώσεις καταναλωτών. 

Άρθρο 6 

Γενικές απαιτήσεις για τα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

1. Τα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ βασίζονται στις περιβαλλοντικές 

επιδόσεις των προϊόντων, λαμβανομένων υπόψη των πιο πρόσφατων στρατηγικών στόχων της 

Κοινότητας στον τομέα του περιβάλλοντος. 

2. Τα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ ορίζουν τις περιβαλλοντικές 

απαιτήσεις στις οποίες πρέπει να ανταποκρίνεται ένα προϊόν για να φέρει το οικολογικό σήμα 

της ΕΕ. 

3. Τα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ καθορίζονται βάσει επιστημονικών 

στοιχείων και λαμβανομένου υπόψη ολόκληρου του κύκλου ζωής των προϊόντων. Κατά τον 

καθορισμό των κριτηρίων αυτών λαμβάνονται υπόψη: 

α) οι σημαντικότερες περιβαλλοντικές επιπτώσεις, ιδίως δε οι επιπτώσεις στην κλιματική 

αλλαγή, στη φύση και τη βιοποικιλότητα, η κατανάλωση ενέργειας και φυσικών πόρων, η 
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παραγωγή αποβλήτων, οι εκπομπές σε όλα τα στοιχεία του περιβάλλοντος, η ρύπανση μέσω 

φυσικών φαινομένων και μέσω της χρήσης και ελευθέρωσης επικίνδυνων ουσιών, 

30.1.2010 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

β) η υποκατάσταση επιβλαβών ουσιών από λιγότερο επιβλαβείς ουσίες καθαυτές ή μέσω της 

χρήσης διαφορετικών υλικών ή σχεδιαστικών τροποποιήσεων, εφόσον είναι τεχνικά εφικτή, 

γ) η δυνατότητα μείωσης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων χάρις στην ανθεκτικότητα και την 

επαναχρησιμοποίηση των προϊόντων, 

δ) το καθαρό οικολογικό ισοζύγιο των θετικών και αρνητικών συνεπειών για το περιβάλλον, 

συμπεριλαμβανομένων θεμάτων υγείας και ασφάλειας, κατά τις διάφορες φάσεις του κύκλου 

ζωής των εξεταζόμενων προϊόντων, 

ε) εφόσον κρίνεται σκόπιμο, κοινωνικές και ηθικές παράμετροι μέσω, λόγου χάρη, της 

παραπομπής σε σχετικές διεθνείς συμβάσεις και συμφωνίες, όπως τα πρότυπα και οι κώδικες 

δεοντολογίας της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ΔΟΕ), 

στ) κριτήρια που έχουν καθορισθεί για άλλα περιβαλλοντικά σήματα, ιδίως επισήμως 

αναγνωρισμένα, σε εθνικό ή περιφερειακό επίπεδο, περιβαλλοντικά σήματα EN ISO 14024 

τύπου I, εφόσον υπάρχουν για τη συγκεκριμένη κατηγορία προϊόντων με στόχο τη βελτίωση των 

συνεργειών, 

ζ) στο μέτρο του δυνατού, η αρχή της μείωσης των πειραμάτων στα ζώα. 

4. Τα εν λόγω κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ περιλαμβάνουν απαιτήσεις 

με τις οποίες επιδιώκεται να εξασφαλισθεί ότι τα προϊόντα που φέρουν το οικολογικό σήμα της 

ΕΕ λειτουργούν σε ικανοποιητικό βαθμό και σε συμφωνία με τη χρήση για την οποία έχουν 

προβλεφθεί. 

5. Πριν από τον καθορισμό οιουδήποτε κριτηρίου για την απονομή του οικολογικού σήματος 

της ΕΕ όσον αφορά προϊόντα τροφίμων και ζωοτροφών, όπως ορίζει ο κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 

178/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 28ης Ιανουαρίου 2002, για 

τον καθορισμό των γενικών αρχών και απαιτήσεων της νομοθεσίας για τα τρόφιμα, για την 

ίδρυση της Ευρωπαϊκής Αρχής για την Ασφάλεια των Τροφίμων και τον καθορισμό διαδικασιών 

σε θέματα ασφαλείας των τροφίμων(1) 
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ΕΕ L 31 της 1.2.2002, σ. 1. (1), η Επιτροπή εκπονεί μελέτη μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου 2011 το 

αργότερο, με θέμα την σκοπιμότητα θέσπισης αξιόπιστων κριτηρίων τα οποία καλύπτουν τις 

περιβαλλοντικές επιδόσεις σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής αυτών των προϊόντων, 

συμπεριλαμβανομένων των προϊόντων αλιείας και υδατοκαλλιέργειας. Η μελέτη επικεντρώνεται 

ιδίως στον αντίκτυπο που έχουν οιαδήποτε κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

στα προϊόντα τροφίμων και ζωοτροφών καθώς και στα μη μεταποιημένα γεωργικά προϊόντα που 

εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 834/2007. Η μελέτη θα πρέπει να 

εξετάζει το ενδεχόμενο να είναι επιλέξιμα για την απονομή του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

μόνον τα προϊόντα που έχουν πιστοποιηθεί ως οργανικά προκειμένου να αποφεύγεται η σύγχυση 

για τους καταναλωτές. 

Η Επιτροπή αποφασίζει, έχοντας λάβει υπόψη τα συμπεράσματα της μελέτης και τη γνώμη του 

ΣΟΣΕΕ, κατά πόσο είναι σκόπιμη η ανάπτυξη κριτηρίων απονομής οικολογικού σήματος της 

ΕΕ για οιαδήποτε κατηγορία τροφίμων και ζωοτροφών, σύμφωνα με την κανονιστική 

διαδικασία με έλεγχο στην οποία παραπέμπει το άρθρο 16 παράγραφος 2. 

6. Το οικολογικό σήμα της ΕΕ δεν απονέμεται ούτε για προϊόντα που περιέχουν ουσίες, 

παρασκευάσματα ή μείγματα που έχουν καταχωρισθεί ως λίαν τοξικά, τοξικά, επικίνδυνα για το 

περιβάλλον, καρκινογόνα, μεταλλαξιογόνα ή τοξικά για την αναπαραγωγή (CMR) σύμφωνα με 

τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1272/2008 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 

16ης Δεκεμβρίου 2008, για την ταξινόμηση, την επισήμανση και τη συσκευασία των ουσιών και 

ων μειγμάτων(2) 

ΕΕ L 353 της 31.12.2008, σ. 1. (2), ούτε για προϊόντα που περιέχουν ουσίες που αναφέρονται 

στο άρθρο 57 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1907/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου, της18ης Δεκεμβρίου 2006, για την καταχώριση, την αξιολόγηση, την αδειοδότηση 

και τους περιορισμούς των χημικών προϊόντων (REACH) και για την ίδρυση του Ευρωπαϊκού 

Οργανισμού Χημικών Προϊόντων(3) 

ΕΕ L 396 της 30.12.2006, σ. 1. (3). 

7. Για συγκεκριμένες κατηγορίες προϊόντων που περιέχουν τέτοιες ουσίες και υπό την 

αποκλειστική προϋπόθεση ότι είναι τεχνικώς αδύνατη η υποκατάσταση είτε αυτών καθαυτών 

είτε μέσω της χρήσης διαφορετικών υλικών ή σχεδιαστικών τροποποιήσεων, ή στην περίπτωση 

προϊόντων που έχουν σημαντικά υψηλότερη συνολική περιβαλλοντική επίδοση σε σύγκριση με 

άλλα προϊόντα της ίδιας κατηγορίας, η Επιτροπή δύναται να θεσπίζει μέτρα για τη χορήγηση 

παρεκκλίσεων από την παράγραφο 6. Καμία παρέκκλιση δεν χορηγείται για ουσίες που πληρούν 
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τα κριτήρια του άρθρου 57 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1907/2006 και έχουν εντοπισθεί 

σύμφωνα με το άρθρο 59, παράγραφος 1 του εν λόγω κανονισμού, όταν είναι παρούσες σε 

μίγματα, σε αντικείμενο ή σε οιοδήποτε ομοιογενές τμήμα σύνθετου αντικειμένου σε 

συγκεντρώσεις που υπερβαίνουν το 0,1 % (weight by weight). Τα μέτρα αυτά, τα οποία έχουν 

ως αντικείμενο την τροποποίηση μη ουσιωδών στοιχείων του παρόντος κανονισμού, θεσπίζονται 

σύμφωνα με την κανονιστική διαδικασία με έλεγχο στην οποία παραπέμπει το άρθρο 16 

παράγραφος 2. 

Άρθρο 7 

Εκπόνηση και αναθεώρηση των κριτηρίων απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

1. Έπειτα από διαβουλεύσεις με το ΣΟΣΕΕ, η Επιτροπή, τα κράτη μέλη, οι αρμόδιοι φορείς και 

άλλα ενδιαφερόμενα μέρη μπορούν να δρομολογήσουν και να κατευθύνουν την εκπόνηση ή την 

αναθεώρηση των κριτηρίων απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ. Όταν τα εν λόγω άλλα 

ενδιαφερόμενα μέρη τίθενται επικεφαλής της ανάπτυξης των κριτηρίων, πρέπει να 

αποδεικνύουν την εμπειρογνωμοσύνη τους στον τομέα του προϊόντος, καθώς και την ικανότητά 

τους να κατευθύνουν τη διαδικασία με ουδετερότητα και σύμφωνα με τους στόχους του 

παρόντος κανονισμού. Εν προκειμένω, προτιμώνται οι κοινοπραξίες στις οποίες συμμετέχουν 

περισσότερες της μίας ομάδες συμφερόντων. 

Το ενδιαφερόμενο μέρος που δρομολογεί και κατευθύνει την εκπόνηση ή την αναθεώρηση των 

κριτηρίων απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ συντάσσει τα ακόλουθα έγγραφα 

σύμφωνα με τη διαδικασία του παραρτήματος Ι, μέρος Α: 

α) προκαταρκτική έκθεση, 

β) σχέδιο προτεινόμενων κριτηρίων, 

γ) τεχνική έκθεση που τεκμηριώνει το σχέδιο προτεινόμενων κριτηρίων, 

δ) τελική έκθεση, 

ε) εγχειρίδιο για τους δυνητικούς χρήστες του οικολογικού σήματος της ΕΕ και τους αρμόδιους 

φορείς, 

στ) εγχειρίδιο για της αρχές ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Τα έγγραφα αυτά υποβάλλονται στην Επιτροπή και στο ΣΟΣΕΕ. 

L 27/4 EL 
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Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/5 

2. Εάν έχουν ήδη εκπονηθεί κριτήρια στο πλαίσιο άλλου συστήματος οικολογικής σήμανσης 

που πληροί της απαιτήσεις των περιβαλλοντικών σημάτων EN ISO 14024 τύπος I για κατηγορία 

προϊόντων για την οποία δεν έχουν εκπονηθεί κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της 

ΕΕ, κάθε κράτος μέλος στο οποίο είναι αναγνωρισμένο το άλλο σύστημα οικολογικής σήμανσης 

μπορεί να προτείνει, έπειτα από διαβουλεύσεις με την Επιτροπή και το ΣΟΣΕΕ, την εκπόνηση 

των κριτηρίων αυτών στο σύστημα οικολογικού σήματος της ΕΕ. 

Στις περιπτώσεις αυτές, μπορεί να εφαρμοσθεί η συνοπτική διαδικασία εκπόνησης κριτηρίων 

που καθορίζεται στο παράρτημα Ι, μέρος Β, υπό τον όρο ότι τα προτεινόμενα κριτήρια έχουν 

εκπονηθεί σύμφωνα με το παράρτημα Ι, μέρος Α. Η συνοπτική διαδικασία εκπόνησης κριτηρίων 

κατευθύνεται είτε από την Επιτροπή είτε από το κράτος μέλος το οποίο, σύμφωνα με το πρώτο 

εδάφιο, έχει προτείνει τη διαδικασία αυτή. 

3. Σε περίπτωση ανάγκης επουσιώδους αναθεώρησης των κριτηρίων, εφαρμόζεται η 

συντομευμένη διαδικασία αναθεώρησης που προβλέπεται στο παράρτημα Ι, μέρος Γ. 

4. Έως τις 19 Φεβρουαρίου 2011, ο ΣΟΣΕΕ και η Επιτροπή συντάσσουν από κοινού σχέδιο 

εργασίας, το οποίο περιλαμβάνει τη στρατηγική και ενδεικτικό κατάλογο κατηγοριών 

προϊόντων. Το σχέδιο αυτό εξετάζει άλλες κοινοτικές δράσεις (π.χ. στον τομέα των πράσινων 

δημόσιων συμβάσεων) και μπορεί να ανανεώνεται αναλόγως των πλέον πρόσφατων 

στρατηγικών στόχων της Κοινότητας στον τομέα του περιβάλλοντος. Το εν λόγω σχέδιο 

επικαιροποιείται τακτικά. 

 

Άρθρο 8 

Καθορισμός των κριτηρίων απονομής οικολογικού σήματος της ΕΕ 

1. Τα υπό σχεδιασμό κριτήρια για το οικολογικό σήμα της ΕΕ εκπονούνται σύμφωνα με τη 

διαδικασία που προβλέπεται στο παράρτημα I και λαμβάνοντας υπόψη το πρόγραμμα εργασίας. 

2. Το αργότερο εννέα μήνες μετά τις διαβουλεύσεις με το ΣΟΣΕΕ, η Επιτροπή θεσπίζει μέτρα 

για τον καθορισμό ειδικών κριτηρίων απονομής οικολογικού σήματος της ΕΕ για κάθε 

κατηγορία προϊόντων. Τα μέτρα αυτά δημοσιεύονται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. 
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Στην τελική της πρόταση, η Επιτροπή λαμβάνει υπόψη τις παρατηρήσεις του ΣΟΣΕΕ και 

εκθέτει σαφώς, επεξηγεί και τεκμηριώνει τη λογική που διέπει οιεσδήποτε μεταβολές στην 

τελική της πρόταση σε σύγκριση με το σχέδιο πρότασης εν συνεχεία των διαβουλεύσεων με το 

ΣΟΣΕΕ. 

Τα εν λόγω μέτρα, τα οποία έχουν ως αντικείμενο την τροποποίηση μη ουσιωδών στοιχείων του 

παρόντος κανονισμού δια της συμπληρώσεώς του, θεσπίζονται σύμφωνα με την κανονιστική 

διαδικασία με έλεγχο στην οποία παραπέμπει το άρθρο 16, παράγραφος 2. 

3. Στα μέτρα που αναφέρονται στην παράγραφο 2, η Επιτροπή: 

α) καθορίζει απαιτήσεις για την εκτίμηση της συμμόρφωσης συγκεκριμένων προϊόντων με τα 

κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ («απαιτήσεις εκτίμησης»), 

β) προσδιορίζει, για κάθε κατηγορία προϊόντων, τρία βασικά οικολογικά χαρακτηριστικά τα 

οποία μπορούν να εκτίθενται στο προαιρετικό σήμα με κείμενο εντός τετραγωνιδίου, το οποίο 

περιγράφεται στο παράρτημα ΙΙ∙ 

γ) προσδιορίζει, για κάθε κατηγορία προϊόντων, την αντίστοιχη περίοδο ισχύος των κριτηρίων 

και των απαιτήσεων εκτίμησης. 

δ) διευκρινίζει τον βαθμό επιτρεπόμενης μεταβολής του προϊόντος κατά τη διάρκεια της 

περιόδου ισχύος που αναφέρεται στο στοιχείο γ). 

4. Κατά τη θέσπιση των κριτηρίων για το οικολογικό σήμα της ΕΕ, λαμβάνεται μέριμνα 

προκειμένου να μη θεσπίζονται μέτρα η εφαρμογή των οποίων θα επιφέρει ενδεχομένως 

δυσανάλογη διοικητική και οικονομική επιβάρυνση στις ΜΜΕ. 

Άρθρο 9 

Απονομή του οικολογικού σήματος της ΕΕ και όροι και προϋποθέσεις για τη χρήση του 

1. Οιαδήποτε επιχείρηση επιθυμεί να χρησιμοποιήσει το οικολογικό σήμα της ΕΕ, υποβάλλει 

αίτηση στους αρμόδιους φορείς του άρθρου 4 σύμφωνα με τους ακόλουθους κανόνες: 

α) όταν το προϊόν προέρχεται από ένα και μόνο κράτος μέλος, η αίτηση υποβάλλεται σε αρμόδιο 

φορέα του κράτους αυτού, 

β) όταν το προϊόν παράγεται υπό την αυτή μορφή σε διάφορα κράτη μέλη, η αίτηση μπορεί να 

υποβληθεί σε αρμόδιο φορέα ενός από τα κράτη αυτά, 
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γ) εφόσον το προϊόν προέρχεται από χώρα εκτός Κοινότητας, η αίτηση υποβάλλεται σε αρμόδιο 

φορέα οιουδήποτε από τα κράτη μέλη, στην αγορά των οποίων πρόκειται να κυκλοφορήσει ή 

κυκλοφορεί το προϊόν. 

2. Το οικολογικό σήμα της ΕΕ έχει μία από τις μορφές που απεικονίζονται στο παράρτημα ΙΙ. 

Το οικολογικό σήμα της ΕΕ μπορεί να χρησιμοποιείται μόνο για προϊόντα που πληρούν τα 

ισχύοντα για τα εν λόγω προϊόντα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ και για 

τα οποία έχει απονεμηθεί το οικολογικό σήμα της ΕΕ. 

3. Στις αιτήσεις καταχώρισης, αναφέρονται τα πλήρη στοιχεία της επιχείρησης καθώς και η 

σχετική κατηγορία προϊόντων, περιλαμβάνονται δε η πλήρης περιγραφή του προϊόντος και 

οιαδήποτε άλλη πληροφορία κατ’ αίτηση του αρμόδιου φορέα. 

Οι αιτήσεις περιλαμβάνουν όλα τα έγγραφα τεκμηρίωσης που προσδιορίζονται στο σχετικό 

μέτρο της Επιτροπής, με το οποίο καθορίζονται τα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος 

της ΕΕ για τη συγκεκριμένη κατηγορία προϊόντων. 

4. Ο αρμόδιος φορέας στον οποίο υποβάλλεται αίτηση επιβάλλει τέλη σύμφωνα με το 

παράρτημα ΙΙΙ. Η χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ εξαρτάται από την εμπρόθεσμη 

καταβολή των τελών. 

5. Εντός δύο μηνών από την παραλαβή της αίτησης καταχώρισης, ο αρμόδιος φορέας ελέγχει 

κατά πόσον είναι πλήρης η τεκμηρίωση και ειδοποιεί την επιχείρηση. Ο αρμόδιος φορέας 

απορρίπτει την αίτηση εάν η επιχείρηση δεν συμπληρώσει την τεκμηρίωση εντός έξι μηνών 

μετά την εν λόγω κοινοποίηση. 

30.1.2010 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

Εφόσον η τεκμηρίωση είναι πλήρης και ο αρμόδιος φορέας έχει επαληθεύσει ότι το προϊόν 

συμμορφώνεται προς τα κριτήρια του οικολογικού σήματος της ΕΕ και τις απαιτήσεις εκτίμησης 

που έχουν δημοσιευθεί σύμφωνα με το άρθρο 8, ο αρμόδιος φορέας αποδίδει στο προϊόν αριθμό 

καταχώρισης. 

Οι επιχειρήσεις αναλαμβάνουν το κόστος των δοκιμών και της αξιολόγησης της συμμόρφωσης 

με τα κριτήρια του οικολογικού σήματος της ΕΕ. Οι επιχειρήσεις μπορούν να επιβαρύνονται με 

τις δαπάνες ταξιδίου και διαμονής, όταν απαιτείται επιτόπια εξακρίβωση εκτός των ορίων του 

κράτους μέλους στο οποίο εδρεύει ο αρμόδιος φορέας. 
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6. Όταν, σύμφωνα με τα κριτήρια του οικολογικού σήματος της ΕΕ, οι εγκαταστάσεις 

παραγωγής πρέπει να πληρούν ορισμένες προδιαγραφές, οι προδιαγραφές αυτές πρέπει να 

πληρούνται σε όλες τις εγκαταστάσεις παραγωγής του προϊόντος που φέρει το οικολογικό σήμα 

της ΕΕ. Εφόσον απαιτείται, ο αρμόδιος φορέας διενεργεί επιτόπιες εξακριβώσεις ή αναθέτει τη 

διενέργεια αυτών σε εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο. 

7. Οι αρμόδιοι φορείς αναγνωρίζουν κατά προτίμηση τις δοκιμές που έχουν πιστοποιηθεί βάσει 

του ISO 17025 και τις εξακριβώσεις που διενεργούνται από φορείς διαπιστευμένους σύμφωνα 

με το πρότυπο EN 45011 ή αντίστοιχο διεθνές πρότυπο. Οι αρμόδιοι φορείς συνεργάζονται για 

να εξασφαλίζουν την αποτελεσματική και συνεπή εφαρμογή των διαδικασιών εκτίμησης και 

εξακρίβωσης, ιδίως μέσω της ομάδας που αναφέρεται στο άρθρο 13. 

8. Ο αρμόδιος φορέας συνάπτει σύμβαση με κάθε επιχείρηση, η οποία καλύπτει τους όρους 

χρήσης του οικολογικού σήματος της ΕΕ (συμπεριλαμβανομένων διατάξεων για την έγκριση και 

την αφαίρεση του οικολογικού σήματος της ΕΕ, ιδίως μετά την αναθεώρηση των κριτηρίων). 

Προς τον σκοπό αυτό, χρησιμοποιείται πρότυπη σύμβαση σύμφωνα με το υπόδειγμα του 

παραρτήματος IV. 

9. Η επιχείρηση μπορεί να τοποθετήσει το σήμα στο προϊόν μόνο μετά τη σύναψη της 

σύμβασης. Η επιχείρηση τοποθετεί επίσης τον αριθμό καταχώρισης στο προϊόν που φέρει το 

οικολογικό σήμα της ΕΕ. 

10. Ο αρμόδιος φορέας που έχει απονείμει το οικολογικό σήμα της ΕΕ σε προϊόν, το 

γνωστοποιεί στην Επιτροπή. Η Επιτροπή τηρεί κοινό μητρώο, το οποίο ενημερώνει τακτικά. Το 

μητρώο αυτό δημοσιοποιείται μέσω ιστοτόπου προορισμένου για το οικολογικό σήμα της ΕΕ. 

11. Το οικολογικό σήμα της ΕΕ μπορεί να χρησιμοποιείται στα προϊόντα για τα οποία έχει 

απονεμηθεί το οικολογικό σήμα της ΕΕ και στο σχετικό με αυτά διαφημιστικό υλικό. 

12. Η απονομή του οικολογικού σήματος της ΕΕ δεν θίγει τις περιβαλλοντικές ή άλλες 

κανονιστικές απαιτήσεις του κοινοτικού ή εθνικού δικαίου που ισχύουν για τις διάφορες φάσεις 

του κύκλου ζωής των προϊόντων. 

13. Το δικαίωμα χρήσης του οικολογικού σήματος της ΕΕ δεν περιλαμβάνει τη χρήση του ως 

συστατικού στοιχείου εμπορικού σήματος. 
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Άρθρο 10 

Εποπτεία της αγοράς και έλεγχος της χρήσης του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

1. Απαγορεύεται κάθε αναληθής ή παραπλανητική διαφήμιση ή η χρήση σημάτων ή λογοτύπων 

που προκαλούν σύγχυση με το οικολογικό σήμα της ΕΕ. 

2. Ο αρμόδιος φορέας διενεργεί εξακριβώσεις, για να ελέγξει κατά πόσον το προϊόν πληροί τα 

κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ και τις απαιτήσεις εκτίμησης που έχουν 

δημοσιευθεί σύμφωνα με το άρθρο 8, επί τακτικής βάσεως, για εκείνα τα προϊόντα στα οποία 

έχει απονείμει το οικολογικό σήμα της ΕΕ. Ο αρμόδιος φορέας διενεργεί επίσης εξακριβώσεις 

κατόπιν καταγγελίας, εφόσον απαιτείται. Οι εν λόγω εξακριβώσεις μπορούν να είναι 

δειγματοληπτικοί έλεγχοι. 

Ο αρμόδιος φορέας που έχει απονείμει το οικολογικό σήμα της ΕΕ στο προϊόν ενημερώνει τον 

χρήστη του οικολογικού σήματος της ΕΕ σχετικά με κάθε καταγγελία εις βάρος του προϊόντος 

που φέρει το οικολογικό σήμα της ΕΕ και μπορεί να ζητήσει από το χρήστη να απαντήσει στην 

καταγγελία αυτή. Ο αρμόδιος φορέας δύναται να μην αποκαλύψει στον χρήστη την ταυτότητα 

του καταγγέλλοντος. 

3. Ο χρήστης του οικολογικού σήματος της ΕΕ επιτρέπει στον αρμόδιο φορέα που έχει 

απονείμει το οικολογικό σήμα της ΕΕ στο προϊόν να διενεργεί όλες τις αναγκαίες έρευνες για 

την παρακολούθηση της διαρκούς συμμόρφωσής του με τα κριτήρια που αφορούν την 

κατηγορία προϊόντων και με τις διατάξεις του άρθρου 9. 

4. Κατόπιν αιτήματος του αρμόδιου φορέα που έχει απονείμει το οικολογικό σήμα της ΕΕ στο 

προϊόν, ο χρήστης του οικολογικού σήματος της ΕΕ παρέχει πρόσβαση στις εγκαταστάσεις 

παραγωγής του εξεταζόμενου προϊόντος. 

Το σχετικό αίτημα μπορεί να υποβάλλεται σε εύλογο χρόνο και χωρίς ειδοποίηση. 

5. Σε περίπτωση που οιοσδήποτε αρμόδιος φορέας αφού δώσει στον χρήστη του οικολογικού 

σήματος της ΕΕ τη δυνατότητα να διατυπώσει παρατηρήσεις, διαπιστώσει ότι προϊόν που φέρει 

το οικολογικό σήμα της ΕΕ δεν πληροί τα κριτήρια για την αντίστοιχη κατηγορία προϊόντων ή 

ότι το οικολογικό σήμα της ΕΕ δεν χρησιμοποιείται σύμφωνα με το άρθρο 9 είτε απαγορεύει τη 

χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ στο προϊόν αυτό, είτε, εάν το οικολογικό σήμα της ΕΕ 

έχει απονεμηθεί από άλλο αρμόδιο φορέα, ενημερώνει τον εν λόγω αρμόδιο φορέα. Ο χρήστης 

του οικολογικού σήματος της ΕΕ δεν δικαιούται επιστροφή του συνόλου ή μέρους των τελών 

που αναφέρονται στο άρθρο 9 παράγραφος 4. 
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Ο αρμόδιος φορέας ενημερώνει αμελλητί όλους τους άλλους αρμόδιους φορείς καθώς και την 

Επιτροπή σχετικά με την απαγόρευση αυτή. 

6. Ο αρμόδιος φορέας που έχει απονείμει το οικολογικό σήμα της ΕΕ στο προϊόν δεν 

αποκαλύπτει ούτε χρησιμοποιεί για σκοπούς άσχετους με την απονομή για χρήση του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ τις πληροφορίες στις οποίες έχει αποκτήσει πρόσβαση κατά την 

εκτίμηση της συμμόρφωσης των χρηστών του οικολογικού σήματος της ΕΕ με τους κανόνες 

χρήσης του οικολογικού σήματος της ΕΕ που αναφέρονται στο άρθρο 9. 

Ο εν λόγω φορέας λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για να διασφαλίζει την προστασία των 

εγγράφων που κατατίθενται σε αυτόν από πλαστογραφία και υπεξαίρεση. 

L 27/6 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/7 

Άρθρο 11 

Συστήματα οικολογικής σήμανσης των κρατών μελών 

1. Εφόσον, για δεδομένη κατηγορία προϊόντων, έχουν δημοσιευθεί κριτήρια απονομής του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ, άλλα, επισήμως αναγνωρισμένα σε εθνικό ή περιφερειακό επίπεδο 

συστήματα οικολογικής σήμανσης EN ISO 14024 τύπος I που δεν καλύπτουν τη συγκεκριμένη 

κατηγορία προϊόντων κατά τον χρόνο δημοσίευσης, μπορούν να επεκτείνονται σε αυτήν μόνον 

εάν τα κριτήρια που έχουν εκπονηθεί στο πλαίσιο των εν λόγω συστημάτων είναι τουλάχιστον 

εξίσου αυστηρά με τα κριτήρια απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ. 

2. Για λόγους εναρμόνισης των κριτηρίων των ευρωπαϊκών συστημάτων οικολογικής σήμανσης 

(EN ISO 14024 τύπου 1), λαμβάνονται υπόψη, για τα κριτήρια απονομής του οικολογικού 

σήματος της ΕΕ τα ισχύοντα κριτήρια που έχουν αναπτυχθεί για τα επισήμως αναγνωρισμένα 

συστήματα απονομής οικολογικού σήματος των κρατών μελών. 

Άρθρο 12 

Προαγωγή του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

1. Τα κράτη μέλη και η Επιτροπή, σε συνεργασία με το ΣΟΣΕΕ, συμφωνούν επί συγκεκριμένου 

σχεδίου δράσης για να προάγουν τη χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ: 

α) με εκστρατείες ευαισθητοποίησης, ενημέρωσης και διαφώτισης του κοινού που απευθύνονται 

στους καταναλωτές, τους παραγωγούς, τους κατασκευαστές, τους εμπόρους χονδρικής πώλησης, 
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τους παρόχους υπηρεσιών, τους αγοραστές του Δημοσίου, τους εμπόρους, τους εμπόρους 

λιανικής πώλησης καθώς και το ευρύ κοινό, 

β) ενθαρρύνοντας την αποδοχή του πλαισίου, ιδίως για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, 

στηρίζοντας με τον τρόπο αυτό την ανάπτυξη του συστήματος. 

2. Η προαγωγή του οικολογικού σήματος της ΕΕ μπορεί να γίνεται από τον ιστότοπο του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ με την παροχή πληροφοριών βάσης και διαφημιστικού υλικού, 

καθώς και με ενημέρωση ως προς το πού μπορούν να αγοράζονται προϊόντα με οικολογικό σήμα 

της ΕΕ, σε όλες τις κοινοτικές γλώσσες. 

3. Τα κράτη μέλη ενθαρρύνουν τη χρήση «Εγχειριδίου για τις αρχές ανάθεσης δημοσίων 

συμβάσεων», σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παράρτημα Ι, Μέρος Α, σημείο 5. Για τον σκοπό 

αυτό, τα κράτη μέλη εξετάζουν, παραδείγματος χάριν, το ενδεχόμενο ορισμού στόχων για την 

αγορά προϊόντων που πληρούν τα κριτήρια που προσδιορίζονται στο εγχειρίδιο αυτό. 

Άρθρο 13 

Ανταλλαγές πληροφοριών και πείρας 

1. Προκειμένου να προαχθεί η συνεπής εφαρμογή του παρόντος κανονισμού, οι αρμόδιοι φορείς 

ανταλλάσσουν τακτικά πληροφορίες και πείρα, ιδίως ως προς την εφαρμογή των άρθρων 9 και 

10. 

2. Η Επιτροπή συνιστά ομάδα εργασίας αρμοδίων φορέων προς τον σκοπό αυτό. Η ομάδα αυτή 

συνεδριάζει τουλάχιστον δύο φορές κατ’ έτος. Τα έξοδα ταξιδίου βαρύνουν την Επιτροπή. Η 

ομάδα εργασίας εκλέγει τον πρόεδρό της και θεσπίζει τον εσωτερικό κανονισμό της. 

Άρθρο 14 

Έκθεση 

Το αργότερο στις 19 Φεβρουαρίου 2015 η Επιτροπή υποβάλλει στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 

και το Συμβούλιο έκθεση σχετικά με την εφαρμογή του συστήματος οικολογικού σήματος της 

ΕΕ. Στην έκθεση εντοπίζονται επίσης στοιχεία ενδεχόμενης αναθεώρησης του συστήματος. 

 

Άρθρο 15 

Τροποποίηση των παραρτημάτων 
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Η Επιτροπή μπορεί να τροποποιεί τα παραρτήματα, συμπεριλαμβανομένης της τροποποίησης 

του μεγίστου ύψους των τελών που προβλέπονται στο παράρτημα ΙΙI και, λαμβάνοντας υπόψη 

την αναγκαιότητα ύπαρξης τελών που να καλύπτουν τα έξοδα λειτουργίας του συστήματος. 

Τα μέτρα αυτά, τα οποία έχουν ως αντικείμενο την τροποποίηση μη ουσιωδών στοιχείων του 

παρόντος κανονισμού, θεσπίζονται σύμφωνα με την κανονιστική διαδικασία με έλεγχο στην 

οποία παραπέμπει το άρθρο 16 παράγραφος 2. 

Άρθρο 16 

Διαδικασία επιτροπών 

1. Η Επιτροπή επικουρείται από επιτροπή. 

2. Στις περιπτώσεις όπου γίνεται μνεία της παρούσας παραγράφου, εφαρμόζονται το άρθρο 5α 

παράγραφοι 1 έως 4 και το άρθρο 7 της απόφασης 1999/468/ΕΚ, τηρουμένων των διατάξεων 

του άρθρου 8 της ίδιας απόφασης. 

Άρθρο 17 

Κυρώσεις 

Τα κράτη μέλη καθορίζουν κανόνες περί κυρώσεων σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων 

του παρόντος κανονισμού και λαμβάνουν όλα τα αναγκαία μέτρα για να εξασφαλισθεί η 

εφαρμογή τους. Οι προβλεπόμενες κυρώσεις πρέπει να είναι αποτελεσματικές, αναλογικές και 

αποτρεπτικές. Τα κράτη μέλη κοινοποιούν αμελλητί τις εν λόγω διατάξεις στην Επιτροπή καθώς 

και κάθε μεταγενέστερη τροποποίησή τους. 

Άρθρο 18 

Κατάργηση  

Ο κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 καταργείται δια του παρόντος. 

Άρθρο 19 

Μεταβατικές διατάξεις 

Ο κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 εξακολουθεί να εφαρμόζεται στις συμβάσεις που έχουν 

συναφθεί δυνάμει του άρθρου του 9 έως την καθορισμένη ημερομηνία λήξης τους, με εξαίρεση 

τις διατάξεις του περί τελών. 
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Το άρθρο 9 παράγραφος 4 και το παράρτημα ΙΙΙ του παρόντος κανονισμού εφαρμόζονται στις εν 

λόγω συμβάσεις. 

30.1.2010 EL 

L 27/8 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

Άρθρο 20 

Έναρξη ισχύος 

Ο παρών κανονισμός αρχίζει να ισχύει την εικοστή ημέρα από τη δημοσίευσή του στην Επίσημη 

Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ο παρών κανονισμός είναι δεσμευτικός ως προς όλα τα μέρη του και ισχύει άμεσα σε κάθε 

κράτος μέλος. 

 

Στρασβούργο, 25 Νοεμβρίου 2009 

Για το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 

Ο Πρόεδρος 

J. BUZEK 

Για το Συμβούλιο 

Ο Πρόεδρος 

Å. TORSTENSSON 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/9 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΠΟΝΟΜΗΣ ΤΟΥ 

ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΕΕ 

A. Τυπική διαδικασία 

Συντάσσονται τα ακόλουθα έγγραφα: 

1. Προκαταρκτική έκθεση 

Η προκαταρκτική έκθεση περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: 

— ποσοτική ένδειξη των δυνητικών περιβαλλοντικών οφελών που συνδέονται με την κατηγορία 

προϊόντων, συμπεριλαμβανομένης της συνεκτίμησης των οφελών που προκύπτουν από άλλα 

παρεμφερή ευρωπαϊκά και εθνικά ή περιφερειακά συστήματα οικολογικής σήμανσης EN ISO 

14024 τύπου I,  

— αιτιολόγηση της επιλογής της κατηγορίας προϊόντων και του φάσματος που αυτή καλύπτει, 

— ενδεχομένως, συνεκτίμηση εμπορικών ζητημάτων,  

— ανάλυση των κριτηρίων απονομής άλλων οικολογικών σημάτων,  

— ισχύουσα νομοθεσία και τρέχουσες νομοθετικές πρωτοβουλίες που αφορούν τον κλάδο της 

κατηγορίας προϊόντων,  

— ανάλυση των δυνατοτήτων αντικατάστασης αυτών καθαυτών των επικίνδυνων και 

επιβλαβών ουσιών από ασφαλέστερες ουσίες ή μέσω της χρήσης εναλλακτικών υλικών ή 

σχεδίων, εφόσον είναι τεχνικά εφικτή, ιδίως ως προς τις ουσίες που προκαλούν πολύ μεγάλη 

ανησυχία, όπως αναφέρεται στο άρθρο 57 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1907/2006,  

— ενδοκοινοτικά δεδομένα αγοράς για τον κλάδο, συμπεριλαμβανομένου του όγκου της 

παραγωγής και του κύκλου εργασιών,  

— τρέχον και μελλοντικό δυναμικό διείσδυσης στην αγορά των προϊόντων που φέρουν 

οικολογικό σήμα της ΕΕ,  

— έκταση και συνολική σημασία των περιβαλλοντικών επιπτώσεων της κατηγορίας προϊόντων, 

με βάση νέες ή υφιστάμενες μελέτες ανάλυσης του κύκλου ζωής. Μπορούν επίσης να 

χρησιμοποιούνται άλλα επιστημονικά στοιχεία. Τα κρίσιμης σημασίας και τα αμφιλεγόμενα 

ζητήματα πρέπει να αναφέρονται λεπτομερώς και να αξιολογούνται, 
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— πηγές των δεδομένων και των πληροφοριών που συγκεντρώθηκαν και χρησιμοποιήθηκαν για 

τη σύνταξη της έκθεσης. 

Η προκαταρκτική έκθεση διατίθεται στον ειδικό για το οικολογικό σήμα της ΕΕ ιστότοπο της 

Επιτροπής με σκοπό τη διατύπωση παρατηρήσεων και στοιχείων κατά την εκπόνηση των 

κριτηρίων. 

Σε περίπτωση εκπόνησης κριτηρίων για τις κατηγορίες προϊόντων τροφίμων και ζωοτροφών, η 

προκαταρκτική έκθεση, στηριζόμενη στη βάσει του άρθρου 6, παράγραφος 5 εκπονηθείσα 

μελέτη, καταδεικνύει τα εξής: 

— υφίσταται πραγματική προστιθέμενη περιβαλλοντική αξία στην εκπόνηση των κριτηρίων 

απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ για το επιλεγέν προϊόν∙  

— στο οικολογικό σήμα της ΕΕ λαμβάνεται υπόψη ο πλήρης κύκλος ζωής του προϊόντος∙ και  

— η χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ στο επιλεγέν προϊόν δεν θα προκαλέσει σύγχυση 

κατά τη σύγκριση με άλλα σήματα τροφίμων.. 

2. Σχέδιο προτεινόμενων κριτηρίων και σχετική τεχνική έκθεση 

Μετά τη δημοσίευση της προκαταρκτικής έκθεσης, συντάσσονται σχέδιο προτεινόμενων 

κριτηρίων και τεχνική έκθεση για την υποστήριξη του σχεδίου πρότασης. 

30.1.2010 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

Τα προτεινόμενα κριτήρια του σχεδίου ανταποκρίνονται στις ακόλουθες απαιτήσεις: 

— βασίζονται στα καλύτερα διαθέσιμα προϊόντα της κοινοτικής αγοράς από άποψη 

περιβαλλοντικών επιδόσεων σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής των προϊόντων και 

αντιστοιχούν ενδεικτικά, στο ανώτατο 10-20 % των διαθέσιμων προϊόντων της κοινοτικής 

αγοράς από άποψη περιβαλλοντικών επιδόσεων κατά τη χρονική στιγμή της έγκρισης, — 

προκειμένου να υπάρχει η αναγκαία ευελιξία το ακριβές ποσοστό προσδιορίζεται κατά 

περίπτωση και, εν πάση περιπτώσει, με σκοπό την προαγωγή των πλέον φιλικών προς το 

περιβάλλον προϊόντων και την εξασφάλιση επαρκούς εύρους επιλογών για τους καταναλωτές, 

— λαμβάνεται υπόψη το καθαρό οικολογικό ισοζύγιο των θετικών και αρνητικών συνεπειών για 

το περιβάλλον, συμπεριλαμβανομένων θεμάτων υγείας και ασφάλειας. Εφόσον κρίνεται 

σκόπιμο, λαμβάνονται υπόψη κοινωνικές και ηθικές παράμετροι μέσω, λόγου χάρη, της 
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παραπομπής σε σχετικές διεθνείς συμβάσεις και συμφωνίες, όπως τα πρότυπα και οι κώδικες 

δεοντολογίας της ΔΟΕ,  

— βασίζονται στις σημαντικότερες περιβαλλοντικές επιπτώσεις του προϊόντος, εκφράζονται, 

στο μέτρο του εύλογα δυνατού, μέσω τεχνικών δεικτών βασικών περιβαλλοντικών επιδόσεων 

του προϊόντος και είναι κατάλληλα για αξιολόγηση σύμφωνα με τους κανόνες του παρόντος 

κανονισμού,  

— βασίζονται σε έγκυρα δεδομένα και πληροφορίες, όσο το δυνατόν αντιπροσωπευτικότερα του 

συνόλου της κοινοτικής αγοράς,  

— βασίζονται σε δεδομένα κύκλου ζωής και ποσοτικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις, σύμφωνα 

με τα ευρωπαϊκά συστήματα δεδομένων αναφοράς για τον κύκλο ζωής (ELCD), όπου έχουν 

εφαρμογή,  

— λαμβάνουν υπόψη τη γνώμη όλων των ενδιαφερομένων μερών που συμμετέχουν στη 

διαδικασία διαβουλεύσεων,  

— εγγυώνται την εναρμόνιση με την ισχύουσα για την κατηγορία προϊόντων νομοθεσία, όσον 

αφορά τους ορισμούς, τις μεθόδους δοκιμών και τα τεχνικά και διοικητικά έγγραφα, 

— λαμβάνουν υπόψη τις συναφείς κοινοτικές πολιτικές και τις εργασίες για άλλες σχετικές 

κατηγορίες προϊόντων. 

Η πρόταση του σχεδίου κριτηρίων συντάσσεται κατά τρόπο ώστε αυτά να είναι εύκολα 

κατανοητά για όσους επιθυμούν να τα χρησιμοποιήσουν. Περιλαμβάνει αιτιολόγηση κάθε 

κριτηρίου και επεξήγηση των περιβαλλοντικών οφελών που απορρέουν από αυτό. Δίνει 

ιδιαίτερη έμφαση στα κριτήρια που αντιστοιχούν σε καίρια περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά. 

Η τεχνική έκθεση περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: 

— τις επιστημονικές εξηγήσεις κάθε απαίτησης και κριτηρίου,  

— ποσοτική ένδειξη των συνολικών περιβαλλοντικών επιδόσεων που αναμένεται να αποδώσει 

το σύνολο των κριτηρίων, σε σύγκριση με τον μέσο όρο των προϊόντων που κυκλοφορούν στην 

αγορά,  

— εκτίμηση των αναμενόμενων περιβαλλοντικών/ οικονομικών/ κοινωνικών επιπτώσεων των 

κριτηρίων στο σύνολό τους,  

— τις κατάλληλες μεθόδους δοκιμών για την αξιολόγηση των διαφόρων κριτηρίων,  



215 
 

— εκτίμηση των δαπανών για τη διεξαγωγή δοκιμών,  

— για κάθε κριτήριο, πληροφορίες σχετικά με όλες τις δοκιμές, εκθέσεις και λοιπά έγγραφα που 

προσκομίζουν οι χρήστες, εφόσον το ζητήσει ή αρμόδια αρχή σύμφωνα με το άρθρο 10 

παράγραφος 3. 

Η πρόταση για το σχέδιο κριτηρίων και η τεχνική έκθεση διατίθενται στον ειδικό για το 

οικολογικό σήμα της ΕΕ ιστότοπο της Επιτροπής για δημόσια διαβούλευση με σκοπό τη 

διατύπωση παρατηρήσεων. Το μέρος που έχει τεθεί επικεφαλής της διαμόρφωσης της 

κατηγορίας προϊόντων διανέμει την έκθεση και την πρόταση σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Για το σχέδιο κριτηρίων συγκαλούνται τουλάχιστον δύο ανοικτές συνεδριάσεις ομάδας 

εργασίας, στις οποίες προσκαλούνται όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, όπως αρμόδιοι φορείς, η 

βιομηχανία (συμπεριλαμβανομένων των ΜΜΕ), συνδικαλιστικές οργανώσεις, έμποροι λιανικής 

πώλησης, εισαγωγείς, οικολογικές οργανώσεις και οργανώσεις καταναλωτών. Στις εν λόγω 

συνεδριάσεις συμμετέχει και η Επιτροπή. 

Η πρόταση για το σχέδιο κριτηρίων και η τεχνική έκθεση διατίθενται τουλάχιστον ένα μήνα πριν 

από την πρώτη συνεδρίαση της ομάδας εργασίας. Κάθε επόμενη πρόταση για το σχέδιο 

κριτηρίων διατίθεται τουλάχιστον ένα μήνα πριν από τις επόμενες συνεδριάσεις. Οι λόγοι για 

τους οποίους αλλάζουν, ενδεχομένως, τα κριτήρια στα μεταγενέστερα σχέδια εξηγούνται 

πλήρως και τεκμηριώνονται με παραπομπή στις συζητήσεις στο πλαίσιο των ανοικτών 

συνεδριάσεων των ομάδων εργασίας καθώς και στις παρατηρήσεις που διατυπώθηκαν κατά τη 

δημόσια διαβούλευση. 

Σε όλες τις παρατηρήσεις που διατυπώνονται κατά τη διαδικασία εκπόνησης κριτηρίων δίδεται 

απάντηση, η οποία αναφέρει αν και για ποιους λόγους έγιναν δεκτές ή απορρίφθηκαν. 

L 27/10 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/11 

3. Τελική έκθεση και σχέδια κριτηρίων. Η τελική έκθεση περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: 

Σαφείς απαντήσεις σε όλες τις διατυπωθείσες παρατηρήσεις και προτάσεις, όπου αναφέρεται αν 

και για ποιους λόγους έγιναν δεκτές ή απορρίφθηκαν. Στα ενδιαφερόμενα μέρη επιφυλάσσεται 

ίση μεταχείριση ανεξαρτήτως του εάν προέρχονται από την Ευρωπαϊκή Ένωση ή όχι. 

Η τελική έκθεση περιλαμβάνει επίσης τα ακόλουθα στοιχεία: 
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— μονοσέλιδη συνοπτική παρουσίαση της υποστήριξης του σχεδίου κριτηρίων από τους 

αρμόδιους φορείς,  

— συγκεφαλαιωτικό κατάλογο όλων των εγγράφων που διανεμήθηκαν κατά τη διάρκεια των 

εργασιών εκπόνησης κριτηρίων, με μνεία της ημερομηνίας διανομής κάθε εγγράφου και του 

παραλήπτη στον οποίο το έγγραφο διανεμήθηκε καθώς και αντίγραφο των εγγράφων αυτών,  

— κατάλογο των ενδιαφερόμενων μερών που συμμετείχαν στις εργασίες ή στις διαβουλεύσεις ή 

εξέφρασαν γνώμη με τα στοιχεία τους,  

— περίληψη,  

— τρία καίρια οικολογικά χαρακτηριστικά της ομάδας προϊόντων τα οποία μπορούν να 

εκτίθενται στο προαιρετικό σήμα με κείμενο εντός τετραγωνιδίου, το οποίο περιγράφεται στο 

παράρτημα ΙΙ,  

— πρόταση για στρατηγική μάρκετινγκ και επικοινωνίας με αντικείμενο την κατηγορία 

προϊόντων. 

Τυχόν παρατηρήσεις σχετικά με την τελική έκθεση λαμβάνονται υπόψη και, εφόσον ζητηθεί, 

παρέχονται πληροφορίες για τη συνέχεια που δόθηκε σε αυτές. 

 

4. Εγχειρίδιο για τους δυνητικούς χρήστες του οικολογικού σήματος της ΕΕ και τους αρμόδιους 

φορείς 

Συντάσσεται εγχειρίδιο για να βοηθά τους δυνητικούς χρήστες του οικολογικού σήματος της ΕΕ 

και τους αρμόδιους φορείς στην εκτίμηση της συμμόρφωσης των προϊόντων με τα κριτήρια. 

Εγχειρίδιο για τις αρχές ανάθεσης δημόσιων συμβάσεων 

Συντάσσεται εγχειρίδιο το οποίο παρέχει καθοδήγηση στις αρχές ανάθεσης δημοσίων 

συμβάσεων όσον αφορά τη χρήση των κριτηρίων απονομής οικολογικού σήματος της ΕΕ. 

Η Επιτροπή παρέχει μεταφρασμένα σε όλες τις επίσημες γλώσσες της Κοινότητας υποδείγματα 

του εγχειριδίου για τους δυνητικούς χρήστες και τους αρμόδιους φορείς και του εγχειριδίου για 

τις αρχές ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 
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B. Συνοπτική διαδικασία για τις περιπτώσεις όπου τα κριτήρια έχουν εκπονηθεί στο πλαίσιο 

άλλων συστημάτων οικολογικής σήμανσης EN ISO 14024 τύπου I 

Υποβάλλεται μόνο μία έκθεση στην Επιτροπή. Η έκθεση αυτή περιλαμβάνει ένα τμήμα που 

καταδεικνύει την τήρηση των τεχνικών απαιτήσεων και των υποχρεώσεων διαβούλευσης που 

αναφέρονται στο μέρος Α καθώς και πρόταση του σχεδίου κριτηρίων, εγχειρίδιο για τους 

δυνητικούς χρήστες του οικολογικού σήματος της ΕΕ και τους αρμόδιους φορείς και εγχειρίδιο 

για τις αρχές ανάθεσης δημόσιων συμβάσεων. 

Εφόσον η Επιτροπή κρίνει ότι η έκθεση και τα κριτήρια πληρούν τις απαιτήσεις του μέρους Α, η 

εν λόγω έκθεση και η πρόταση του σχεδίου κριτηρίων διατίθενται επί δύο μήνες στον ειδικό για 

το οικολογικό σήμα της ΕΕ ιστότοπο της Επιτροπής για δημόσια διαβούλευση με σκοπό τη 

διατύπωση παρατηρήσεων. 

Σε όλες τις παρατηρήσεις που διατυπώνονται κατά την περίοδο δημόσιας διαβούλευσης, δίδεται 

απάντηση, η οποία αναφέρει αν και για ποιους λόγους έγιναν δεκτές ή απορρίφθηκαν. 

Με την επιφύλαξη τυχόν αλλαγών που έχουν επέλθει κατά την περίοδο δημόσιας διαβούλευσης 

και εφόσον κανένα κράτος μέλος δεν έχει ζητήσει να συγκληθεί ανοικτή συνεδρίαση ομάδας 

εργασίας, η Επιτροπή μπορεί να θεσπίζει τα κριτήρια σύμφωνα με το άρθρο 8. 

30.1.2010 EL 

L 27/12 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

Κατόπιν αιτήματος κράτους μέλους, για το σχέδιο κριτηρίων συγκαλείται ανοικτή συνεδρίαση 

ομάδας εργασίας, στην οποία συμμετέχουν όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, όπως αρμόδιοι φορείς, 

ο κλάδος (συμπεριλαμβανομένων των ΜΜΕ), συνδικαλιστικές οργανώσεις, έμποροι λιανικής 

πώλησης, εισαγωγείς, οικολογικές οργανώσεις και οργανώσεις καταναλωτών. Στην εν λόγω 

συνεδρίαση συμμετέχει και η Επιτροπή. 

Υπό την επιφύλαξη τυχόν αλλαγών κατά τη διάρκεια της δημόσιας διαβούλευσης ή κατά τη 

συνεδρίαση της ομάδας εργασίας, η Επιτροπή μπορεί να θεσπίζει τα κριτήρια σύμφωνα με το 

άρθρο 8. 
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Γ. Συντομευμένη διαδικασία για επουσιώδη αναθεώρηση των κριτηρίων. 

Η Επιτροπή εκπονεί έκθεση που περιλαμβάνει τα εξής: 

επεξήγηση των λόγων για τους οποίους δεν υφίσταται ανάγκη πλήρους αναθεώρησης των 

κριτηρίων και γιατί μια απλή επικαιροποίηση των κριτηρίων και του επιπέδου αυστηρότητας 

των ιδίων είναι αρκετή, τεχνικό τμήμα που επικαιροποιεί τα προηγούμενα δεδομένα της αγοράς 

τα οποία χρησιμοποιήθηκαν για τη θέσπιση των κριτηρίων, πρόταση σχεδίου αναθεωρημένων 

κριτηρίων, ποσοτική ένδειξη των συνολικών περιβαλλοντικών επιδόσεων που αναμένεται να 

αποδώσει το σύνολο των κριτηρίων, σε σύγκριση με τον μέσο όρο των προϊόντων που 

κυκλοφορούν στην αγορά, αναθεωρημένο εγχειρίδιο για τους δυνητικούς χρήστες του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ και τους αρμόδιους φορείς, και αναθεωρημένο εγχειρίδιο για τις 

αρχές ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Η έκθεση και η πρόταση του σχεδίου κριτηρίων είναι διαθέσιμα για δημόσια διαβούλευση στον 

ειδικό για το οικολογικό σήμα της ΕΕ ιστότοπο της Επιτροπής επί δίμηνο για σχολιασμό. 

Σε όλες τις παρατηρήσεις που διατυπώνονται κατά την περίοδο δημόσιας διαβούλευσης δίδεται 

απάντηση, η οποία αναφέρει αν και για ποιους λόγους έγιναν δεκτές ή απορρίφθηκαν. 

Με την επιφύλαξη οιωνδήποτε αλλαγών οι οποίες τυχόν επήλθαν κατά την περίοδο δημόσιας 

διαβούλευσης και εφόσον κανένα κράτος μέλος δεν έχει ζητήσει να συγκληθεί ανοικτή 

συνεδρίαση ομάδας εργασίας, η Επιτροπή μπορεί να θεσπίζει τα κριτήρια σύμφωνα με το άρθρο 

8. Κατόπιν αιτήματος κράτους μέλους, συγκαλείται ανοικτή συνεδρίαση ομάδας εργασίας για το 

σχέδιο αναθεωρημένων κριτηρίων, στην οποία συμμετέχουν όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, όπως 

αρμόδιοι φορείς, ο κλάδος (συμπεριλαμβανομένων των ΜΜΕ), συνδικαλιστικές οργανώσεις, 

έμποροι λιανικής πώλησης, εισαγωγείς, οικολογικές οργανώσεις και οργανώσεις καταναλωτών. 

Στη συνεδρίαση αυτή συμμετέχει και η Επιτροπή. 

Υπό την επιφύλαξη τυχόν αλλαγών κατά τη διάρκεια της δημόσιας διαβούλευσης ή κατά τη 

συνεδρίαση της ομάδας εργασίας, η Επιτροπή μπορεί να θεσπίζει τα κριτήρια σύμφωνα με το 

άρθρο 8. 

30.1.2010 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/13 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IIΙ 

Μορφή του οικολογικού σήματος της ΕΕ. Το οικολογικό σήμα της ΕΕ έχει την ακόλουθη 

μορφή: 

Ετικέτα 

Προαιρετικό σήμα με κείμενο εντός τετραγωνιδίου (η δυνατότητα της επιχείρησης να 

χρησιμοποιήσει το εν λόγω τετραγωνίδιο και το χρησιμοποιούμενο κείμενο καθορίζονται στα 

κριτήρια της σχετικής κατηγορίας προϊόντων): 

Στο προϊόν εμφαίνεται επίσης ο αριθμός καταχώρισης οικολογικού σήματος της ΕΕ. Έχει την 

ακόλουθη μορφή: 

όπου XXXX είναι η χώρα καταχώρισης, YYY η κατηγορία προϊόντων και ΖΖΖΖΖ ο αριθμός 

που έχει δοθεί από τον αρμόδιο φορέα. 

Το σήμα, το προαιρετικό σήμα με κείμενο εντός τετραγωνιδίου και ο αριθμός καταχώρισης 

τυπώνονται είτε σε δύο χρώματα (Pantone 347 green για τα φύλλα και τον μίσχο του 

λουλουδιού, το σύμβολο «Є», την διαδικτυακή διεύθυνση και το ακρωνύμιο «EU» και Pantone 

279 για όλα τα υπόλοιπα στοιχεία, κείμενο και πλαίσια), είτε σε μαύρο και άσπρο, είτε σε άσπρο 

και μαύρο. 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΤΕΛΗ 

1. Τέλος αίτησης 

Ο αρμόδιος φορέας στον οποίο υποβάλλεται αίτηση επιβάλλει τέλος που αντιστοιχεί στις 

πραγματικές διοικητικές δαπάνες για τη διεκπεραίωση της αίτησης. Το τέλος αυτό δεν είναι 

κατώτερο των 200 EUR ούτε υπερβαίνει τα 1 200 EUR. Στην περίπτωση των μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων (1) 

Οι ΜΜΕ και οι πολύ μικρές επιχειρήσεις, όπως ορίζονται στη σύσταση 2003/361/ΕΚ της 

Επιτροπής της 6ης Μαΐου 2003 (ΕΕ L 124 της20.5.2003, σ. 36). (1) και των επιχειρήσεων 

αναπτυσσόμενων χωρών, το ανώτατο τέλος αίτησης δεν υπερβαίνει τα 600 EUR. 

Στην περίπτωση των μικροεπιχειρήσεων, το μέγιστο τέλος αίτησης είναι 350 EUR((1). 
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Το τέλος αίτησης μειώνεται κατά 20 % για αιτούντες καταχωρισμένους στο EMAS και/ή 

πιστοποιημένους υπό το πρότυπο ISO 14001. Η μείωση αυτή υπόκειται στον όρο ότι ο αιτών 

αναλαμβάνει τη ρητή δέσμευση, στην πολιτική του για το περιβάλλον, να διασφαλίσει την 

απόλυτη συμμόρφωση των προϊόντων του που φέρουν οικολογική σήμανση με τα κριτήρια 

απονομής του οικολογικού σήματος της ΕΕ καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, με τη 

δέσμευση αυτή να έχει δεόντως ενσωματωθεί στους εκτενείς περιβαλλοντικούς στόχους. Οι 

πιστοποιημένοι με ISO 14001 αιτούντες καταδεικνύουν άπαξ ετησίως την εφαρμογή της εν 

λόγω δέσμευσης. Οι καταχωρισμένοι στο EMAS αιτούντες διαβιβάζουν αντίγραφο της ετησίως 

επαληθευμένης περιβαλλοντικής τους δήλωσης. 

2. Ετήσιο τέλος 

Ο αρμόδιος φορέας δύναται να απαιτεί από κάθε αιτούντα στον οποίο έχει απονεμηθεί 

οικολογικό σήμα της ΕΕ να καταβάλλει ετήσιο τέλος χρήσης του σήματος το οποίο δεν 

υπερβαίνει τα 1 500 EUR. 

Στην περίπτωση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων και των επιχειρήσεων αναπτυσσόμενων 

χωρών, το προαναφερθέν ανώτατο τέλος αίτησης δεν υπερβαίνει τα 750 EUR. 

Στην περίπτωση των μικροεπιχειρήσεων, το μέγιστο τέλος αίτησης είναι 350 EUR. 

Η περίοδος που καλύπτεται από το ετήσιο τέλος αρχίζει την ημερομηνία απονομής του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ στον αιτούντα. 

L 27/14 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/15 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV 

ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ 

ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΕΕ 

ΠΡΟΟΙΜΙΟ 

Ο αρμόδιος φορέας (πλήρης ονομασία), ονομαζόμενος στο εξής «ο αρμόδιος φορέας», με έδρα 

(πλήρης διεύθυνση), ο οποίος για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης εκπροσωπείται από 

(ονοματεπώνυμο αρμοδίου προσώπου) και ο (πλήρες ονοματεπώνυμο του δικαιούχου), υπό την 

ιδιότητά του ως παραγωγού, κατασκευαστή, εισαγωγέα, παρόχου υπηρεσιών, εμπόρου 

χονδρικής ή λιανικής πώλησης, του οποίου η επίσημη δηλωθείσα διεύθυνση είναι (πλήρης 
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διεύθυνση), ονομαζόμενος στο εξής «ο δικαιούχος», εκπροσωπούμενος από (ονοματεπώνυμο 

αρμοδίου προσώπου), συμφώνησαν τα ακόλουθα όσον αφορά τη χρήση του οικολογικού 

σήματος της ΕΕ, κατ’ εφαρμογήν του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 66/2010 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της25 Νοεμβρίου 2009, σχετικά με το οικολογικό σήμα της 

ΕΕ (1) 

ΕΕ L 27, 30.1.2010, σ. 1. (1), ονομαζόμενος στο εξής «κανονισμός για το οικολογικό σήμα της 

ΕΕ»: 

1. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΕΕ 

1.1. Ο αρμόδιος φορέας χορηγεί στο δικαιούχο το δικαίωμα να χρησιμοποιεί το οικολογικό 

σήμα της ΕΕ για τα προϊόντα του, όπως περιγράφονται στις επισυναπτόμενες προδιαγραφές 

προϊόντος, που πληροί τα σχετικά κριτήρια της ομάδας προϊόντων που ισχύουν για την περίοδο 

έχει εγκριθεί από την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις (ημερομηνία), δημοσιεύεται 

στην Επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων της (πλήρης μνεία), και προσαρτάται 

στην παρούσα σύμβαση. 

1.2. Το οικολογικό σήμα της ΕΕ χρησιμοποιείται μόνον υπό τις μορφές που ορίζονται στο 

παράρτημα ΙΙ του κανονισμού για το οικολογικό σήμα της ΕΕ. 

1.3. Ο δικαιούχος διασφαλίζει ότι το προϊόν στο οποίο απονέμεται το σήμα πληροί, καθ’ όλη τη 

διάρκεια ισχύος της παρούσας σύμβασης και ανά πάσα στιγμή, όλους τους όρους χρήσης και 

όλες τις διατάξεις που αναφέρονται στο άρθρο 9 του κανονισμού για το οικολογικό σήμα της 

ΕΕ. Για τις τροποποιήσεις στα χαρακτηριστικά του προϊόντος που δεν έχουν επίδραση στη 

συμμόρφωση προς τα κριτήρια, δεν απαιτείται νέα αίτηση. Ο δικαιούχος, εντούτοις, ενημερώνει 

τον αρμόδιο φορέα με συστημένη επιστολή σχετικά με κάθε παρόμοια τροποποίηση. Ο αρμόδιος 

φορέας δύναται να διενεργήσει τις δέουσες επαληθεύσεις. 

1.4. Η σύμβαση δύναται να επεκταθεί σε ευρύτερη ποικιλία προϊόντων από τα αρχικώς 

προβλεπόμενα, εφόσον συμφωνεί ο αρμόδιος φορέας και υπό τον όρο ότι υπάγονται στην ίδια 

κατηγορία προϊόντων και συμμορφώνονται επίσης με τα κριτήρια. Ο αρμόδιος φορέας δύναται 

να επαληθεύσει κατά πόσο τηρούνται οι ανωτέρω προϋποθέσεις. Το παράρτημα στο οποίο 

περιγράφονται αναλυτικά οι παράμετροι του προϊόντος τροποποιείται αναλόγως. 

1.5. Ο δικαιούχος υποχρεούται να μη διαφημίζει ούτε να προβαίνει σε σχετικές δηλώσεις ούτε 

να χρησιμοποιεί οποιοδήποτε σήμα ή λογότυπο κατά τρόπο ψευδή ή παραπλανητικό ή έχοντα 

ως συνέπεια τη σύγχυση ή την αμφισβήτηση της αξιοπιστίας του οικολογικού σήματος της ΕΕ. 
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1.6. Ο δικαιούχος ευθύνεται βάσει της παρούσας σύμβασης για τον τρόπο με τον οποίο 

χρησιμοποιείται το οικολογικό σήμα της ΕΕ σε σχέση με το προϊόν του, ιδίως στο πλαίσιο 

διαφήμισης. 

1.7. Ο αρμόδιος φορέας καθώς και οι αντιπρόσωποι που έχει εξουσιοδοτήσει προς τον σκοπό 

αυτό μπορούν να αναλαμβάνουν τη διεξαγωγή όλων των αναγκαίων ελέγχων για την 

εξακρίβωση της συνεχούς συμμόρφωσης του δικαιούχου, αφενός, με τα κριτήρια της ομάδας 

προϊόντων και, αφετέρου, με τους όρους χρήσης και τις διατάξεις της παρούσας σύμβασης, 

σύμφωνα με τους κανόνες που ορίζει το άρθρο 10 του κανονισμού για το οικολογικό σήμα της 

ΕΕ. 

2. ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΑΝΑΚΛΗΣΗ 

2.1. Σε περίπτωση που ο δικαιούχος αντιλαμβάνεται ότι αδυνατεί να εκπληρώσει τους όρους 

χρήσης ή να ανταποκριθεί στις διατάξεις του άρθρου 1 της παρούσας σύμβασης, ενημερώνει τον 

αρμόδιο φορέα και απέχει από τη χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ μέχρις ότου 

πληρωθούν οι εν λόγω όροι ή οι διατάξεις και ενημερωθεί σχετικά ο αρμόδιος φορέας. 

2.2. Σε περίπτωση που ο αρμόδιος φορέας κρίνει ότι ο δικαιούχος έχει παραβεί όρο χρήσης ή 

διάταξη της παρούσας σύμβασης, ο αρμόδιος φορέας έχει το δικαίωμα να αναστείλει ή να 

ανακαλέσει την άδεια χρήσης του οικολογικού σήματος της ΕΕ από τον δικαιούχο και να λάβει 

όλα τα αναγκαία μέτρα που θα εμποδίσουν τον δικαιούχο να χρησιμοποιήσει περαιτέρω το 

σήμα, συμπεριλαμβανομένων των μέτρων που αναφέρονται στα άρθρα 10 και 17 του 

κανονισμού για το οικολογικό σήμα της ΕΕ. 

30.1.2010 EL 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

3. ΟΡΙΑ ΕΥΘΥΝΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

3.1. Ο δικαιούχος δεν δύναται να συμπεριλάβει το οικολογικό σήμα της ΕΕ ως αντικείμενο 

εγγυήσεως σχετικά με τις ιδιότητες των προϊόντων σύμφωνα με το άρθρο 1 παράγραφος 1 της 

παρούσας σύμβασης. 

3.2. Ο αρμόδιος φορέας καθώς και οι εξουσιοδοτημένοι αντιπρόσωποί του δεν ευθύνονται για 

οποιαδήποτε απώλεια ή ζημία που έχει υποστεί ο δικαιούχος από την απονομή ή/και χρήση του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ. 
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3.3. Ο αρμόδιος φορέας καθώς και οι εξουσιοδοτημένοι αντιπρόσωποί του δεν ευθύνονται για 

οποιαδήποτε απώλεια ή ζημία που έχει υποστεί τρίτος από την απονομή ή/και χρήση του 

οικολογικού σήματος της ΕΕ, συμπεριλαμβανομένης της διαφήμισης. 

3.4. Ο δικαιούχος αποζημιώνει και συνεχίζει να αποζημιώνει τον αρμόδιο φορέα και τους 

εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους του για κάθε απώλεια, ζημία ή ευθύνη που έχει υποστεί ο 

αρμόδιος φορέας, ή οι εξουσιοδοτημένοι αντιπρόσωποί του, λόγω παραβίασης της παρούσας 

σύμβασης από τον δικαιούχο ή διότι ο αρμόδιος φορέας βασίστηκε στις πληροφορίες ή την 

τεκμηρίωση του δικαιούχου, συμπεριλαμβανομένων των αξιώσεων τρίτου μέρους. 

4. ΤΕΛΗ 

 4.1. Το ύψος του τέλους αίτησης και του ετησίου τέλους καθορίζονται σύμφωνα με το 

παράρτημα ΙΙΙ του κανονισμού για το οικολογικό σήμα της ΕΕ. 

4.2. Η χρήση του οικολογικού σήματος της ΕΕ εξαρτάται από την εμπρόθεσμη καταβολή όλων 

των αντιστοίχων τελών. 

5. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

5.1. Εξαιρέσει όσων προβλέπονται στα άρθρα 5.2, 5.3 και 5.4, η παρούσα σύμβαση ισχύει από 

την ημερομηνία υπογραφής της μέχρι την (…), ή μέχρι τη λήξη της ισχύος των κριτηρίων της 

ομάδας προϊόντων, ανάλογα με το ποια από τις δύο ημερομηνίες προηγείται. 

5.2. Σε περίπτωση που ο δικαιούχος παραβεί κάποιον όρο χρήσης ή διάταξη της παρούσας 

σύμβασης κατά την έννοια του άρθρου 2 παράγραφος 2, ο αρμόδιος φορέας έχει το δικαίωμα να 

θεωρήσει ότι υπήρξε παραβίαση της σύμβασης, γεγονός που του παρέχει τη δυνατότητα, 

επιπροσθέτως των όσων ορίζονται στο άρθρο 2 παράγραφος 2, να καταγγείλει τη σύμβαση, 

αποστέλλοντας συστημένη επιστολή στον δικαιούχο, πριν από την ημερομηνία που ορίζει το 

άρθρο 5 παράγραφος 1 εντός (προθεσμία καθοριζομένη από τον αρμόδιο φορέα). 

5.3. Ο δικαιούχος μπορεί να καταγγείλει τη σύμβαση αποστέλλοντας συστημένη επιστολή στον 

αρμόδιο φορέα με προειδοποίηση τριών μηνών. 

5.4. Εάν τα κριτήρια της ομάδας προϊόντων, όπως ορίζονται στο άρθρο 1 παράγραφος 1, 

παραταθούν για ορισμένη χρονική διάρκεια χωρίς τροποποιήσεις, και εφόσον δεν έχει δοθεί 

γραπτή προειδοποίηση λήξεως της ισχύος της από τον αρμόδιο φορέα τουλάχιστον τρεις μήνες 

πριν από τη λήξη της ισχύος των κριτηρίων της ομάδας προϊόντων και της παρούσας σύμβασης, 

ο αρμόδιος φορέας ενημερώνει τον δικαιούχο τουλάχιστον τρεις μήνες πριν από την αυτόματη 
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ανανέωση της σύμβασης καθ’ όσο χρόνο τα κριτήρια της ομάδας προϊόντων εξακολουθούν να 

ισχύουν. 

5.5. Μετά τη λήξη ισχύος της παρούσας σύμβασης, ο δικαιούχος δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει 

το οικολογικό σήμα της ΕΕ σε σχέση με το οριζόμενο στο άρθρο 1 παράγραφος 1 και στο 

παράρτημα της παρούσας σύμβασης προϊόν, ούτε για λόγους επισήμανσης ούτε για λόγους 

διαφήμισης. Προϊόντα που βρίσκονται στις αποθήκες του δικαιούχου ή άλλων και έχουν 

παραχθεί πριν από τη λήξη ισχύος δύνανται, εντούτοις, να φέρουν το οικολογικό σήμα της ΕΕ 

για χρονική περίοδο έξι μηνών μετά τη λήξη ισχύος. Η ανωτέρω διάταξη δεν ισχύει εάν η 

σύμβαση έπαψε να ισχύει για τους λόγους που αναφέρονται στο άρθρο 5 παράγραφος 2. 

5.6. Οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του αρμόδιου φορέα και του δικαιούχου ή οιαδήποτε αξίωση 

της μιας πλευράς έναντι της άλλης, που απορρέει από την παρούσα σύμβαση και η οποία δεν 

έχει επιλυθεί με φιλικό διακανονισμό μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, εμπίπτει στο 

εφαρμοστέο δίκαιο σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 593/2008 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 17ης Ιουνίου 2008, για το εφαρμοστέο δίκαιο στις 

συμβατικές ενοχές (Ρώμη Ι) (1) 

ΕΕ L 177 της 4.7.2008, σ. 6. (1) και τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 864/2007 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Ιουλίου 2007, για το εφαρμοστέο δίκαιο στις 

εξωσυμβατικές ενοχές (Ρώμη II) (2) 

ΕΕ L 199 της 31.7.2007, σ. 40. (2). 

Τα κάτωθι παραρτήματα αποτελούν μέρος της παρούσας σύμβασης: 

— αντίγραφο του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 66/2010 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου, της 25 Νοεμβρίου 2009, σχετικά με το οικολογικό σήμα της ΕΕ στα [αντίστοιχη(-

ες) κοινοτική(-ές) γλώσσα(-ες)],  

— προδιαγραφές προϊόντος που περιλαμβάνουν τουλάχιστον στοιχεία σχετικά με τα ονόματα 

και/ή τους εσωτερικούς αριθμούς αναφοράς του κατασκευαστή, τις εγκαταστάσεις παραγωγής 

και τον σχετικό ή τους σχετικούς αριθμούς καταχώρισης οικολογικού σήματος της ΕΕ,  

— αντίγραφο της απόφασης της Επιτροπής (σχετικά με τα κριτήρια για την κατηγορία 

προϊόντων), L 27/16 EL 30.1.2010 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/17 

Έγινε στ ........................................................ ημερομηνία ............................................................... 

(Αρμόδιος φορέας) 
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Εντολοδόχος ..................................................................................................................................... 

(Νομικά δεσμευτική υπογραφή) 

(Δικαιούχος) 

Εντολοδόχος ..................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

(Νομικά δεσμευτική υπογραφή) 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.1.2010 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV 

ΑΠΑΙΤΉΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΡΜΟΔΙΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ 

1. Ο αρμόδιος φορέας πρέπει να είναι ανεξάρτητος της επιχείρησης ή του προϊόντος που 

αξιολογεί. 

Ένας φορέας που ανήκει σε ένωση επιχειρήσεων ή επαγγελματική ομοσπονδία εκπροσωπούσα 

τις επιχειρήσεις, οι οποίες συμμετέχουν στον σχεδιασμό, την κατασκευή, παροχή, 

συναρμολόγηση, χρήση ή συντήρηση των προϊόντων τα οποία αξιολογεί, μπορεί να ορίζεται ως 

αρμόδιος φορέας, υπό την προϋπόθεση ότι η ανεξαρτησία του και η απουσία σύγκρουσης 

συμφερόντων είναι αποδεδειγμένες. 

2. Ο αρμόδιος φορέας, τα διευθυντικά του στελέχη και το προσωπικό που είναι αρμόδιο για την 

εκτέλεση των καθηκόντων αξιολόγησης της συμμόρφωσης, δεν συμπίπτουν με τον σχεδιαστή, 

κατασκευαστή, προμηθευτή, υπεύθυνο εγκατάστασης, αγοραστή, ιδιοκτήτη, χρήστη ή 

συντηρητή των προϊόντων που αξιολογούν ούτε με τον εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο 

οποιουδήποτε εκ των ανωτέρω. Αυτό δεν αποκλείει τη χρήση των αξιολογηθέντων προϊόντων 

που είναι απαραίτητα για τις λειτουργίες του αρμοδίου φορέα ή τη χρήση των προϊόντων για 

ατομικούς σκοπούς. 

Ο αρμόδιος φορέας, τα διευθυντικά του στελέχη και το προσωπικό που είναι αρμόδιο για την 

εκτέλεση των καθηκόντων αξιολόγησης της συμμόρφωσης, δεν εμπλέκονται άμεσα στο 

σχεδιασμό, την παραγωγή ή την κατασκευή, την εμπορία, την εγκατάσταση, τη χρήση ή τη 

συντήρηση των εν λόγω προϊόντων ούτε εκπροσωπούν μέρη που εμπλέκονται στις 

δραστηριότητες αυτές. Δεν εμπλέκονται σε οιαδήποτε δραστηριότητα η οποία τυχόν 

συγκρούεται με την ανεξαρτησία της κρίσης τους ή με την ακεραιότητά τους όσον αφορά τις 
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δραστηριότητες αξιολόγησης της συμμόρφωσης για τις οποίες έχουν ορισθεί. Αυτό ισχύει ιδίως 

για τις συμβουλευτικές υπηρεσίες. 

Οι αρμόδιοι φορείς εξασφαλίζουν ότι οι δραστηριότητες των θυγατρικών ή των υπεργολάβων 

δεν επηρεάζουν την εμπιστευτικότητα, την αντικειμενικότητα και την αμεροληψία των 

δραστηριοτήτων αξιολόγησης της συμμόρφωσης. 

3. Οι αρμόδιοι φορείς και το προσωπικό τους εκτελούν τις δραστηριότητες αξιολόγησης της 

συμμόρφωσης με τη μεγαλύτερη επαγγελματική ακεραιότητα και την απαιτούμενη τεχνική 

επάρκεια στον συγκεκριμένο τομέα και πρέπει να είναι ελεύθεροι από κάθε πίεση και κίνητρο, 

ιδιαιτέρως οικονομικής φύσης, που θα ήταν δυνατόν να επηρεάσει την κρίση τους ή τα 

αποτελέσματα των δραστηριοτήτων τους όσον αφορά την αξιολόγηση της συμμόρφωσης, 

ειδικότερα από πρόσωπα ή ομάδες προσώπων που έχουν συμφέρον από τα αποτελέσματα των 

ελέγχων. 

4. Ο αρμόδιος φορέας πρέπει να είναι σε θέση να εκτελεί όλα τα καθήκοντα σχετικά με την 

αξιολόγηση της συμμόρφωσης που του ανατίθενται από τον παρόντα κανονισμό, είτε πρόκειται 

για καθήκοντα που εκτελούνται από τον ίδιο αρμόδιο φορέα ή εξ ονόματός του και υπό την 

ευθύνη του. 

Ανά πάσα στιγμή και για κάθε διαδικασία αξιολόγησης της συμμόρφωσης και για κάθε είδος ή 

κατηγορία προϊόντων για τα οποία έχει ορισθεί, ο αρμόδιος φορέας έχει στη διάθεσή του: 

α) τις τεχνικές γνώσεις και την επαρκή και κατάλληλη πείρα για την εκτέλεση των καθηκόντων 

αξιολόγησης της συμμόρφωσης∙ 

β) τις αναγκαίες περιγραφές των διαδικασιών σύμφωνα με τις οποίες διενεργείται η αξιολόγηση 

της συμμόρφωσης, με παράλληλη εξασφάλιση της διαφάνειας και της ικανότητας 

αναπαραγωγής των διαδικασιών αυτών. Διαθέτει τις δέουσες πολιτικές και διαδικασίες που 

προβαίνουν σε διάκριση μεταξύ των καθηκόντων που επιτελεί ως αρμόδιος φορέας και των 

λοιπών δραστηριοτήτων∙ 

γ) διαδικασίες για να ασκεί τις δραστηριότητές του, λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθος μιας 

επιχείρησης, τον τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται, τη δομή της, τον βαθμό πολυπλοκότητας 

της τεχνολογίας του προϊόντος και τον μαζικό ή εν σειρά χαρακτήρα της παραγωγικής 

διαδικασίας. 
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Διαθέτει τα αναγκαία μέσα για να εκτελεί τα τεχνικά και διοικητικά καθήκοντα που συνδέονται 

με τις δραστηριότητες αξιολόγησης της συμμόρφωσης και έχει πρόσβαση σε όλο τον αναγκαίο 

εξοπλισμό ή εγκαταστάσεις. 

5. Το προσωπικό που είναι αρμόδιο για τη διεξαγωγή των δραστηριοτήτων αξιολόγησης της 

συμμόρφωσης διαθέτει: 

α) επαρκείς γνώσεις που καλύπτουν όλες τις δράσεις αξιολόγησης της συμμόρφωσης σε σχέση 

με τις οποίες έχει ορισθεί ο αρμόδιος φορέας, 

β) την απαιτούμενη ικανότητα να συντάσσει τα πιστοποιητικά, τα πρακτικά και τις εκθέσεις που 

αποδεικνύουν τη διεξαγωγή των αξιολογήσεων. 

L 27/18 EL 

30.1.2010 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 27/19 

6. Η αμεροληψία των αρμοδίων φορέων, των διευθυντικών στελεχών του και του προσωπικού 

αξιολόγησης είναι εγγυημένη. 

Οι αμοιβές των διευθυντικών στελεχών και του προσωπικού του αρμοδίου φορέα δεν 

εξαρτώνται από τον αριθμό των αξιολογήσεων που διενεργούνται ή από τα αποτελέσματα των 

αξιολογήσεων αυτών. 

7. Οι αρμόδιοι φορείς συμμετέχουν στις σχετικές δραστηριότητες τυποποίησης και στις 

δραστηριότητες της αναφερομένης στο άρθρο 13 του παρόντος κανονισμού ομάδας εργασίας 

αρμοδίων φορέων, ή εξασφαλίζουν ότι το προσωπικό αξιολόγησης ενημερώνεται για τις 

δραστηριότητες αυτές, και εφαρμόζουν, ως γενικές οδηγίες, τις διοικητικές αποφάσεις και τα 

έγγραφα που είναι το αποτέλεσμα των εργασιών της εν λόγω ομάδας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 

της 9ης Ιουλίου 2009 σχετικά με τον καθορισμό οικολογικών κριτηρίων απονομής κοινοτικού 

οικολογικού σήματος για υπηρεσίες τουριστικών καταλυμάτων [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό 

Ε(2009) 5619] (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) (2009/578/ΕΚ). 

Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ, 

Έχοντας υπόψη: 

τη συνθήκη για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 17ης Ιουλίου 2000, περί 

αναθεωρημένου κοινοτικού συστήματος απονομής οικολογικού σήματος ( 1 ), και ιδίως το 

άρθρο 6 παράγραφος 1 δεύτερο εδάφιο, Μετά από διαβούλευση με το Συμβούλιο Οικολογικής 

Σήμανσης της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

Εκτιμώντας τα ακόλουθα: 

(1) Σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 το κοινοτικό οικολογικό σήμα είναι 

δυνατόν να χορηγηθεί σε προϊόν το οποίο διαθέτει χαρακτηριστικά που του επιτρέπουν να 

συνεισφέρει σημαντικά στη βελτίωση καθοριστικών οικολογικών παραμέτρων.  

(2) Ο κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 προβλέπει τον καθορισμό ειδικών κριτηρίων απονομής 

του οικολογικού σήματος ανά κατηγορία προϊόντων, με βάση το σχέδιο κριτηρίων που 

καταρτίζει το Συμβούλιο Οικολογικής Σήμανσης της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

(3) Προβλέπει επίσης ότι η αναθεώρηση των κριτηρίων οικολογικής σήμανσης, καθώς και των 

απαιτήσεων εκτίμησης και εξακρίβωσης που αφορούν τα εν λόγω κριτήρια, διενεργείται 

εγκαίρως, πριν από το πέρας της περιόδου ισχύος των κριτηρίων που έχουν ορισθεί για την εν 

λόγω ομάδα προϊόντων. 

(4) Σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1980/2000, επανεξετάσθηκαν εγκαίρως τα 

οικολογικά κριτήρια, καθώς επίσης και οι σχετικές απαιτήσεις εκτίμησης και εξακρίβωσης που 

έχουν ορισθεί βάσει της απόφασης 2003/287/ΕΚ της Επιτροπής, της 14ης Απριλίου 2003, για 

καθορισμό των οικολογικών κριτηρίων σχετικά με την απονομή του οικολογικού σήματος της 
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Κοινότητας για υπηρεσίες τουριστικών καταλυμάτων ( 2 ). Τα εν λόγω οικολογικά κριτήρια και 

οι αντίστοιχες απαιτήσεις εκτίμησης και εξακρίβωσης ισχύουν μέχρι τις 31 Οκτωβρίου 2009. 

(5) Βάσει της ανωτέρω αναθεώρησης, προκειμένου να ληφθούν υπόψη οι εξελίξεις της 

επιστήμης και της αγοράς, απαιτείται να τροποποιηθεί ο ορισμός της κατηγορίας προϊόντος και 

να καθορισθούν νέα οικολογικά κριτήρια. 

(6) Τα οικολογικά κριτήρια, καθώς και οι αντίστοιχες απαιτήσεις εκτίμησης και εξακρίβωσης, 

θα πρέπει να ισχύουν έως και τέσσερα έτη από την ημερομηνία έκδοσης της παρούσας 

απόφασης. 

(7) Όσον αφορά τις υπηρεσίες τουριστικών καταλυμάτων, τα οικολογικά κριτήρια πρέπει να 

υποδιαιρούνται σε υποχρεωτικά και προαιρετικά. 

(8) Όσον αφορά τα τέλη που σχετίζονται με τις αιτήσεις και τη χρήση του οικολογικού σήματος 

από πολύ μικρές επιχειρήσεις, όπως ορίζεται από τη σύσταση 2003/361/ΕΚ της Επιτροπής, της 

6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον ορισμό των πολύ μικρών, των μικρών και των μεσαίων 

επιχειρήσεων ( 3 ), ενδείκνυται, προκειμένου να ληφθούν υπόψη οι περιορισμένοι 

πόροι των πολύ μικρών επιχειρήσεων και η ιδιαίτερη σημασία τους για την παρούσα κατηγορία 

προϊόντων, να προβλέπονται πρόσθετες μειώσεις, πέραν εκείνων που προβλέπονται από τον 

κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 και τα άρθρα 1 και 2 της απόφασης 2000/728/ΕΚ της 

Επιτροπής, της 10ης Νοεμβρίου 2000, για τον καθορισμό του τέλους αίτησης και του ετήσιου 

τέλους για το κοινοτικό οικολογικό σήμα ( 4 ), σύμφωνα με το άρθρο 5 της απόφασης 

2000/728/ΕΚ. 30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/57 

( 1 ) ΕΕ L 237 της 21.9.2000, σ. 1. 

( 2 ) ΕΕ L 102 της 24.4.2003, σ. 82. 

( 3 ) ΕΕ L 124 της 20.5.2003, σ. 36. 

( 4 ) ΕΕ L 293 της 22.11.2000, σ. 18. 

(9) Ως εκ τούτου, πρέπει να αντικατασταθεί η απόφαση 2003/287/ΕΚ.  

(10) Πρέπει να προβλεφθεί μία μεταβατική περίοδος για τους παρόχους υπηρεσιών στις 

υπηρεσίες των οποίων έχει απονεμηθεί το οικολογικό σήμα για υπηρεσίες τουριστικών 

καταλυμάτων βάσει των κριτηρίων που περιλαμβάνονται στην απόφαση 2003/287/ΕΚ, 

προκειμένου να έχουν επαρκή χρόνο για να προσαρμόσουν τις υπηρεσίες τους ώστε να 
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συμμορφώνονται με τα αναθεωρημένα κριτήρια και απαιτήσεις. Οι πάροχοι υπηρεσιών θα 

πρέπει επίσης να έχουν τη δυνατότητα να υποβάλλουν αιτήσεις που καθορίζονται βάσει των 

κριτηρίων της απόφασης 2003/287/ΕΚ ή των κριτηρίων της παρούσας απόφασης, μέχρι το 

πέρας της ισχύος της απόφασης 2003/287/ΕΚ.  

(11) Τα μέτρα που προβλέπονται στην παρούσα απόφαση είναι σύμφωνα με τη γνωμοδότηση 

της επιτροπής που συγκροτήθηκε σύμφωνα με το άρθρο 17 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 

1980/2000,  

ΕΞΕΔΩΣΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΠΟΦΑΣΗ: 

Άρθρο 1 

1. Η κατηγορία προϊόντων «υπηρεσία τουριστικού καταλύματος» συνίσταται στην παροχή, 

έναντι αμοιβής, καταλύματος διανυκτέρευσης σε κατάλληλα εξοπλισμένα δωμάτια, που 

περιλαμβάνουν τουλάχιστον ένα κρεβάτι, η οποία προσφέρεται ως κύρια υπηρεσία σε τουρίστες, 

ταξιδιώτες και ενοίκους. Η παροχή της διανυκτέρευσης σε κατάλυμα είναι δυνατόν να 

περιλαμβάνει την προσφορά σίτισης, δραστηριοτήτων εκγύμνασης ή/και χώρους πρασίνου. 

2. Για τους σκοπούς της παρούσας απόφασης, οι υπηρεσίες σίτισης περιλαμβάνουν πρωινό· οι 

δραστηριότητες/εγκαταστάσεις εκγύμνασης και αναψυχής περιλαμβάνουν σάουνα, πισίνες και 

όλες τις άλλες συναφείς εγκαταστάσεις που περιλαμβάνονται στους χώρους των καταλυμάτων, 

ενώ οι χώροι πρασίνου περιλαμβάνουν πάρκα και κήπους όπου έχουν πρόσβαση οι επισκέπτες. 

3. Για τους σκοπούς της παρούσας απόφασης, ο ορισμός των πολύ μικρών επιχειρήσεων είναι 

αυτός που καθορίζεται στη σύσταση 2003/361/ΕΚ. 

Άρθρο 2 

1. Για να απονεμηθεί το κοινοτικό οικολογικό σήμα για υπηρεσία τουριστικού καταλύματος 

σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1980/2000 (εφεξής «το οικολογικό σήμα»), μία υπηρεσία 

τουριστικού καταλύματος πληροί όλες τις ακόλουθες προϋποθέσεις: 

α) εμπίπτει στην κατηγορία προϊόντων «υπηρεσία τουριστικού καταλύματος» 

β) συμμορφώνεται προς όλα τα κριτήρια που καθορίζονται στο τμήμα A του παραρτήματος της 

παρούσας απόφασης 
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γ) συμμορφώνεται προς έναν επαρκή αριθμό από τα κριτήρια που καθορίζονται στο τμήμα B 

του παραρτήματος της παρούσας απόφασης, προκειμένου να συγκεντρώνει τους απαιτούμενους 

βαθμούς που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 3. 

2. Για τους σκοπούς του στοιχείου γ) της παραγράφου 1, η υπηρεσία τουριστικού καταλύματος 

συγκεντρώνει τουλάχιστον: 20 βαθμούς για την κύρια υπηρεσία. 

3. Η βαθμολογία που αναφέρεται στην παράγραφο 2 θα αυξάνεται μέσω οποιουδήποτε από τα 

ακόλουθα, εφόσον παρέχεται από τον ίδιο διαχειριστικό ή ιδιοκτησιακό φορέα της υπηρεσίας 

τουριστικού καταλύματος: 

α) κατά τρεις βαθμούς για υπηρεσίες σίτισης 

β) κατά τρεις βαθμούς για χώρους πρασίνου/εξωτερικούς χώρους όπου έχουν πρόσβαση οι 

επισκέπτες 

γ) κατά τρεις βαθμούς για δραστηριότητες αναψυχής/εκγύμνασης ή κατά πέντε βαθμούς εάν η 

δραστηριότητα αναψυχής/εκγύμνασης λαμβάνει χώρα σε κέντρο ευεξίας. 

Άρθρο 3 

1. Κατά παρέκκλιση από το άρθρο 1 παράγραφος 3 της απόφασης 2000/728/ΕΚ, στις 

περιπτώσεις κατά τις οποίες μία πολύ μικρή επιχείρηση αιτείται την απονομή του οικολογικού 

σήματος, το τέλος αίτησης θα μειώνεται κατά 75 % χωρίς να είναι δυνατή περαιτέρω μείωση. 

2. Κατά παρέκκλιση από την πρώτη πρόταση του άρθρου 2 παράγραφος 5 της απόφασης 

2000/728/ΕΚ, το ελάχιστο ετήσιο τέλος χρήσης του οικολογικού σήματος από πολύ μικρή 

επιχείρηση θα είναι 100 EUR. 

3. Ο ετήσιος όγκος πωλήσεων για το σύνολο των υπηρεσιών τουριστικών καταλυμάτων θα 

υπολογίζεται πολλαπλασιάζοντας την τιμή παροχής της υπηρεσίας με τον αριθμό των 

διανυκτερεύσεων και μειώνοντας το τελικό γινόμενο κατά 50 %. Ως τιμή παροχής της 

υπηρεσίας θεωρείται το μέσο τέλος που καταβάλλεται από τον επισκέπτη για τη διανυκτέρευση, 

συμπεριλαμβανομένων όλων των υπηρεσιών που δεν συνεπάγονται επιπλέον επιβάρυνση. 

4. Ισχύουν οι μειώσεις στο ελάχιστο ετήσιο τέλος που προβλέπονται στις παραγράφους 6 έως 10 

του άρθρου 2 της απόφασης 2000/728/ΕΚ. L 198/58 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 30.7.2009 
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Άρθρο 4 

Τα οικολογικά κριτήρια για την κατηγορία προϊόντων «υπηρεσία τουριστικού καταλύματος», 

καθώς και οι αντίστοιχες απαιτήσεις εκτίμησης και εξακρίβωσης ισχύουν τέσσερα έτη μετά την 

ημερομηνία έκδοσης της παρούσας απόφασης. 

Άρθρο 5 

Για διοικητικούς σκοπούς, η κατηγορία προϊόντων «υπηρεσία τουριστικού καταλύματος» 

χαρακτηρίζεται με τον κωδικό αριθμό «025». 

Άρθρο 6 

Η απόφαση 2003/287/ΕΚ καταργείται.  

Άρθρο 7 

1. Οι αιτήσεις για την απονομή οικολογικού σήματος που εμπίπτουν στην κατηγορία προϊόντων 

«υπηρεσία τουριστικού καταλύματος» και υποβλήθηκαν πριν από την ημερομηνία έκδοσης της 

παρούσας απόφασης θα αξιολογούνται σύμφωνα με τους όρους που καθορίστηκαν στην 

απόφαση 2003/287/ΕΚ. 

2. Οι αιτήσεις απονομής οικολογικού σήματος που εμπίπτουν στην κατηγορία προϊόντων 

«υπηρεσία τουριστικού καταλύματος» και υποβάλλονται μετά τηνημερομηνία έκδοσης της 

παρούσας απόφασης, αλλά το αργότερο μέχρι και την 31η Οκτωβρίου 2009, μπορούν να 

βασίζονται είτε στα κριτήρια της απόφασης 2003/287/ΕΚ είτε στα κριτήρια που καθορίζονται 

στην παρούσα απόφαση. Οι αιτήσεις αυτές θα αξιολογούνται σύμφωνα με τα κριτήρια στα 

οποία βασίσθηκαν. 

3. Στις περιπτώσεις όπου το οικολογικό σήμα απονέμεται βάσει αίτησης που αξιολογήθηκε 

σύμφωνα με τα κριτήρια της απόφασης 2003/287/ΕΚ, το εν λόγω οικολογικό σήμα δύναται να 

χρησιμοποιείται μέχρι 12 μήνες από την ημερομηνία έκδοσης της παρούσας απόφασης. 

Άρθρο 8 

Η παρούσα απόφαση απευθύνεται στα κράτη μέλη. Βρυξέλλες, 9 Ιουλίου 2009. 

Για την Επιτροπή 

Σταύρος ΔΗΜΑΣ 

Μέλος της Επιτροπής 
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30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/59 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΠΛΑΙΣΙΟ 

Σκοπός των κριτηρίων. 

Τα κριτήρια αποσκοπούν στον περιορισμό των κύριων επιπτώσεων στο περιβάλλον κατά τις 

τρεις φάσεις του κύκλου ζωής της υπηρεσίας (αγορά, παροχή υπηρεσίας, απόβλητα). Τα 

κριτήρια αποσκοπούν συγκεκριμένα στα εξής: 

— περιορισμός της κατανάλωσης ενέργειας, 

— περιορισμός της κατανάλωσης νερού, 

— περιορισμός της παραγωγής αποβλήτων, 

— προώθηση της χρήσης ανανεώσιμων πόρων και ουσιών που είναι λιγότερο επιβλαβείς για το 

περιβάλλον, 

— προώθηση της περιβαλλοντικής ενημέρωσης και εκπαίδευσης. 

Απαιτήσεις εκτίμησης και εξακρίβωσης.  

Οι ειδικές απαιτήσεις, όσον αφορά την εκτίμηση και την εξακρίβωση, αναφέρονται αμέσως 

κάτω από κάθε κριτήριο που περιλαμβάνεται στα τμήματα A και B. Όπου είναι σκόπιμο, 

επιτρέπεται να χρησιμοποιούνται μέθοδοι δοκιμών και πρότυπα διαφορετικά από τα 

αναφερόμενα για κάθε κριτήριο, εφόσον γίνονται αποδεκτά ως ισοδύναμα από τον αρμόδιο 

φορέα αξιολόγησης της αίτησης. Στην περίπτωση που ο αιτών απαιτηθεί να υποβάλει δηλώσεις, 

τεκμηρίωση, αναλύσεις, πρακτικά δοκιμών ή άλλες αποδείξεις συμμόρφωσης προς τα κριτήρια, 

εξυπακούεται ότι αυτά επιτρέπεται να προέρχονται από τον αιτούντα ή/και τον (τους) 

προμηθευτή(-ές) του ή/και τους προμηθευτές τους κ.λπ., κατά περίπτωση. Οι αρμόδιοι φορείς 

διενεργούν επιτόπιες επιθεωρήσεις πριν από την απονομή της άδειας.  

Κατά περίπτωση, οι αρμόδιοι φορείς δύνανται να απαιτούν έγγραφα τεκμηρίωσης και να 

προβαίνουν σε εξακρίβωση από ανεξάρτητους φορείς. Κατά την περίοδο παροχής της άδειας, οι 

αρμόδιοι φορείς παρακολουθούν τη συμμόρφωση προς τα κριτήρια. 

Συνιστάται στους αρμόδιους φορείς να λαμβάνουν υπόψη την εφαρμογή αναγνωρισμένων 

συστημάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης, όπως το EMAS (Σύστημα Περιβαλλοντικής 

Διαχείρισης και Ελέγχου) ή το πρότυπο ISO 14001, για την αξιολόγηση των αιτήσεων και την 
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παρακολούθηση της συμμόρφωσης προς τα κριτήρια. (Σημείωση: Δεν απαιτείται η εφαρμογή 

τέτοιων συστημάτων διαχείρισης). 

Γενικές απαιτήσεις. 

Προκειμένου να υποβάλει αίτηση για την απονομή του οικολογικού σήματος, ο αιτών πρέπει να 

συμμορφώνεται προς τις κοινοτικές, εθνικές και τοπικές νομικές απαιτήσεις. Πρέπει ιδίως να 

διασφαλίζεται ότι: 

1. Η φυσική υποδομή είναι νομίμως κατασκευασμένη και συμμορφώνεται προς όλες τις σχετικές 

νομοθεσίες και τους κανονισμούς 

που ισχύουν στην περιοχή στην οποία έχει κατασκευασθεί, ιδίως όσους συνδέονται με τη 

διατήρηση του τοπίου και της βιοποικιλότητας. 

2. Η φυσική υποδομή συμμορφώνεται προς τους κοινοτικούς, εθνικούς και τοπικούς νόμους και 

κανονισμούς που αφορούν την εξοικονόμηση ενέργειας, τους υδάτινους πόρους, την 

επεξεργασία και διάθεση των υδάτων, τη συλλογή και διάθεση των απορριμμάτων, τη 

συντήρηση και επισκευή του εξοπλισμού, καθώς και τις διατάξεις ασφάλειας και υγιεινής. 

3. Η επιχείρηση βρίσκεται σε λειτουργία και είναι εγγεγραμμένη σε μητρώο, σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της εθνικής ή/και τοπικής νομοθεσίας, και το προσωπικό απασχολείται νομίμως και 

είναι ασφαλισμένο. 

ΤΜΗΜΑ Α 

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΓΡΑΦΟ 1 ΤΟΥ ΑΡΘΡΟΥ 

2 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 

1. Ηλεκτρική ενέργεια από ανανεώσιμες πηγές τουλάχιστον το 50 % της ηλεκτρικής ενέργειας 

που χρησιμοποιείται για κάθε σκοπό παράγεται από ανανεώσιμες πηγές, όπως ορίζεται στην 

οδηγία 2001/77/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ( 1 ). 

L 198/60 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

( 1 ) ΕΕ L 283 της 27.10.2001, σ. 33. 

Το κριτήριο αυτό δεν ισχύει για τα τουριστικά καταλύματα που δεν έχουν πρόσβαση σε αγορά 

όπου προσφέρεται ενέργεια παραγόμενη από ανανεώσιμες πηγές. 
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Η ύπαρξη δεσμευτικών συμβατικών περιορισμών (όπως η πρόβλεψη κυρώσεων) διάρκειας 

τουλάχιστον 2 ετών αναφορικά με την αλλαγή προμηθευτή ηλεκτρικής ενέργειας μπορεί να 

θεωρηθεί «μη πρόσβαση» σε αγορά όπου προσφέρεται ενέργεια παραγόμενη από ανανεώσιμες 

πηγές. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση από (ή σύμβαση με) τον προμηθευτή 

ηλεκτρικής ενέργειας όπου αναφέρεται το είδος της (των) ανανεώσιμης(-ων) πηγής(-ών) 

ενέργειας, το ποσοστό της ηλεκτρικής ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές που προμηθεύεται, 

έγγραφα που αφορούν τους λέβητες (γεννήτριες θερμότητας) που τυχόν χρησιμοποιούνται, 

καθώς και το μέγιστο ποσοστό που είναι δυνατόν να προμηθεύεται. Σύμφωνα με την οδηγία 

2001/77/ΕΚ, ως «ανανεώσιμες πηγές ενέργειας» νοούνται μη ορυκτές ανανεώσιμες πηγές 

ενέργειας (αιολική, ηλιακή και γεωθερμική ενέργεια, ενέργεια κυμάτων, παλιρροϊκή ενέργεια, 

υδραυλική ενέργεια, βιομάζα, αέρια εκλυόμενα από χώρους υγειονομικής ταφής, από 

εγκαταστάσεις βιολογικού καθαρισμού και βιοαέρια). Σε περίπτωση που το τουριστικό 

κατάλυμα δεν έχει πρόσβαση σε αγορά όπου προσφέρεται ενέργεια παραγόμενη από 

ανανεώσιμες πηγές, πρέπει να προσκομίζονται έγγραφα που καταδεικνύουν την υποβολή 

αιτήματος για ενέργεια παρεχόμενη από ανανεώσιμες πηγές. 

2. Άνθρακας και βαρέα κλάσματα πετρελαίου. 

Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιούνται ως πηγή ενέργειας βαρέα κλάσματα πετρελαίου που 

περιέχουν θείο σε συγκέντρωση υψηλότερη από 0,1 %, ούτε και άνθρακας. Από το εν λόγω 

κριτήριο εξαιρείται ο άνθρακας που χρησιμοποιείται για διακοσμητικά τζάκια. 

Το κριτήριο αυτό ισχύει μόνο για τα τουριστικά καταλύματα που έχουν ανεξάρτητο σύστημα 

θέρμανσης. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

αναφέροντας τη φύση των χρησιμοποιούμενων πηγών ενέργειας. 

3. Απόδοση και παραγωγή θερμότητας. 

Εάν μία νέα μονάδα παραγωγής θερμότητας εγκατασταθεί εντός της διάρκειας ισχύος του 

οικολογικού σήματος, είναι μονάδα συμπαραγωγής υψηλής απόδοσης (όπως ορίζεται βάσει του 

άρθρου 3 και του παραρτήματος ΙΙΙ της οδηγίας 2004/8/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου ( 1 )), αντλία θερμότητας ή λέβητας υψηλής απόδοσης. Στην τελευταία 

περίπτωση, η απόδοση ενός τέτοιου λέβητα θα πρέπει να είναι τεσσάρων αστέρων (περίπου 92 

% σε 50 °C και 95 % σε 70 °C), όπως μετράται σύμφωνα με την οδηγία 92/42/ΕΟΚ του 
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Συμβουλίου ( 2 ), ή σύμφωνα με τα σχετικά πρότυπα προϊόντων και τους κανονισμούς γι’ 

αυτούς τους λέβητες που δεν καλύπτονται από την εν λόγω οδηγία. 

Οι υπάρχοντες λέβητες ζεστού νερού που τροφοδοτούνται με υγρά ή αέρια καύσιμα, όπως 

ορίζονται στην οδηγία 92/42/ΕΟΚ, 

πληρούν πρότυπα απόδοσης τουλάχιστον τριών αστέρων, όπως ορίζονται στην εν λόγω οδηγία. 

Οι υπάρχουσες μονάδες συμπαραγωγής συμμορφώνονται με τον ορισμό της υψηλής απόδοσης 

της οδηγίας 2004/8/ΕΚ. Η απόδοση των λεβήτων που εξαιρούνται από την οδηγία 92/42/ΕΟΚ ( 

3 ) πληροί τις οδηγίες του κατασκευαστή, καθώς και την εθνική και τοπική νομοθεσία ως προς 

την απόδοση, αλλά για τους υπάρχοντες λέβητες αυτού του είδους (εξαιρουμένων των λεβήτων 

που τροφοδοτούνται με βιομάζα) δεν θα γίνεται αποδεκτή απόδοση χαμηλότερη του 88 %. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει έκθεση τεχνικών προδιαγραφών από τους 

υπεύθυνους για την πώληση ή/και τη συντήρηση του λέβητα όπου αναφέρεται η απόδοσή του. 

4. Κλιματισμός 

Κάθε οικιακό σύστημα κλιματισμού που έχει αγοραστεί εντός της διάρκειας για την οποία έχει 

απονεμηθεί το οικολογικό σήμα είναι ενεργειακής απόδοσης τουλάχιστον τάξης Α όπως 

ορίζεται στην οδηγία 2002/31/ΕΚ της Επιτροπής ( 4 ), ή προσφέρει ντίστοιχη ενεργειακή 

απόδοση. 

Σημείωση: Το κριτήριο αυτό δεν ισχύει για κλιματιστικά που είτε είναι συσκευές οι οποίες 

μπορούν επίσης να χρησιμοποιήσουν άλλες πηγές ενέργειας, ή για συσκευές αέρα-νερού και 

νερού-νερού, ή για μονάδες με ισχύ εξόδου (ψυκτική ισχύ) μεγαλύτερη από 12 kW. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνικές προδιαγραφές του κατασκευαστή ή 

των τεχνικών που είναι υπεύθυνοι για την εγκατάσταση, πώληση ή/και συντήρηση του 

συστήματος κλιματισμού.  

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/61 

( 1 ) ΕΕ L 52 της 21.2.2004, σ. 50. 

( 2 ) ΕΕ L 167 της 22.6.1992, σ. 17. 

( 3 ) Το άρθρο 3 της οδηγίας 92/42/ΕΟΚ εξαιρεί τους ακόλουθους λέβητες: λέβητες παραγωγής 

ζεστού νερού που μπορούν να τροφοδοτούνται με διάφορα καύσιμα μεταξύ των οποίων 

συγκαταλέγονται και τα στερεά· μονάδες στιγμιαίας παραγωγής ζεστού νερού για οικιακή χρήση 
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λέβητες που έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να τροφοδοτούνται με καύσιμα των οποίων οι ιδιότητες 

διαφέρουν σημαντικά από αυτές των αερίων και υγρών καυσίμων που συνήθως κυκλοφορούν 

στο εμπόριο (κατάλοιπα βιομηχανικά αέρια, βιοαέρια κ.λπ.)· μαγειρικές συσκευές και συσκευές 

που έχουν σχεδιαστεί για να θερμαίνουν κατά κύριο λόγο τον χώρο στον οποίο είναι 

εγκατεστημένες και παρέχουν επίσης, αλλά δευτερευόντως, ζεστό νερό για κεντρική θέρμανση 

και οικιακή χρήση. 

( 4 ) ΕΕ L 86 της 3.4.2002, σ. 26. 

5. Ενεργειακή απόδοση κτιρίων. 

Το τουριστικό κατάλυμα συμμορφώνεται με την εθνική νομοθεσία και τους τοπικούς 

κανονισμούς δόμησης που συνδέονται με την ενεργειακή επάρκεια και την ενεργειακή απόδοση 

των κτιρίων. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει ενεργειακή πιστοποίηση βάσει της οδηγίας 

2002/91/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ( 1 ) ή, όπου αυτή δεν 

προβλέπεται από το εθνικό σύστημα υλοποίησης, τα αποτελέσματα ενεργειακού ελέγχου που 

πραγματοποιήθηκαν από ανεξάρτητο εμπειρογνώμονα στην ενεργειακή απόδοση των κτιρίων. 

6. Μόνωση παραθύρων. 

Όλα τα παράθυρα σε θερμαινόμενα ή/και κλιματιζόμενα δωμάτια και κοινόχρηστους χώρους 

διαθέτουν κατάλληλο βαθμό θερμικής μόνωσης σύμφωνα με τους εγχώριους κανονισμούς και 

το τοπικό κλίμα και προσφέρουν την κατάλληλη στάθμη  ηχομόνωσης. 

Όλα τα παράθυρα σε θερμαινόμενα ή/και κλιματιζόμενα δωμάτια και κοινόχρηστους χώρους 

που προστέθηκαν ή ανακαινίσθηκαν μετά την απόκτηση του κοινοτικού οικολογικού σήματος 

συμμορφώνονται με την οδηγία 2002/91/ΕΚ (άρθρα 4, 5 και 6) και την οδηγία 89/106/ΕΟΚ του 

Συμβουλίου ( 2 ), καθώς και με τους αντίστοιχους εθνικούς τεχνικούς κανονισμούς που αφορούν 

την υλοποίηση αυτών. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση από επαγγελματία τεχνικό που 

επιβεβαιώνει τη συμμόρφωση με το ριτήριο αυτό, παρέχοντας τις τιμές του συντελεστή 

ανταλλαγής θερμότητας (τιμή-U). Για τα παράθυρα που συμμορφώνονται με την οδηγία 

2002/91/ΕΚ, ο αιτών προσκομίζει ενεργειακή πιστοποίηση ή, όπου αυτή δεν προβλέπεται από το 

εθνικό σύστημα υλοποίησης της οδηγίας, δήλωση του κατασκευαστή. 

7. Διακοπή λειτουργίας της θέρμανσης ή του κλιματισμού. 
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Εάν η λειτουργία της θέρμανσης ή/και του κλιματισμού δεν διακόπτεται αυτομάτως όταν είναι 

ανοικτά τα παράθυρα, τοποθετούνται ενημερωτικές πινακίδες σε εμφανή θέση που 

υπενθυμίζουν στον επισκέπτη να κλείνει το (τα) παράθυρο(-α), όταν η θέρμανση ή ο 

κλιματισμός είναι σε λειτουργία. Τα μεμονωμένα συστήματα θέρμανσης/κλιματισμού που 

αποκτήθηκαν μετά την απονομή του κοινοτικού οικολογικού σήματος διαθέτουν αυτόματο 

διακόπτη της λειτουργίας όταν είναι ανοικτά τα παράθυρα. 

Το κριτήριο αυτό ισχύει μόνο για τα τουριστικά καταλύματα που διαθέτουν θέρμανση ή/και 

κλιματισμό. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από το κείμενο ενημέρωσης προς τους επισκέπτες (κατά περίπτωση). 

8. Διακοπή φωτισμού. 

Εάν δεν υπάρχει αυτόματος διακόπτης για να σβήνει το (τα) φως(φώτα) στα δωμάτια, 

τοποθετούνται ενημερωτικές πινακίδες σε εμφανή θέση που υπενθυμίζουν στους επισκέπτες να 

σβήνουν τα φώτα όταν εγκαταλείπουν το δωμάτιο. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από τις διαδικασίες ενημέρωσης του επισκέπτη. 

9. Ενεργειακώς αποδοτικοί λαμπτήρες. 

α) Τουλάχιστον 80 % όλων των λαμπτήρων στο τουριστικό κατάλυμα έχουν ενεργειακή 

απόδοση τάξης Α όπως ορίζεται στην οδηγία 98/11/ΕΚ της Επιτροπής ( 3 ). Αυτό δεν ισχύει για 

φωτιστικά σώματα των οποίων τα φυσικά χαρακτηριστικά δεν επιτρέπουν τη χρήση λαμπτήρων 

εξοικονόμησης ενέργειας. 

β) 100 % των λαμπτήρων που ευρίσκονται σε σημεία όπου είναι πιθανόν να είναι σε λειτουργία 

για περισσότερες από 5 ώρες ημερησίως έχουν ενεργειακή απόδοση τάξης Α όπως ορίζεται στην 

οδηγία 98/11/ΕΚ. Αυτό δεν ισχύει για φωτιστικά σώματα των οποίων τα φυσικά 

χαρακτηριστικά δεν επιτρέπουν τη χρήση λαμπτήρων εξοικονόμησης ενέργειας. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με αμφότερα τα μέρη 

του παρόντος κριτηρίου, συνοδευόμενη από αναφορά της τάξης ενεργειακής απόδοσης των 

διαφόρων λαμπτήρων που χρησιμοποιούνται. 
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L 198/62 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

( 1 ) ΕΕ L 1 της 4.1.2003, σ. 65. 

( 2 ) ΕΕ L 40 της 11.2.1989, σ. 12. 

( 3 ) ΕΕ L 71 της 10.3.1998, σ. 1. 

10. Εξωτερικές συσκευές θέρμανσης. 

Το τουριστικό κατάλυμα χρησιμοποιεί μόνο συσκευές που τροφοδοτούνται από ανανεώσιμες 

πηγές ενέργειας για τη θέρμανση εξωτερικών χώρων, όπως είναι οι χώροι καπνίσματος ή οι 

εξωτερικοί χώροι σίτισης. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το παρόν κριτήριο, 

αναφέροντας τη φύση των ενεργειακών πηγών που χρησιμοποιούνται στην περίπτωση 

συσκευών που τροφοδοτούνται από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας. 

ΝΕΡΟ 

11. Παροχή νερού για βρύσες και ντους. 

Η μέση παροχή νερού από τις βρύσες και τις κεφαλές των ντους, εξαιρουμένων των βρυσών στις 

κουζίνες και τις μπανιέρες, πρέπει να μην υπερβαίνει τα 9 λίτρα/λεπτό. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο 

και σχετική τεκμηρίωση που περιλαμβάνει ερμηνευτικό σημείωμα σχετικά με τον τρόπο που το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το κριτήριο. 

12. Κάλαθοι απορριμμάτων στα αποχωρητήρια. 

Σε κάθε αποχωρητήριο υπάρχει κατάλληλος κάλαθος απορριμμάτων και ο επισκέπτης 

παροτρύνεται να χρησιμοποιεί για τα απορρίμματα τον κάλαθο αντί της λεκάνης του 

αποχωρητηρίου. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από το σχετικό φάκελο τεκμηρίωσης σχετικά με τις πληροφορίες προς τον 

επισκέπτη. 

13. Απόπλυση ουρητηρίων. 

Όλα τα ουρητήρια διαθέτουν είτε αυτόματη απόπλυση (με χρονοδιακόπτη) είτε χειροκίνητα 

συστήματα απόπλυσης, ώστε να μην υπάρχει συνεχής απόπλυση. 
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Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από το σχετικό φάκελο τεκμηρίωσης για τα ουρητήρια που έχουν εγκατασταθεί. 

14. Αλλαγή πετσετών και σεντονιών. 

Οι επισκέπτες ενημερώνονται σχετικά με την περιβαλλοντική πολιτική του τουριστικού 

καταλύματος κατά την άφιξή τους. Η εν λόγω ενημέρωση εξηγεί ότι τα σεντόνια και οι πετσέτες 

αλλάζονται είτε κατόπιν αιτήματός τους, είτε σύμφωνα με τη συχνότητα που καθορίζεται από 

την περιβαλλοντική πολιτική του τουριστικού καταλύματος, είτε βάσει των απαιτήσεων της 

νομοθεσίας ή/και των εθνικών κανονισμών. Αυτό ισχύει μόνο για τα τουριστικά καταλύματα 

των οποίων οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν την παροχή πετσετών ή/και σεντονιών. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από το σχετικό φάκελο τεκμηρίωσης που δείχνει τον τρόπο ενημέρωσης του 

επισκέπτη και τον τρόπο με τον οποίο το τουριστικό κατάλυμα ανταποκρίνεται στα αιτήματα 

των επισκεπτών. 

15. Ορθή απομάκρυνση των λυμάτων. 

Το τουριστικό κατάλυμα ενημερώνει τους επισκέπτες και το προσωπικό σχετικά με την ορθή 

απομάκρυνση των λυμάτων, προκειμένου να αποφευχθεί η διάθεση ουσιών που ενδέχεται να 

εμποδίσουν την επεξεργασία των λυμάτων, σύμφωνα με το δημοτικό αποχετευτικό σχέδιο και 

τους κοινοτικούς κανονισμούς. Σε περίπτωση που δεν είναι διαθέσιμο δημοτικό αποχετευτικό 

σχέδιο, το τουριστικό κατάλυμα παρέχει γενικό κατάλογο των ουσιών που απαγορεύεται να 

απορρίπτονται μαζί με τα λύματα, σύμφωνα με την οδηγία 2006/118/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ( 1 ). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο 

και σχετικό φάκελο τεκμηρίωσης (εφόσον είναι διαθέσιμα, αποχετευτικό σχέδιο και ενημέρωση 

επισκεπτών και προσωπικού). 

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/63 

( 1 ) ΕΕ L 372 της 27.12.2006, σ. 19. 

 

 

 



241 
 

ΑΠΟΡΡΥΠΑΝΤΙΚΑ ΚΑΙ ΑΠΟΛΥΜΑΝΤΙΚΑ 

16. Απολυμαντικά. 

Απολυμαντικά χρησιμοποιούνται μόνον όπου αυτό είναι απαραίτητο, προκειμένου να 

πληρούνται οι προβλεπόμενες από τον νόμο απαιτήσεις υγιεινής. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από αναφορά σχετικά με το πού και πότε χρησιμοποιούνται απολυμαντικά. 

ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΑ 

17. Διαχωρισμός απορριμμάτων από τους επισκέπτες. 

Οι επισκέπτες ενημερώνονται σχετικά με τον τρόπο και τον τόπο όπου μπορούν να διαχωρίζουν 

τα απορρίμματά τους βάσει των βέλτιστων τοπικών ή εθνικών συστημάτων των περιοχών στις 

οποίες ανήκει το τουριστικό κατάλυμα. Διατίθεται επαρκής αριθμός δοχείων για τον διαχωρισμό 

των απορριμμάτων στα δωμάτια ή σε εύκολα προσβάσιμη απόσταση. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από σχετικό φάκελο τεκμηρίωσης σχετικά με την ενημέρωση των επισκεπτών και 

τις επεξηγήσεις για τον τόπο όπου βρίσκονται τα δοχεία στο τουριστικό κατάλυμα. 

18. Διαχωρισμός απορριμμάτων 

Τα απορρίμματα διαχωρίζονται σε κατηγορίες που μπορούν να τύχουν χωριστής επεξεργασίας 

από τις τοπικές ή τις εθνικές εγκαταστάσεις επεξεργασίας των απορριμμάτων, επιδεικνύοντας 

ιδιαίτερη προσοχή στα επικίνδυνα απόβλητα, τα οποία διαχωρίζονται, συλλέγονται και 

διατίθενται όπως αναφέρει η απόφαση 2000/532/ΕΚ της Επιτροπής ( 1 ) και επιδιώκεται η 

κατάλληλη διάθεσή τους. Αυτή η λίστα συμπεριλαμβάνει τόνερ εκτυπωτών, μελάνια, 

εξοπλισμός ψύξης και ηλεκτρικός εξοπλισμός, μπαταρίες, λαμπτήρες εξοικονόμησης ενέργειας, 

φαρμακευτικά είδη, λίπη/έλαια, καθώς και ηλεκτρικές συσκευές όπως αυτές ορίζονται στην 

οδηγία 2002/96/ΕΚ ( 2 ) και στην οδηγία 2002/95/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου ( 3 ). 

Εάν οι τοπικές αρχές δεν προσφέρουν χωριστή συλλογή ή/και διάθεση απορριμμάτων, οι 

υπεύθυνοι του τουριστικού καταλύματος τους απευθύνουν γραπτό αίτημα εκφράζοντας την 

πρόθεσή τους για διαχωρισμό των απορριμμάτων και την ανησυχία τους σχετικά με την έλλειψη 

χωριστής συλλογής ή/και διάθεσης των απορριμμάτων. Εάν οι τοπικές αρχές δεν εξασφαλίζουν 

τη διάθεση των επικίνδυνων αποβλήτων, ο αιτών προσκομίζει κάθε έτος δήλωση των τοπικών 
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αρχών με την οποία επιβεβαιώνεται ότι δεν υπάρχει σύστημα διάθεσης των επικίνδυνων 

αποβλήτων. 

Το αίτημα προς τις τοπικές αρχές για εξασφάλιση χωριστής συλλογής ή/και διάθεσης των 

απορριμμάτων επαναλαμβάνεται κάθε έτος. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από αναφορά των διαφόρων κατηγοριών απορριμμάτων που έγιναν αποδεκτά 

από τις τοπικές αρχές, ή/και των σχετικών συμβάσεων με ιδιωτικούς φορείς. Κατά περίπτωση, ο 

αιτών προσκομίζει κάθε έτος την αντίστοιχη δήλωση στην τοπική αρχή. 

19. Αναλώσιμα προϊόντα μιας χρήσης. 

Εκτός εάν απαιτείται από τη νομοθεσία, αναλώσιμα είδη καλλωπισμού/υγιεινής (μη 

επαναπληρώσιμα), όπως σαμπουάν και σαπούνια, και άλλα προϊόντα (μιας χρήσης), όπως 

σκούφιες λουτρού, βούρτσες, λίμες νυχιών κ.λπ. δεν χρησιμοποιούνται. 

Εάν τέτοιου είδους προϊόντα μιας χρήσης απαιτούνται από τη νομοθεσία, ο αιτών παρέχει στους 

επισκέπτες και τις δύο δυνατότητες και τους ενθαρρύνει με κατάλληλη ενημέρωση να 

χρησιμοποιούν τα μη αναλώσιμα προϊόντα. 

Αναλώσιμα σκεύη για ποτά (φλιτζάνια και ποτήρια), πιάτα και μαχαιροπήρουνα 

χρησιμοποιούνται μόνο εάν κατασκευάζονται από ανανεώσιμες πρώτες ύλες και εφόσον είναι 

βιοδιασπώμενα και λιπασματοποιήσιμα, σύμφωνα με το EN 13432. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από φάκελο τεκμηρίωσης που εξηγεί τον τρόπο πλήρωσης του κριτηρίου 

(συμπεριλαμβανομένης τυχόν νομοθεσίας που απαιτεί τη χρήση προϊόντων μιας χρήσης) και 

συναφή έγγραφα σχετικά με τα επαναπληρώσιμα προϊόντα ή/και τις πληροφορίες που 

παρέχονται στους επισκέπτες σχετικά με την ενθάρρυνσή τους να χρησιμοποιούν μη αναλώσιμα 

προϊόντα (εάν αυτό ισχύει). 

Για να καταδειχθεί ότι τα αναλώσιμα σκεύη για ποτά (φλιτζάνια και ποτήρια), τα πιάτα και τα 

μαχαιροπήρουνα μιας χρήσης πληρούν το παρόν κριτήριο, πρέπει να παρέχονται στοιχεία 

συμμόρφωσης με το EN 13432. 
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L 198/64 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

( 1 ) ΕΕ L 226 της 6.9.2000, σ. 3. 

( 2 ) ΕΕ L 37 της 13.2.2003, σ. 24. 

( 3 ) ΕΕ L 37 της 13.2.2003, σ. 19. 

20. Συσκευασίες πρωινού Εκτός από τις περιπτώσεις όπου απαιτείται από τη νομοθεσία, δεν 

χρησιμοποιούνται συσκευασίες μιας δόσης για το πρωινό ή άλλες υπηρεσίες σίτισης, με 

εξαίρεση τα προϊόντα ζωικών λιπαρών για επάλειψη (όπως είναι το βούτυρο, η μαργαρίνη και το 

λιωμένο τυρί), τα προϊόντα επάλειψης σοκολάτας και φυστικοβούτυρου, τις μαρμελάδες και τις 

κομπόστες διαίτης ή για διαβητικούς. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από λεπτομερή εξήγηση των τρόπων πλήρωσής του από το κατάλυμα, από 

κατάλογο των προϊόντων μιας δόσης που χρησιμοποιούνται και από τη νομοθεσία που το 

απαιτεί. 

ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

21. Απαγόρευση καπνίσματος σε κοινόχρηστους χώρους Χώρος απαγόρευσης καπνίσματος 

διατίθεται σε όλους τους εσωτερικούς κοινόχρηστους χώρους. Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο 

αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο. 

22. Δημόσιες συγκοινωνίες. 

Οι πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο χρήσης των δημόσιων συγκοινωνιών από και προς το 

τουριστικό κατάλυμα καθίστανται εύκολα διαθέσιμες στους επισκέπτες και στο προσωπικό 

μέσω των κύριων μέσων επικοινωνίας. Όπου δεν υπάρχουν κατάλληλες δημόσιες συγκοινωνίες, 

παρέχονται επίσης πληροφορίες σχετικά με άλλα μέσα συγκοινωνιών που είναι προτιμότερα από 

περιβαλλοντικής πλευράς. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από αντίγραφα του διαθέσιμου πληροφοριακού υλικού. 
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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

Αιτούντες με σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης που έχει καταχωρηθεί υπό τον κανονισμό 

(ΕΚ) αριθ. 761/2001 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ( 1 ) ή έχει 

πιστοποιηθεί σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 14001 πληρούν αυτομάτως τα υποχρεωτικά 

κριτήρια γενικής διαχείρισης που απαριθμούνται κατωτέρω, εκτός από τα κριτήρια 27, 28 και 29 

(συλλογή δεδομένων και πληροφόρηση). Σε τέτοιες περιπτώσεις, τα μέσα εξακρίβωσης της 

συμμόρφωσης με τα εν λόγω υποχρεωτικά κριτήρια διαχείρισης είναι η καταχώρηση EMAS ή 

το πιστοποιητικό ISO 14001. 

23. Συντήρηση και επισκευές λεβήτων και συστημάτων κλιματισμού. 

Η συντήρηση και οι επισκευές των λεβήτων και των συστημάτων κλιματισμού διενεργούνται 

τουλάχιστον μία φορά ετησίως ή συχνότερα, αν αυτό απαιτείται από τη νομοθεσία ή καθίσταται 

αναγκαίο, από κατάλληλα εκπαιδευμένους τεχνικούς, σύμφωνα με τα πρότυπα CEI και τα 

εθνικά πρότυπα στις περιπτώσεις που αυτά ισχύουν, ή σύμφωνα με τις οδηγίες του 

κατασκευαστή. 

Για τα συστήματα κλιματισμού, η συντήρηση (έλεγχος για διαρροές και επισκευή) πρέπει να 

διενεργείται σύμφωνα με τον κοινοτικό κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 842/2006 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ( 2 ), ανάλογα με την ποσότητα αερίου F (φθοριούχου αερίου 

του θερμοκηπίου) που περιλαμβάνεται στην αίτηση, ως εξής: 

— τουλάχιστον μία φορά κάθε δώδεκα μήνες για αιτήσεις που περιλαμβάνουν 3 ή περισσότερα 

kg αερίων F (αυτό δεν ισχύει για εξοπλισμό με ερμητικά σφραγισμένα συστήματα, τα οποία 

σημαίνονται ως τέτοια και περιέχουν λιγότερο από 6 kg φθοριούχων αερίων του θερμοκηπίου), 

— τουλάχιστον κάθε έξι μήνες για αιτήσεις που περιλαμβάνουν 30 ή περισσότερα kg αερίων F, 

— τουλάχιστον κάθε τρεις μήνες για αιτήσεις που περιλαμβάνουν 300 ή περισσότερα kg αερίων 

F. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με όλα τα μέρη του εν 

λόγω κριτηρίου, συνοδευόμενη από περιγραφή των λεβήτων και του προγράμματος συντήρησής 

τους, καθώς και στοιχεία των προσώπων/εταιρειών που διενεργούν τη συντήρηση και 

λεπτομέρειες για τα στοιχεία που ελέγχονται κατά τη συντήρηση.  

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/65 
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( 1 ) ΕΕ L 114 της 24.4.2001, σ. 1. 

( 2 ) ΕΕ L 161 της 14.6.2006, σ. 1. 

Για συστήματα κλιματισμού που περιέχουν ποσότητα ίση ή περισσότερη από 3kg αερίου F, ο 

αιτών προσκομίζει έγγραφα σχετικά με την ποιότητα και τον τύπο των αερίων F που έχουν 

τοποθετηθεί, τυχόν ποσότητες που προστέθηκαν και την ποσότητα που αποκαταστάθηκε κατά 

τη συντήρηση, την επισκευή και την τελική διάθεση, καθώς και τον προσδιορισμό της εταιρείας 

ή του τεχνικού που διενήργησε την επισκευή ή τη συντήρηση, όπως επίσης τις ημερομηνίες, τα 

αποτελέσματα των ελέγχων διαρροής και τις σχετικές πληροφορίες που αναγνωρίζουν ιδιαίτερα 

το χωριστό σταθερό εξοπλισμό που περιέχει περισσότερα από 30kg αερίων F. 

24. Καθορισμός περιβαλλοντικής πολιτικής και προγράμματος δράσης. 

Ο διαχειριστικός φορέας καθορίζει περιβαλλοντική πολιτική και συντάσσει μία απλή δήλωση 

περιβαλλοντικής πολιτικής και ένα ακριβές πρόγραμμα δράσης για να εξασφαλίζεται η 

εφαρμογή της περιβαλλοντικής πολιτικής. 

Το πρόγραμμα δράσης προσδιορίζει τους στόχους για τις περιβαλλοντικές επιδόσεις όσον αφορά 

την ενέργεια, το νερό, τις χημικές ουσίες και τα απορρίμματα, οι οποίοι καθορίζονται ανά διετία, 

λαμβάνοντας υπόψη τα προαιρετικά κριτήρια και τα δεδομένα που συλλέγονται κατά 

περίπτωση. Στο πρόγραμμα δράσης ορίζεται το πρόσωπο που ενεργεί ως διαχειριστής 

περιβάλλοντος του καταλύματος και είναι αρμόδιο να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα για να 

επιτυγχάνει τους στόχους. Η περιβαλλοντική πολιτική εκτίθεται στο κοινό για διάλογο. Σχόλια 

και παρατηρήσεις που συλλέχθηκαν από τους επισκέπτες μέσω ερωτηματολογίου ή καταλόγου 

ελέγχου λαμβάνονται υπόψη. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από αντίγραφο της περιβαλλοντικής πολιτικής ή της δήλωσης πολιτικής και του 

προγράμματος δράσης, καθώς και των διαδικασιών που υφίστανται για να λαμβάνονται υπόψη 

οι παρατηρήσεις από τους επισκέπτες. 

25. Κατάρτιση προσωπικού. 

Η επιχείρηση του τουριστικού καταλύματος παρέχει πληροφορίες και κατάρτιση στο 

προσωπικό, συμπεριλαμβανομένων γραπτών οδηγιών ή εγχειριδίων, για να εξασφαλίζεται η 

εφαρμογή των περιβαλλοντικών μέτρων και για να ευαισθητοποιεί υπέρ μιας περιβαλλοντικά 

υπεύθυνης συμπεριφοράς. Ειδικότερα, λαμβάνονται υπόψη τα ακόλουθα ζητήματα: 
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Σχετικά με την εξοικονόμηση ενέργειας: 

— Το προσωπικό εκπαιδεύεται σχετικά με τους τρόπους εξοικονόμησης ενέργειας. 

Σχετικά με την εξοικονόμηση νερού: 

— Το προσωπικό εκπαιδεύεται να προβαίνει σε καθημερινούς ελέγχους για ορατές διαρροές και 

να λαμβάνει τα κατά περίπτωση αναγκαία μέτρα. 

— Καλώς εχόντων των πραγμάτων, τα άνθη και οι εξωτερικοί χώροι ποτίζονται πριν από τις 

μεσημβρινές ώρες ή μετά τη δύση του ηλίου, εφόσον οι τοπικές ή κλιματικές συνθήκες το 

επιτρέπουν. 

— Το προσωπικό ενημερώνεται σχετικά με την πολιτική του τουριστικού καταλύματος σχετικά 

με το κριτήριο 14, όσον αφορά την αλλαγή πετσετών, και δέχεται οδηγίες σχετικά με τους 

τρόπους συμμόρφωσης προς αυτό. 

Σχετικά με τις χημικές ουσίες: 

— Το προσωπικό εκπαιδεύεται να μην υπερβαίνει τη συνιστώμενη ποσότητα απορρυπαντικού 

και απολυμαντικού που αναγράφεται στη συσκευασία. 

Σχετικά με τα απορρίμματα: 

— Το προσωπικό εκπαιδεύεται σχετικά με τη συλλογή, τον διαχωρισμό και την κατάλληλη 

διάθεση των απορριμμάτων στις 

κατηγορίες που μπορούν να τύχουν χωριστής επεξεργασίας από τις τοπικές ή τις εθνικές 

εγκαταστάσεις διαχείρισης απορριμμάτων, όπως ορίζεται στο κριτήριο 18. 

— Το προσωπικό εκπαιδεύεται σχετικά με τη συλλογή, τον διαχωρισμό και την κατάλληλη 

διάθεση των επικίνδυνων αποβλήτων, όπως αναφέρεται στην απόφαση 2000/532/ΕΚ και 

ορίζεται στο κριτήριο 18. 

Κατάλληλη εκπαίδευση παρέχεται σε όλο το νέο προσωπικό εντός τεσσάρων εβδομάδων από 

την έναρξη της απασχόλησης και σε όλο το προσωπικό τουλάχιστον μία φορά κατ’ έτος. 

L 198/66 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με το πρόγραμμα εκπαίδευσης, το 
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περιεχόμενό του, καθώς και αναφορά του είδους και του χρόνου εκπαίδευσης κάθε μέλους του 

προσωπικού. Ο αιτών παρέχει επίσης αντίγραφα των διαδικασιών και των ανακοινώσεων προς 

το προσωπικό όσον αφορά όλα τα προαναφερθέντα ζητήματα. 

26. Πληροφόρηση των επισκεπτών. 

Η επιχείρηση τουριστικού καταλύματος παρέχει πληροφορίες στους επισκέπτες, στους οποίους 

συμπεριλαμβάνονται οι συμμετέχοντες σε διασκέψεις, σχετικά με την περιβαλλοντική πολιτική 

του, συμπεριλαμβανομένων των μέτρων που αφορούν την ασφάλεια και την πυρασφάλεια, 

καλώντας τους να συνεισφέρουν στην εφαρμογή τους. Οι πληροφορίες προς τους επισκέπτες 

αναφέρονται επίσης στα μέτρα που έχουν ληφθεί αναφορικά με την περιβαλλοντική πολιτική 

του καταλύματος και ενημερώνουν σχετικά με το κοινοτικό οικολογικό σήμα. Οι πληροφορίες 

δίνονται με ζωηρό τρόπο στους επισκέπτες στο χώρο υποδοχής μαζί με ερωτηματολόγια που 

ζητούν τις απόψεις τους σχετικά με τις περιβαλλοντικές πτυχές του τουριστικού καταλύματος. 

Οι κοινοποιήσεις που παροτρύνουν τους επισκέπτες να υποστηρίζουν τους περιβαλλοντικούς 

στόχους βρίσκονται σε εμφανή για τους επισκέπτες σημεία, ιδίως στους κοινόχρηστους χώρους 

και στα δωμάτια. 

Συγκεκριμένες δράσεις για τους διαφορετικούς τομείς αφορούν: 

Την ενέργεια: 

— Κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα κριτήρια αριθ. 7 και 8, οι επισκέπτες ενημερώνονται να 

διακόπτουν τη λειτουργία της/του θέρμανσης/κλιματισμού και των φώτων. 

Το νερό και τα λύματα: 

— Στα λουτρά παρέχονται στους επισκέπτες επαρκείς πληροφορίες σχετικά με το πώς θα 

βοηθήσουν το τουριστικό κατάλυμα να εξοικονομήσει νερό. 

— Οι επισκέπτες καλούνται να ενημερώνουν το προσωπικό για τυχόν διαρροές. 

— Στα αποχωρητήρια, επιγραφές ζητούν από τους επισκέπτες να απορρίπτουν τα απορρίμματά 

τους στους κάλαθους απορριμμάτων και όχι στη λεκάνη του αποχωρητηρίου. 

Τα απορρίμματα: 

— Οι επισκέπτες ενημερώνονται σχετικά με την πολιτική μείωσης των απορριμμάτων του 

τουριστικού καταλύματος και τη χρήση εναλλακτικών ποιοτικών προϊόντων έναντι των 

προϊόντων μιας χρήσης και μιας δόσης, και ενθαρρύνονται να χρησιμοποιούν μη αναλώσιμα 
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προϊόντα, εφόσον δεν υπάρχει νομοθεσία που απαιτεί τη χρήση αναλώσιμων προϊόντων μιας 

χρήσης. 

— Ενημερώνονται σχετικά με τους τρόπους και τους τόπους διαχωρισμού των απορριμμάτων, 

σύμφωνα με τα τοπικά ή τα εθνικά συστήματα, εντός των χώρων του τουριστικού καταλύματος, 

καθώς και σχετικά με τους τόπους διάθεσης των επικίνδυνων ουσιών. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

μαζί με αντίγραφα των ενημερωτικών ανακοινώσεων και των κοινοποιήσεων προς τους 

επισκέπτες, και αναφέρει τις διαδικασίες για τη διανομή και τη συλλογή των πληροφοριών και 

του ερωτηματολογίου, καθώς και για τη λήψη υπόψη των παρατηρήσεων των επισκεπτών. 

27. Στοιχεία σχετικά με την κατανάλωση ενέργειας και νερού. 

Στο τουριστικό κατάλυμα προβλέπονται διαδικασίες για τη συλλογή και την παρακολούθηση 

των δεδομένων σχετικά με τη συνολική κατανάλωση ενέργειας (kWh), την κατανάλωση 

ηλεκτρικής και άλλων πηγών ενέργειας (kWh), καθώς και σχετικά με την κατανάλωση νερού 

(σε λίτρα). 

Τα δεδομένα συγκεντρώνονται όπου αυτό είναι δυνατό, σε μηνιαία ή τουλάχιστον σε ετήσια 

βάση, για την περίοδο λειτουργίας του τουριστικού καταλύματος, ενώ επίσης εκφράζονται ως 

κατανάλωση ανά διανυκτέρευση και ανά m 2 εσωτερικού χώρου. 

Τα αποτελέσματα ανακοινώνονται ετησίως από το τουριστικό κατάλυμα στην αρμόδια αρχή που 

αξιολόγησε την αίτηση. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από περιγραφή των διαδικασιών. Κατά την υποβολή της αίτησης, ο αιτών 

προσκομίζει τα δεδομένα σχετικά με τις ανωτέρω αναφερόμενες καταναλώσεις τουλάχιστον των 

έξι προηγουμένων μηνών (εάν είναι ήδη διαθέσιμα), και εν συνεχεία προσκομίζει κάθε έτος τα 

σχετικά δεδομένα του προηγουμένου έτους ή της περιόδου λειτουργίας. 

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/67 

28. Συγκέντρωση άλλων δεδομένων. 

Στο τουριστικό κατάλυμα προβλέπονται διαδικασίες για τη συλλογή και την παρακολούθηση 

δεδομένων σχετικά με την κατανάλωση χημικών ουσιών που εκφράζονται σε kg ή/και λίτρα, τα 

οποία προσδιορίζουν εάν το προϊόν είναι συμπυκνωμένο ή όχι, καθώς και τον όγκο των 

παραγομένων αποβλήτων (λίτρα ή/και kg μη διαχωρισμένων αποβλήτων). 
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Τα δεδομένα συγκεντρώνονται, όπου αυτό είναι εφικτό, ανά μήνα ή τουλάχιστον ετησίως, και 

εκφράζονται επίσης ως κατανάλωση ή παραγωγή ανά διανυκτέρευση και ανά m 2 εσωτερικού 

χώρου. 

Τα αποτελέσματα αναφέρονται ανά έτος από το τουριστικό κατάλυμα στην αρμόδια αρχή που 

αξιολόγησε την αίτηση. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από περιγραφή των διαδικασιών. Κατά την υποβολή της αίτησης, ο αιτών 

προσκομίζει τα δεδομένα σχετικά με τις ανωτέρω αναφερόμενες καταναλώσεις τουλάχιστον των 

έξι προηγουμένων μηνών (εάν είναι ήδη διαθέσιμα) και εν συνεχεία προσκομίζει κάθε έτος τα 

σχετικά δεδομένα του προηγουμένου έτους ή της περιόδου λειτουργίας. Ο αιτών καθορίζει τις 

υπηρεσίες που προσφέρθηκαν και εάν λειτουργεί πλυντήριο για τα ρούχα στις εγκαταστάσεις 

του. 

29. Πληροφορίες που εμφαίνονται στο οικολογικό σήμα 

Στη θέση 2 του οικολογικού σήματος περιλαμβάνεται το ακόλουθο κείμενο: 

«Το παρόν τουριστικό κατάλυμα λαμβάνει δραστικά μέτρα για τη χρήση ανανεώσιμων πηγών 

ενέργειας, την εξοικονόμηση ενέργειας και νερού, τη μείωση των απορριμμάτων και τη 

βελτίωση του τοπικού περιβάλλοντος.» 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δείγμα για τον τρόπο προβλεπόμενης χρήσης 

του σήματος καθώς και δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο. 

ΤΜΗΜΑ Β 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΑΡΘΡΟ 2 ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΙ 1 ΚΑΙ 2 

Για όλα τα κριτήρια που αναφέρονται στο παρόν τμήμα απονέμεται μία τιμή που εκφράζεται σε 

βαθμούς ή κλάσματα βαθμών. 

Για να έχει ένα τουριστικό κατάλυμα δικαίωμα να του απονεμηθεί το οικολογικό σήμα, θα 

πρέπει να συγκεντρώνει τουλάχιστον 20 βαθμούς. 

Η συνολική βαθμολογία που απαιτείται αυξάνεται κατά 3 βαθμούς για καθεμία από τις 

ακόλουθες πρόσθετες παρεχόμενες υπηρεσίες από τη διαχείριση ή τον ιδιοκτήτη του 

τουριστικού καταλύματος: 

 



250 
 

— υπηρεσίες σίτισης (συμπεριλαμβανομένου πρωινού), 

— δραστηριότητες αναψυχής/βελτίωσης της φυσικής κατάστασης, στις οποίες περιλαμβάνονται 

σάουνες, πισίνες και άλλες παρόμοιες εγκαταστάσεις που βρίσκονται στον χώρο του 

τουριστικού καταλύματος. Εάν οι δραστηριότητες αναψυχής/βελτίωσης της φυσικής 

κατάστασης διενεργούνται σε κέντρο ευεξίας, η απαιτούμενη βαθμολογία αυξάνεται κατά 5 

βαθμούς αντί για 3,  

— χώρους πρασίνου/εξωτερικούς χώρους, συμπεριλαμβανομένων πάρκων και κήπων που είναι 

ανοιχτοί στους επισκέπτες. 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 

30. Παραγωγή ηλεκτρικού ρεύματος μέσω ανανεώσιμων πηγών ενέργειας (μέχρι 4 βαθμοί) 

Το τουριστικό κατάλυμα διαθέτει φωτοβολταϊκό σύστημα (ηλιακούς συλλέκτες) ή τοπικό 

υδροηλεκτρικό, γεωθερμικό, αιολικό ή σύστημα παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας από βιομάζα, 

όπου παράγεται ή θα παράγεται τουλάχιστον το 20 % της συνολικής ηλεκτρικής ενέργειας που 

καταναλώνεται ανά έτος (2 βαθμοί). 

Το τουριστικό κατάλυμα εισάγει στο δίκτυο καθαρή ποσότητα ηλεκτρικής ενέργειας που 

παράγεται από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας (2 βαθμοί). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από φάκελο τεκμηρίωσης σχετικά με το σύστημα φωτοβολταϊκής, 

υδροηλεκτρικής, γεωθερμικής, αιολικής ή παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας από βιομάζα, και 

δεδομένα σχετικά με τη δυνητική και την πραγματική παραγωγή, καθώς και έγγραφα σχετικά με 

τις ροές ηλεκτρικής ενέργειας από και προς το δίκτυο ως απόδειξη κάθε καθαρής εισφοράς 

ηλεκτρικής ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές στο δίκτυο. 

L 198/68 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

31. Ενέργεια από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας (μέχρι 2 βαθμοί). Τουλάχιστον 70 % της 

συνολικής ενέργειας που χρησιμοποιείται για τη θέρμανση ή την ψύξη των δωματίων και για τη 

θέρμανση του νερού οικιακής χρήσης πρέπει να προέρχεται από ανανεώσιμες πηγές (1,5 βαθμοί, 

2 βαθμοί για την περίπτωση που το 100 % της ενέργειας του τουριστικού καταλύματος που 

χρησιμοποιείται για τον σκοπό αυτό, προέρχεται από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από δεδομένα σχετικά με την ενέργεια που καταναλώνεται για τη θέρμανση των 
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δωματίων και του νερού χρήσης, και έγγραφα από τα οποία να προκύπτει ότι τουλάχιστον 70 % 

ή το 100 % της ενέργειας προέρχεται από ανανεώσιμες πηγές. 

32. Ενεργειακή απόδοση λέβητα (1,5 βαθμοί). Το τουριστικό κατάλυμα διαθέτει λέβητες 

τεσσάρων αστέρων, όπως ορίζεται στην οδηγία 92/42/ΕΟΚ. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από επαρκή τεκμηρίωση. 

33. Εκπομπές NOx από τους λέβητες (1,5 βαθμοί). Οι λέβητες είναι κατηγορίας 5, σύμφωνα με 

το πρότυπο ΕΝ 297 prA3 σχετικά με τις εκπομπές NOx, και εκπέμπουν λιγότερο από 60 mg 

NOx/kWh (αεριολέβητες συμπύκνωσης) ή 70 mg NOx/kWh (λέβητες που δεν συμπυκνώνουν 

αέρια με ονομαστική παραγωγή έως 120 kW). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από έκθεση ή τεχνικές προδιαγραφές από τον τεχνικό που είναι υπεύθυνος για 

την πώληση ή/και τη συντήρηση του λέβητα. 

34. Τηλεθέρμανση (1,5 βαθμοί). Η θέρμανση του τουριστικού καταλύματος παρέχεται μέσω 

αποδοτικής τηλεθέρμανσης, που για τους σκοπούς του οικολογικού σήματος ορίζεται ως εξής: 

Η παραγωγή θερμότητας γίνεται είτε σε μονάδες συμπαραγωγής υψηλής απόδοσης, όπως 

ορίζεται στην οδηγία 2004/8/ΕΚ και σε οποιαδήποτε άλλη πράξη της Επιτροπής εγκρίνεται κατ’ 

εφαρμογήν της οδηγίας αυτής, ή σε λέβητες παραγωγής μόνον θερμότητας με απόδοση που 

αντιστοιχεί ή υπερβαίνει τις ισχύουσες τιμές αναφοράς που καθορίζονται στην απόφαση 

2007/74/ΕΚ της Επιτροπής ( 1 ). 

Και επιπλέον: 

Οι σωληνώσεις στο δίκτυο διανομής τηλεθέρμανσης πληρούν τις προϋποθέσεις που ορίζονται 

στα ισχύοντα πρότυπα CEN για σωληνώσεις τέτοιου είδους. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από έγγραφο τεκμηρίωσης της σύνδεσης με την τηλεθέρμανση. 

35. Συνδυασμένη παραγωγή θερμότητας και ηλεκτρικής ενέργειας — (συμπαραγωγή) (1,5 

βαθμοί). Η ηλεκτρική ενέργεια και η θέρμανση του τουριστικού καταλύματος παρέχονται από 

μία υψηλής απόδοσης μονάδα συμπαραγωγής, σύμφωνα με την οδηγία 2004/8/ΕΚ. Εάν η 

υπηρεσία τουριστικού καταλύματος διαθέτει τέτοια μονάδα συμπαραγωγής στον χώρο της, η 

παραγωγή της σε θερμότητα και ηλεκτρική ενέργεια παρέχει τουλάχιστον το 70 % της 
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συνολικής επιτόπιας κατανάλωσης θερμότητας και ηλεκτρικής ενέργειας. Η παροχή 

υπολογίζεται σύμφωνα με τη μεθοδολογία που ορίζεται στην οδηγία 2004/8/ΕΚ. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από φάκελο τεκμηρίωσης της συνδυασμένης παραγωγής θερμότητας και 

ηλεκτρικής ενέργειας. 

36. Αντλία θερμότητας (μέχρι 2 βαθμοί). Το τουριστικό κατάλυμα διαθέτει αντλία θερμότητας 

για τη θέρμανση ή/και τον κλιματισμό (1,5 βαθμοί). Το τουριστικό κατάλυμα θα διαθέτει αντλία 

θερμότητας με το κοινοτικό οικολογικό σήμα ή άλλο οικολογικό σήμα τύπου ISO I (2 βαθμοί). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από φάκελο τεκμηρίωσης σχετικά με την αντλία θερμότητας. 

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/69 

( 1 ) ΕΕ L 32 της 6.2.2007, σ. 183. 

37. Ανάκτηση θερμότητας (μέχρι 1,5 βαθμοί). Το τουριστικό κατάλυμα διαθέτει σύστημα 

ανάκτησης θερμότητας για μία (1 βαθμός) ή δύο (1,5 βαθμοί) από τις εξής κατηγορίες: 

συστήματα ψύξης, εξαεριστήρες, πλυντήρια ρούχων, πλυντήρια πιάτων, πισίνα(-ες), λύματα 

νερού χρήσης. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από φάκελο τεκμηρίωσης σχετικά με τα συστήματα ανάκτησης θερμότητας. 

38. Ρύθμιση θερμοκρασίας (1,5 βαθμοί). Η θερμοκρασία σε κάθε κοινόχρηστο χώρο και 

δωμάτιο ρυθμίζεται αυτόνομα. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από φάκελο τεκμηρίωσης σχετικά με τα συστήματα ρύθμισης θερμοκρασίας. 

39. Έλεγχοι ενεργειακής απόδοσης για κτίρια (1,5 βαθμοί). Το τουριστικό κατάλυμα υπόκειται 

δύο φορές ανά έτος σε έλεγχο ενεργειακής απόδοσης από ανεξάρτητο εμπειρογνώμονα και 

υλοποιεί τουλάχιστον δύο συστάσεις για τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης που θα 

προκύψουν από τον έλεγχο.  

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει έκθεση του ελέγχου ενεργειακής απόδοσης και 

λεπτομερή τεκμηρίωση των τρόπων με τους οποίους το τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω 

κριτήριο. 
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40. Κλιματισμός (μέχρι 2 βαθμοί). Όλα τα οικιακά συστήματα κλιματισμού στο τουριστικό 

κατάλυμα έχουν ενεργειακή απόδοση κατά 15 % υψηλότερη του κατώτατου ορίου για κατάταξη 

στην τάξη Α της οδηγίας 2002/31/ΕΚ (1,5 βαθμοί). Όλα τα οικιακά συστήματα κλιματισμού στο 

τουριστικό κατάλυμα έχουν ενεργειακή απόδοση κατά 30 % υψηλότερη του κατώτατου ορίου 

για κατάταξη στην τάξη Α της οδηγίας 2002/31/ΕΚ (2 βαθμοί). 

Το κριτήριο αυτό δεν ισχύει για συσκευές οι οποίες είναι δυνατό να χρησιμοποιούν επίσης άλλες 

πηγές ενέργειας, συσκευές αέρα-νερού και νερού-νερού ή μονάδες των οποίων η παραγωγή 

(ψυκτική ισχύς) είναι μεγαλύτερη από 12 kW. Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει 

δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο. 

41. Αυτόματη διακοπή λειτουργίας κλιματισμού και συστημάτων θέρμανσης (1,5 βαθμοί). 

Αυτόματο σύστημα διακόπτει τη λειτουργία του κλιματισμού και της θέρμανσης όταν τα 

παράθυρα είναι ανοικτά. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνική έκθεση από τους τεχνικούς που είναι 

υπεύθυνοι για την εγκατάσταση, την πώληση ή/και τη συντήρηση του συστήματος κλιματισμού. 

42. Βιοκλιματική αρχιτεκτονική (3 βαθμοί). Το τουριστικό κατάλυμα είναι κατασκευασμένο 

σύμφωνα με τις αρχές της βιοκλιματικής αρχιτεκτονικής. Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών 

προσκομίζει λεπτομερείς εξηγήσεις του τρόπου με τον οποίο το τουριστικό κατάλυμα πληροί το 

εν λόγω κριτήριο, μαζί με τον κατάλληλο φάκελο τεκμηρίωσης. 

43. Ενεργειακή απόδοση ψυγείων (1 βαθμός), φούρνων (1 βαθμός), πλυντηρίων πιάτων (1 

βαθμός), πλυντηρίων ρούχων (1 βαθμός), περιστροφικών στεγνωτηρίων (1 βαθμός) και 

εξοπλισμού γραφείου (1 βαθμός) — (3 βαθμοί κατά μέγιστο). 

α) (1 βαθμός): Η ενεργειακή απόδοση όλων των οικιακών ψυγείων είναι τάξης A + ή A++, 

σύμφωνα με την οδηγία 94/2/ΕΚ της Επιτροπής ( 1 ), ενώ η ενεργειακή απόδοση όλων των 

ψυγείων μπαρ ή μίνι μπαρ είναι τουλάχιστον τάξης Β. Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών 

προσκομίζει φάκελο τεκμηρίωσης όπου δηλώνεται η ενεργειακή τάξη όλων των ψυγείων και 

ψυγείων μπαρ ή μίνι μπαρ. 

L 198/70 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

( 1 ) ΕΕ L 45 της 17.2.1994, σ. 1. 

β) (1 βαθμός): Η ενεργειακή απόδοση όλων των οικιακών φούρνων είναι τάξης Α, σύμφωνα με 

την οδηγία 2002/40/ΕΚ της Επιτροπής ( 1 ). 
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Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει φάκελο τεκμηρίωσης όπου δηλώνεται η 

ενεργειακή τάξη όλων των οικιακών ηλεκτρικών φούρνων. 

Σημείωση: Το κριτήριο δεν ισχύει για φούρνους που δεν λειτουργούν με ηλεκτρική ενέργεια ή 

δεν καλύπτονται άλλως από την οδηγία 2002/40/ΕΚ της Επιτροπής (π.χ. επαγγελματικοί 

φούρνοι). 

γ) (1 βαθμός): Η ενεργειακή απόδοση όλων των οικιακών πλυντηρίων πιάτων είναι τάξης Α, 

σύμφωνα με την οδηγία 97/17/ΕΚ της Επιτροπής ( 2 ). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει φάκελο τεκμηρίωσης όπου δηλώνεται η 

ενεργειακή τάξη όλων των πλυντηρίων πιάτων. 

Σημείωση: Το κριτήριο δεν ισχύει για τα πλυντήρια πιάτων που δεν καλύπτονται από την οδηγία 

97/17/ΕΚ (π.χ. επαγγελματικά πλυντήρια πιάτων). 

δ) (1 βαθμός): Η ενεργειακή απόδοση όλων των οικιακών πλυντηρίων ρούχων είναι τάξης Α, 

σύμφωνα με την οδηγία 95/12/ΕΚ της Επιτροπής ( 3 ). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει φάκελο τεκμηρίωσης όπου δηλώνεται η 

ενεργειακή τάξη όλων των πλυντηρίων ρούχων. 

Σημείωση: Το κριτήριο δεν ισχύει για τα πλυντήρια ρούχων που δεν καλύπτονται από την 

οδηγία 95/12/ΕΚ (π.χ. επαγγελματικά πλυντήρια ρούχων). 

ε) (1 βαθμός): Τουλάχιστον το 80 % του εξοπλισμού γραφείου (ηλεκτρονικοί υπολογιστές, 

οθόνες, τηλεομοιοτυπικά, εκτυπωτές, σαρωτές (scanner), φωτοαντιγραφικές μηχανές) πληροί τις 

προϋποθέσεις για την επισήμανση «energy star», όπως ορίζεται στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 

106/2008 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ( 4 ) και την απόφαση 

2003/168/ΕΚ της Επιτροπής ( 5 ). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει φάκελο τεκμηρίωσης όπου δηλώνεται ότι 

πληρούνται τα κριτήρια για την επισήμανση του γραφειακού εξοπλισμού με «energy star». 

στ) (1 βαθμός): Η ενεργειακή απόδοση όλων των ηλεκτρικών περιστροφικών στεγνωτηρίων 

ρούχων είναι τάξης Α, σύμφωνα με την οδηγία 1995/13/ΕΚ ( 6 ). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει φάκελο τεκμηρίωσης όπου δηλώνεται η 

ενεργειακή τάξη όλων των ηλεκτρικών στεγνωτηρίων ρούχων. 
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Σημείωση: Το κριτήριο δεν ισχύει για τα ηλεκτρικά στεγνωτήρια ρούχων που δεν καλύπτονται 

από την οδηγία 1995/13/ΕΚ (π.χ. επαγγελματικά στεγνωτήρια ρούχων). 

44. Ηλεκτρικοί στεγνωτήρες χεριών και μαλλιών με αισθητήρα απόστασης (μέχρι 2 βαθμοί).  

Όλοι οι ηλεκτρικοί στεγνωτήρες χεριών (1 βαθμός) και μαλλιών (1 βαθμός) διαθέτουν 

αισθητήρες απόστασης ή έχουν λάβει οικολογικό σήμα ISO τύπου I. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει κατάλληλα υποστηρικτικά έγγραφα 

τεκμηρίωσης των τρόπων με τους οποίους το τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο. 

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/71 

( 1 ) ΕΕ L 128 της 15.5.2002, σ. 45. 

( 2 ) ΕΕ L 118 της 7.5.1997, σ. 1. 

( 3 ) ΕΕ L 136 της 21.6.1995, σ. 1. 

( 4 ) ΕΕ L 39 της 13.2.2008, σ. 1. 

( 5 ) ΕΕ L 67 της 12.3.2003, σ. 22. 

( 6 ) ΕΕ L 136 της 21.6.1995, σ. 28. 

45. Σημείο τοποθέτησης ψυγείου (1 βαθμός) 

Το (τα) ψυγείο(-α) της κουζίνας, του εστιατορίου και του μπαρ τοποθετείται(-ούνται) και 

ρυθμίζεται(-ονται) σύμφωνα με τις αρχές εξοικονόμησης ενέργειας, με σκοπό τη μείωση της 

κατασπατάλησης ενέργειας. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει λεπτομερή επεξήγηση του τρόπου με τον οποίο 

πληρούται αυτό το κριτήριο στο τουριστικό κατάλυμα. 

46. Αυτόματος διακόπτης φωτισμού στα δωμάτια των επισκεπτών (1,5 βαθμοί).  

Αυτόματα συστήματα που διακόπτουν τον φωτισμό όταν οι επισκέπτες εγκαταλείπουν τα 

δωμάτιά τους τοποθετούνται στο 95 % των χώρων του τουριστικού καταλύματος. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνική έκθεση προδιαγραφών από 

επαγγελματίες τεχνικούς που είναι υπεύθυνοι για την εγκατάσταση ή/και τη συντήρηση αυτών 

των συστημάτων. 

47. Χρονοδιακόπτης σάουνας (1 βαθμός).  
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Όλες οι σάουνες και τα χαμάμ διαθέτουν χρονοδιακόπτη ή διαδικασία που ακολουθεί το 

προσωπικό και ρυθμίζει την έναρξη και τη διακοπή της λειτουργίας τους. Εκτίμηση και 

εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνική έκθεση προδιαγραφών από επαγγελματίες τεχνικούς 

που είναι υπεύθυνοι για την εγκατάσταση ή/και τη συντήρηση αυτών των συστημάτων. 

48. Θέρμανση πισίνας με ανανεώσιμες πηγές ενέργειας (μέχρι 1,5 βαθμοί). 

Η ενέργεια που χρησιμοποιείται για τη θέρμανση του νερού της πισίνας προέρχεται από 

ανανεώσιμες πηγές ενέργειας. Τουλάχιστον 50 %: 1 βαθμός, 100 %: 1,5 βαθμοί. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

καθώς και δεδομένα σχετικά με την ενέργεια που καταναλώνεται για τη θέρμανση του νερού της 

πισίνας και έγγραφα που αναφέρουν τη χρησιμοποιούμενη ποσότητα ενέργειας που προέρχεται 

από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας. 

49. Αυτόματοι διακόπτες φωτισμού εξωτερικών χώρων (1,5 βαθμοί). 

Ο φωτισμός σε εξωτερικούς χώρους που δεν είναι αναγκαίος για λόγους ασφαλείας διακόπτεται 

αυτομάτως μετά το πέρας ορισμένου χρόνου ή ενεργοποιείται μέσω αισθητήρα απόστασης. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνική έκθεση προδιαγραφών από 

επαγγελματίες τεχνικούς που είναι υπεύθυνοι για την εγκατάσταση ή/και τη συντήρηση αυτών 

των συστημάτων. 

ΝΕΡΟ 

50. Χρήση βρόχινου (2 βαθμοί) και ανακυκλωμένου (2 βαθμοί) νερού. 

α) (2 βαθμοί): Το βρόχινο νερό συλλέγεται και δεν χρησιμοποιείται για εγκαταστάσεις υγιεινής 

και ως πόσιμο. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο 

υποστηρικτικό φάκελο τεκμηρίωσης, καθώς και τις κατάλληλες εγγυήσεις ότι είναι τελείως 

ξεχωριστή η υδροδότηση με νερό χρήσης και πόσιμο. 

β) (2 βαθμοί): Το ανακυκλωμένο νερό συλλέγεται και δεν χρησιμοποιείται για εγκαταστάσεις 

υγιεινής και ως πόσιμο. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο φάκελο 
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τεκμηρίωσης, καθώς και τις κατάλληλες εγγυήσεις ότι είναι τελείως ξεχωριστή η υδροδότηση με 

νερό χρήσης και πόσιμο. 

51. Αυτόματα συστήματα ποτίσματος των εξωτερικών χώρων (1,5 βαθμοί). 

Το τουριστικό κατάλυμα χρησιμοποιεί αυτόματο σύστημα που βελτιστοποιεί τους χρόνους 

ποτίσματος και την κατανάλωση νερού για τους εξωτερικούς χώρους/χώρους πρασίνου. 

L 198/72 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο 

υποστηρικτικό φάκελο τεκμηρίωσης. 

52. Παροχή νερού από τις βρύσες και τις κεφαλές των ντους (1,5 βαθμοί). 

Η μέση παροχή από όλες τις βρύσες και τις κεφαλές των ντους, εξαιρουμένων των κρουνών σε 

λουτήρες, δεν υπερβαίνει τα 8 λίτρα/λεπτό. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

53. Απόπλυση αποχωρητηρίων (1,5 βαθμοί). 

Τουλάχιστον το 95 % των αποχωρητηρίων καταναλώνουν 6 λίτρα ανά απόπλυση ή λιγότερο. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

54. Κατανάλωση νερού από τα πλυντήρια πιάτων (1 βαθμός). 

Η κατανάλωση νερού από τα πλυντήρια πιάτων [εκφραζόμενη ως W (μετρηθέν) ] πρέπει να 

είναι χαμηλότερη ή ίση ως προς το όριο που ορίζεται στην κατωτέρω εξίσωση, χρησιμοποιώντας 

την ίδια μέθοδο δοκιμής που προβλέπεται στο EN 50242 και στο πρόγραμμα που επιλέχθηκε για 

την οδηγία 97/17/ΕΚ: 

W (μετρηθέν) ≤ (0,625 × S) + 9,25 

όπου: 
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W( (μετρηθέν) ) = μετρηθείσα κατανάλωση νερού του πλυντηρίου πιάτων, σε λίτρα ανά κύκλο 

προγράμματος, εκφραζόμενη μέχρι το πρώτο δεκαδικό ψηφίο. 

S = ο ισχύων αριθμός τυποποιημένων θέσεων σκευών στο πλυντήριο πιάτων. 

Το κριτήριο ισχύει μόνο για οικιακά πλυντήρια πιάτων. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνική έκθεση προδιαγραφών από 

επαγγελματίες τεχνικούς που είναι υπεύθυνοι για την εγκατάσταση, την πώληση ή/και τη 

συντήρηση των πλυντηρίων πιάτων, ή απόδειξη ότι για τα πλυντήρια πιάτων έχει χορηγηθεί το 

κοινοτικό οικολογικό σήμα. 

55. Κατανάλωση νερού από τα πλυντήρια ρούχων (1 βαθμός). 

Τα πλυντήρια ρούχων που χρησιμοποιούνται στο τουριστικό κατάλυμα από τους επισκέπτες και 

το προσωπικό ή από εκείνους που τους ανατίθεται η παροχή υπηρεσίας πλυντηρίου 

καταναλώνουν κατά ανώτατο όριο 12 λίτρα νερού ανά kg πλύσης, που μετράται σύμφωνα με το 

πρότυπο EN 60456, χρησιμοποιώντας τον κανονικό κύκλο προγράμματος για βαμβακερά σε 

θερμοκρασία 60 °C που επιλέχθηκε για την οδηγία 95/12/ΕΚ. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνική έκθεση προδιαγραφών από τους 

επαγγελματίες τεχνικούς που είναι υπεύθυνοι για την κατασκευή, την πώληση ή/και τη 

συντήρηση των πλυντηρίων ρούχων ή απόδειξη ότι για τα πλυντήρια ρούχων έχει χορηγηθεί 

κοινοτικό οικολογικό σήμα. Από τη διεύθυνση του τουριστικού καταλύματος παρέχεται 

τεχνικός φάκελος τεκμηρίωσης από τον πάροχο υπηρεσιών πλυντηρίου σύμφωνα με τον οποίο 

τεκμηριώνεται ότι τα πλυντήρια ρούχων του πληρούν το εν λόγω κριτήριο. 

56. Θερμοκρασία και παροχή νερού από τις βρύσες (1 βαθμός). 

Τουλάχιστον το 95 % των βρυσών καθιστούν δυνατή την ακριβή και γρήγορη ρύθμιση της 

θερμοκρασίας και της παροχής νερού. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

57. Χρονοδιακόπτες καταιονιστήρων (1,5 βαθμοί). 
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Οι καταιονιστήρες σε χώρους του προσωπικού, σε εξωτερικούς και σε κοινόχρηστους χώρους 

διαθέτουν χρονοδιακόπτη/αισθητήρα απόστασης για τη διακοπή της παροχής νερού αυτομάτως 

μετά από την παρέλευση ορισμένου χρόνου ή εφόσον δεν χρησιμοποιούνται. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/73 

58. Κάλυμμα πισίνας (1 βαθμός). 

Κατά τη νύχτα ή όταν η πλήρης πισίνα δεν χρησιμοποιείται για διάστημα μεγαλύτερο της μιας 

ημέρας, καλύπτεται για να μην παγώσει το νερό της πισίνας και για να μειωθεί η εξάτμισή του. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

59. Αποπάγωση (μέχρι 1,5 βαθμοί). 

Όταν είναι αναγκαία η αποπάγωση των δρόμων, χρησιμοποιούνται μηχανικά μέσα ή 

αμμοχάλικο, προκειμένου να καταστούν οι δρόμοι του τουριστικού καταλύματος ασφαλείς σε 

περίπτωση παγετού/χιονιού (1,5 βαθμοί). 

Εάν χρησιμοποιούνται χημικά μέσα αποπάγωσης, χρησιμοποιούνται ουσίες που δεν περιέχουν 

περισσότερα από 1 % ιόντα χλωρίου (Cl) (1 βαθμός) ή μέσα αποπάγωσης που έχουν λάβει το 

κοινοτικό οικολογικό σήμα ή άλλο εθνικό ή περιφερειακό οικολογικό σήμα ISO τύπου I (1,5 

βαθμοί). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

60. Ενδείξεις σκληρότητας του νερού (μέχρι 2 βαθμοί) 

Πλησίον χώρων πλυντηρίων ρούχων και πιάτων υπάρχουν σε εμφανή σημεία εξηγήσεις για τη 

σκληρότητα του τοπικού νερού (1 βαθμός), ώστε να επιτρέπεται η καλύτερη χρήση των 

απορρυπαντικών από τους επισκέπτες και το προσωπικό, ή χρησιμοποιείται αυτόματο σύστημα 
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δοσολογίας (1 βαθμός) που βελτιστοποιεί τη χρήση απορρυπαντικού ανάλογα με τη σκληρότητα 

του νερού. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από σχετικό φάκελο τεκμηρίωσης που αναφέρει τους τρόπους ενημέρωσης των 

επισκεπτών. 

61. Εξοικονόμηση νερού στα ουρητήρια (1,5 βαθμοί) 

Όλα τα ουρητήρια χρησιμοποιούν άνυδρο σύστημα ή διαθέτουν χειροκίνητο/ηλεκτρονικό 

σύστημα απόπλυσης, το οποίο επιτρέπει τη μεμονωμένη απόπλυση κάθε ουρητηρίου μόνο όταν 

αυτό χρησιμοποιείται. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο. 

62. Χρήση αυτόχθονων φυτών για νέα φύτευση σε εξωτερικούς χώρους (1 βαθμός) 

Όλα οι δενδροφυτεύσεις και οι φράκτες από φυτά σε εξωτερικούς χώρους αποτελούνται από 

αυτόχθονα φυτικά είδη. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης από εμπειρογνώμονα. 

 

ΑΠΟΡΡΥΠΑΝΤΙΚΑ ΚΑΙ ΑΠΟΛΥΜΑΝΤΙΚΑ 

63. Απορρυπαντικά (μέχρι 3 βαθμοί) 

Για τουλάχιστον 80 % κατά βάρος των απορρυπαντικών πλυσίματος πιάτων με το χέρι, ή/και 

των απορρυπαντικών για πλυντήρια πιάτων, ή/και των απορρυπαντικών πλυντηρίων ρούχων, 

ή/και των καθαριστικών παντός σκοπού, ή/και των σαπουνιών και σαμπουάν που 

χρησιμοποιούνται από το τουριστικό κατάλυμα έχει χορηγηθεί κοινοτικό οικολογικό σήμα ή 

άλλο εθνικό ή περιφερειακό οικολογικό σήμα ISO τύπου I (1 βαθμός για κάθε μία από τις αυτές 

τις κατηγορίες απορρυπαντικών με μέγιστη βαθμολογία τους 3 βαθμούς). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δεδομένα και φάκελο τεκμηρίωσης (όπου 

περιλαμβάνονται σχετικά τιμολόγια) από όπου προκύπτουν οι ποσότητες των εν λόγω 

προϊόντων που χρησιμοποιήθηκαν και οι ποσότητες με οικολογικό σήμα. 
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64. Χρώματα και βερνίκια εσωτερικού και εξωτερικού χώρου (μέχρι 2 βαθμοί) 

Τουλάχιστον 50 % των εσωτερικών ή/και των εξωτερικών χώρων του τουριστικού καταλύματος 

έχουν βαφεί με χρώματα και βερνίκια εσωτερικού ή/και εξωτερικού χώρου για τα οποία έχει 

χορηγηθεί κοινοτικό οικολογικό σήμα ή άλλο εθνικό ή περιφερειακό οικολογικό σήμα ISO 

τύπου Ι (1 βαθμός για χρώματα και βερνίκια εσωτερικού χώρου και 1 βαθμός για εξωτερικού 

χώρου). 

L 198/74 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δεδομένα και φάκελο τεκμηρίωσης (όπου 

περιλαμβάνονται σχετικά τιμολόγια) από όπου προκύπτουν οι ποσότητες των εν λόγω 

προϊόντων που χρησιμοποιήθηκαν και οι ποσότητες με οικολογικό σήμα. 

65. Υποστήριξη εναλλακτικών μέσων έναντι των τεχνητών μέσων αφής ψησταριάς (1 βαθμός) 

Εκτός από τεχνητά μέσα αφής της ψησταριάς ή του τζακιού, στους χώρους του τουριστικού 

καταλύματος πωλούνται ή παρέχονται εναλλακτικά προϊόντα, όπως κραμβέλαιο ή προϊόντα 

κάνναβης. Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν 

λόγω κριτήριο. 

66. Πισίνες: Δόση απολυμαντικού (1 βαθμός) ή φυσικές/οικολογικές πισίνες (1 βαθμός) 

Η πισίνα διαθέτει αυτόματο σύστημα δοσιμετρίας που χρησιμοποιεί το ελάχιστο ποσό 

απολυμαντικού για τις κατάλληλες συνθήκες υγιεινής (1 βαθμός), ή η πισίνα είναι 

οικολογικού/φυσικού τύπου με την υγιεινή και την ασφάλεια των λουομένων να διασφαλίζεται 

αποκλειστικά μέσω φυσικών στοιχείων (1 βαθμός). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει τεχνικό φάκελο τεκμηρίωσης σχετικά με το 

αυτόματο σύστημα δοσιμετρίας ή τον τύπο της οικολογικής/φυσικής πισίνας και της 

συντήρησής της. 

 

67. Μηχανικός καθαρισμός (1 βαθμός) 

Στο τουριστικό κατάλυμα προβλέπονται ακριβείς διαδικασίες για τον καθαρισμό χωρίς χημικές 

ουσίες, όπως η χρήση προϊόντων από μικροΐνες ή άλλων μη χημικών υλικών καθαρισμού, ή 

μέτρα με συναφή αποτελέσματα. 
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Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση σχετικά με τον τρόπο που το 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης, κατά περίπτωση. 

68. Οικολογικοί κήποι (2 βαθμοί) 

Στους χώρους πρασίνου πρέπει είτε να μην χρησιμοποιούνται καθόλου ζιζανιοκτόνα είτε να 

πληρούνται οι αρχές της βιολογικής γεωργίας, όπως ορίζονται στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 

834/2007 του Συμβουλίου ( 1 ), ή όπως ορίζονται στην εθνική νομοθεσία ή στα αναγνωρισμένα 

εθνικά προγράμματα βιολογικής καλλιέργειας. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση σχετικά με τον τρόπο που το 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης, κατά περίπτωση. 

69. Εντομοκτόνα και ζιζανιοκτόνα (μέχρι 2 βαθμοί) 

Ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός του καταλύματος και οι πρακτικές υγιεινής σε αυτό (όπως η 

οικοδόμηση σε υπερυψωμένους πυλώνες για να αποτρέπεται η είσοδος τρωκτικών στο 

κατάλυμα, η χρήση αντικουνουπικών δικτύων και αντικουνουπικών σπειρωμάτων) 

διασφαλίζουν ότι η χρήση εντομοκτόνων και ζιζανιοκτόνων στο τουριστικό κατάλυμα είναι η 

απολύτως αναγκαία (1 βαθμός). 

Εάν χρησιμοποιούνται εντομοκτόνα και ζιζανιοκτόνα, χρησιμοποιούνται αποκλειστικά ουσίες 

που επιτρέπονται στη βιολογική γεωργία (όπως ορίζονται στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 834/2007) 

ή στις οποίες έχει απονεμηθεί το κοινοτικό οικολογικό σήμα ή άλλα εθνικά ή περιφερειακά 

οικολογικά σήματα τύπου ISO I (1 βαθμός). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση σχετικά με τον τρόπο που το 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης, κατά περίπτωση. 

ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΑ 

70. Λιπασματοποίηση (μέχρι 2 βαθμοί) 

Στο τουριστικό κατάλυμα διαχωρίζονται τα οργανικά απορρίμματα (απορρίμματα κηπουρικής 1 

βαθμός· απορρίμματα μαγειρείων 1 βαθμός) και εξασφαλίζεται ότι η λιπασματοποίησή τους 

πληροί τις κατευθυντήριες γραμμές τοπικής αρχής (π.χ. από την τοπική αυτοδιοίκηση, από το 

τουριστικό κατάλυμα ή από ιδιωτικό φορέα). 
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30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/75 

( 1 ) ΕΕ L 189 της 20.7.2007, σ. 1. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση σχετικά με τον τρόπο που το 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης, κατά περίπτωση. 

71. Δοχεία αναψυκτικών μιας χρήσης (2 βαθμοί) 

Δεν προσφέρονται αναλώσιμα δοχεία αναψυκτικών μιας χρήσης σε χώρους υπό την ιδιοκτησία 

ή την άμεση διαχείριση του τουριστικού καταλύματος. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από αναφορά των τυχόν εν λόγω προϊόντων μιας χρήσης που χρησιμοποιούνται 

και της νομοθεσίας που το απαιτεί. 

72. Διάθεση λιπών/ελαίων (μέχρι 2 βαθμοί) 

Εγκαθίστανται διαχωριστές λιπών και συλλέγονται και διατίθενται καταλλήλως τα λίπη/έλαια 

από τηγάνια και τα λίπη/έλαια από φριτέζες (1 βαθμός). 

Παρέχεται στους επισκέπτες κατάλληλη διάθεση των δικών τους λιπών/ελαίων, κατά περίπτωση 

(π.χ. σε ενοικιαζόμενα δωμάτια) (1 βαθμός). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση σχετικά με τον τρόπο που το 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

73. Χρησιμοποιημένα υφάσματα, έπιπλα και άλλα προϊόντα (μέχρι 2 βαθμοί) 

Χρησιμοποιημένα έπιπλα, υφάσματα και άλλα προϊόντα, όπως ηλεκτρονικός εξοπλισμός, 

δίδονται για φιλανθρωπικούς σκοπούς σύμφωνα με την πολιτική του τουριστικού καταλύματος 

(2 βαθμοί) ή πωλούνται (1 βαθμός) σε ενώσεις που συλλέγουν και αναδιανέμουν τέτοια αγαθά. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση σχετικά με τον τρόπο που το 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης από τις εν λόγω ενώσεις. 
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ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

74. Εξωραϊσμός της στέγης (2 βαθμοί) 

Τουλάχιστον το 50 % των στεγών των κτιρίων του τουριστικού καταλύματος που είναι 

κατάλληλες (επίπεδες στέγες ή στέγες με μικρή γωνία κλίσης) και δεν χρησιμοποιούνται για 

άλλους σκοπούς φυτεύονται ή καλύπτονται με γρασίδι. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει εξήγηση των τρόπων με τους οποίους το τουριστικό 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό 

φάκελο τεκμηρίωσης. 

75. Περιβαλλοντική ενημέρωση και εκπαίδευση (μέχρι 3 βαθμοί) 

Στο τουριστικό κατάλυμα παρέχονται προς τους επισκέπτες περιβαλλοντικές πληροφορίες και 

εκπαιδευτικό υλικό σχετικά με την τοπική βιοποικιλότητα, το τοπίο και τα μέτρα διατήρησης 

της φύσης (1,5 βαθμοί). Στην ψυχαγωγία των επισκεπτών περιλαμβάνονται στοιχεία 

περιβαλλοντικής εκπαίδευσης (1,5 βαθμοί). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση των τρόπων με τους οποίους το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τον κατάλληλο 

υποστηρικτικό φάκελο τεκμηρίωσης. 

76. Απαγόρευση καπνίσματος στους κοινόχρηστους χώρους και στα δωμάτια (μέχρι 1,5 βαθμοί) 

Το κάπνισμα απαγορεύεται στο 100 % των εσωτερικών κοινόχρηστων χώρων και σε 

τουλάχιστον 70 % των δωματίων (1 βαθμός) ή σε τουλάχιστον 95 % (1,5 βαθμοί) των 

δωματίων. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών δηλώνει το πλήθος και το είδος των περιοχών, καθώς και σε 

ποιες από αυτές απαγορεύεται το κάπνισμα. 

77. Ποδήλατα (1,5 βαθμοί) 

Στους επισκέπτες διατίθενται ποδήλατα (τουλάχιστον 3 ποδήλατα για κάθε 50 δωμάτια). 

L 198/76 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει εξήγηση των τρόπων με τους οποίους το τουριστικό 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο. 

78. Υπηρεσία μεταφοράς επισκεπτών (1 βαθμός) 



265 
 

Το τουριστικό κατάλυμα παρέχει στους επισκέπτες που ταξιδεύουν με τις δημόσιες 

συγκοινωνίες μεταφορά μετά την άφιξή τους με φιλικά προς το περιβάλλον μέσα μεταφοράς 

όπως ηλεκτρικά αυτοκίνητα ή ιππήλατα έλκηθρα. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει εξήγηση των τρόπων με τους οποίους το τουριστικό 

κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο καθώς και παράδειγμα του τρόπου γνωστοποίησής του 

προς τους επισκέπτες. 

79. Επιστρεφόμενες ή επαναπληρώσιμες φιάλες (μέχρι 3 βαθμοί) 

Στο τουριστικό κατάλυμα προσφέρονται τα ακόλουθα ποτά σε 

επιστρεφόμενες/επαναπληρώσιμες φιάλες: μη αλκοολούχα αναψυκτικά (1 βαθμός), μπίρα (1 

βαθμός) και νερό (1 βαθμός). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση των τρόπων με τους οποίους το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τα κατάλληλα έγγραφα 

τεκμηρίωσης από τους προμηθευτές των φιαλών. 

80. Χρήση επαναφορτιζόμενων προϊόντων (μέχρι 2 βαθμοί) 

Το τουριστικό κατάλυμα χρησιμοποιεί μόνο επαναφορτιζόμενες μπαταρίες για τα χειριστήρια 

της τηλεόρασης (1 βαθμός), ή/και επαναγεμιζόμενα δοχεία toner για εκτυπωτές και 

φωτοαντιγραφικά μηχανήματα (1 βαθμός). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση των τρόπων με τους οποίους το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από τα κατάλληλα έγγραφα 

τεκμηρίωσης από τους προμηθευτές των μπαταριών ή/και των ανταλλακτικών των δοχείων 

toner. 

81. Προϊόντα χαρτιού (μέχρι 3 βαθμοί) 

Για τουλάχιστον 80 % του χρησιμοποιούμενου χαρτιού υγείας/υγιεινής ή/και του χαρτιού 

γραφείου ή/και εκτυπωτών έχει χορηγηθεί κοινοτικό οικολογικό σήμα ή άλλο εθνικό ή 

περιφερειακό οικολογικό σήμα ISO τύπου I (1 βαθμός για κάθε μία από αυτές τις τρεις 

κατηγορίες προϊόντων χαρτιού). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δεδομένα και φάκελο τεκμηρίωσης (όπου 

περιλαμβάνονται σχετικά τιμολόγια) από όπου προκύπτουν οι ποσότητες των εν λόγω 

προϊόντων που χρησιμοποιήθηκαν και οι ποσότητες με οικολογικό σήμα. 
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82. Μη αναλώσιμα αγαθά διαρκείας (μέχρι 3 βαθμοί) 

Για τουλάχιστον 30 % οποιασδήποτε κατηγορίας μη αναλώσιμων προϊόντων (όπως 

κλινοσκεπάσματα, πετσέτες, τραπεζομάντιλα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, φορητές συσκευές, 

τηλεοράσεις, στρώματα ύπνου, έπιπλα, πλυντήρια ρούχων, πλυντήρια πιάτων, ψυγεία, 

ηλεκτρικές σκούπες, σκληρές επικαλύψεις δαπέδου, λαμπτήρες) που υπάρχουν στο τουριστικό 

κατάλυμα, συμπεριλαμβανομένων των ενοικιαζόμενων δωματίων, έχει χορηγηθεί κοινοτικό 

οικολογικό σήμα ή άλλο εθνικό ή περιφερειακό οικολογικό σήμα ISO τύπου I (1 βαθμός για 

κάθε μία από τις τρεις κατηγορίες μη αναλώσιμων προϊόντων). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δεδομένα και φάκελο τεκμηρίωσης όπου 

αναφέρονται οι ποσότητες των εν λόγω προϊόντων που κατέχει και οι ποσότητες με οικολογικό 

σήμα. 

83. Τρόφιμα τοπικής παραγωγής (μέχρι 3 βαθμοί) 

Τουλάχιστον δύο προϊόντα από τρόφιμα τοπικής παραγωγής και εποχής (όσον αφορά τα φρέσκα 

φρούτα και λαχανικά) προσφέρονται σε κάθε γεύμα, συμπεριλαμβανομένου του πρωινού (1,5 

βαθμοί). 

Κατά περίπτωση, απαγορεύεται η κατανάλωση τοπικών απειλούμενων ειδών, όπως 

συγκεκριμένων ειδών ψαριών και οστρακόδερμων, κρέατος θηραμάτων και γαρίδων από 

μακρόβια δάση που θέτει σε κίνδυνο τις καλλιέργειες (1,5 βαθμοί). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από τον κατάλληλο υποστηρικτικό φάκελο τεκμηρίωσης. 

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/77 

84. Οργανικά τρόφιμα (μέχρι 2 βαθμοί) 

Τα κύρια συστατικά τουλάχιστον δύο εδεσμάτων (1 βαθμός) ή ολόκληρου του καταλόγου 

συμπεριλαμβανομένου του πρωινού (2 βαθμοί) έχουν παραχθεί με βιολογικές μεθόδους 

καλλιέργειας, όπως ορίζονται στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 834/2007 ή σύμφωνα με κάποιο 

οικολογικό σήμα τύπου ISO I. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από τον κατάλληλο φάκελο τεκμηρίωσης. 

85. Ποιότητα του αέρα στους εσωτερικούς χώρους (μέχρι 4 βαθμοί) 
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Το τουριστικό κατάλυμα παρέχει τη βέλτιστη ποιότητα αέρα στους εσωτερικούς χώρους μέσω 

ενός ή αμφότερων των ακόλουθων μέτρων: 

— Τα δωμάτια και οι κοινόχρηστοι χώροι ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις που καθορίζονται 

στο σημείο 3 του παραρτήματος Ι της οδηγίας 89/106/ΕΟΚ και περιλαμβάνουν μόνο βαφές, 

διακοσμητικά, έπιπλα και άλλα υλικά που έχουν πιστοποιηθεί με το ευρωπαϊκό οικολογικό σήμα 

ή άλλο ισοδύναμο οικολογικό σήμα για τις χαμηλές εκπομπές τύπου ISO I (2 βαθμοί). 

— Τα δωμάτια και οι κοινόχρηστοι χώροι δεν αρωματίζονται, τα σεντόνια, οι πετσέτες και τα 

υφάσματα πλένονται με άοσμα απορρυπαντικά (1 βαθμός) και ο καθαρισμός εκτελείται με 

άοσμα μέσα (1 βαθμός). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από τον κατάλληλο φάκελο τεκμηρίωσης. Όσον αφορά την απαίτηση για άοσμα 

μέσα, θεωρείται επαρκής ένας κατάλογος στοιχείων/συστατικών των άοσμων μέσων πλύσης και 

καθαρισμού. 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

86. Καταχώριση EMAS (3 βαθμοί) ή πιστοποίηση ISO (2 βαθμοί) του τουριστικού καταλύματος 

Το τουριστικό κατάλυμα έχει καταχωριστεί υπό το κοινοτικό σύστημα οικολογικής διαχείρισης 

και οικολογικού ελέγχου (EMAS) 

(3 βαθμοί) ή έχει πιστοποιηθεί σύμφωνα με το πρότυπο ISO 14001 (2 βαθμοί). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει την κατάλληλη απόδειξη καταχώρισης EMAS 

ή πιστοποίησης ISO 14001. 

87. Καταχώριση EMAS (1,5 βαθμοί) ή πιστοποίηση ISO (1 βαθμός) των 

προμηθευτών.Τουλάχιστον ένας από τους βασικούς προμηθευτές ή παρόχους υπηρεσιών στο 

τουριστικό κατάλυμα είναι καταχωρισμένος υπό το EMAS (1,5 βαθμοί) ή πιστοποιημένος 

σύμφωνα με το πρότυπο ISO 14001 (1 βαθμός). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει την κατάλληλη απόδειξη καταχώρισης EMAS 

ή πιστοποίησης ISO 14001 από τουλάχιστον έναν των βασικών προμηθευτών του. 

88. Συμμόρφωση των υπεργολάβων με τα υποχρεωτικά κριτήρια (μέχρι 4 βαθμοί) 



268 
 

Όπου οι πρόσθετες υπηρεσίες σίτισης ή δραστηριοτήτων αναψυχής/εκγύμνασης ανατίθενται σε 

υπεργολάβους, αυτές θα πρέπει να συμμορφώνονται με όλα τα υποχρεωτικά κριτήρια του 

παρόντος παραρτήματος τα οποία ισχύουν για τις συγκεκριμένες 

υπηρεσίες (2 βαθμοί για κάθε υπηρεσία σίτισης ή/και δραστηριοτήτων αναψυχής/εκγύμνασης 

που παρέχονται στο τουριστικό κατάλυμα). 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει κατάλληλα έγγραφα συμβατικών συμφωνιών 

με τους υπεργολάβους του όσον αφορά τη συμμόρφωση αυτών με τα υποχρεωτικά κριτήρια. 

89. Μετρητές νερού και ενέργειας (1 βαθμός) 

Στο τουριστικό κατάλυμα είναι τοποθετημένοι πρόσθετοι μετρητές ενέργειας και νερού, ώστε να 

είναι δυνατή η συλλογή δεδομένων σχετικά με την κατανάλωση κατά τις διάφορες 

δραστηριότητες ή από τις διάφορες μηχανές, όπως στα δωμάτια, στους χώρους των πλυντηρίων 

ρούχων, στις κουζίνες ή/και σε συγκεκριμένα μηχανήματα, όπως ψυγεία, πλυντήρια ρούχων 

κ.λπ. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών παρέχει λεπτομερή εξήγηση του τρόπου με τον οποίο το 

τουριστικό κατάλυμα πληροί το εν λόγω κριτήριο, συνοδευόμενη από ανάλυση των δεδομένων 

που συλλέχθηκαν (εάν είναι ήδη διαθέσιμα). 

L 198/78 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 30.7.2009 

90. Πρόσθετες περιβαλλοντικές ενέργειες (3 βαθμοί κατά μέγιστο) 

Είτε: 

α) πρόσθετες περιβαλλοντικές ενέργειες (μέχρι 1,5 βαθμοί για κάθε ενέργεια και 3 βαθμοί κατά 

μέγιστο): η διαχείριση του τουριστικού καταλύματος λαμβάνει πρόσθετα μέτρα, πέραν των 

κριτηρίων του παρόντος τμήματος ή του τμήματος Α, για να βελτιώσει τις περιβαλλοντικές 

επιδόσεις του τουριστικού καταλύματος. Ο αρμόδιος φορέας που αξιολογεί την αίτηση πονέμει 

σε αυτά τα μέτρα βαθμό ο οποίος δεν υπερβαίνει τους 1,5 βαθμούς ανά δράση. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει δήλωση συμμόρφωσης με το εν λόγω κριτήριο, 

συνοδευόμενη από πλήρη περιγραφή κάθε πρόσθετου μέτρου που ο αιτών επιθυμεί να ληφθεί 

υπόψη. 

ή: 
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β) απονομή οικολογικού σήματος (3 βαθμοί): στο τουριστικό κατάλυμα απονέμεται εθνικό ή 

περιφερειακό οικολογικό σήμα ISO τύπου Ι. 

Εκτίμηση και εξακρίβωση: Ο αιτών προσκομίζει κατάλληλη απόδειξη ότι του έχει απονεμηθεί 

οικολογικό σήμα. 

30.7.2009 EL Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 198/79 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI 

 

1 ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΗΣ ΦΥΣΗΣ 

 

Το Υπουργείο Τουρισμού εκπροσωπούμενο από την Υπουργό Τουρισμού κ. Όλγα 

Κεφαλογιάννη και η Ελληνική Εταιρία Προστασίας της Φύσης (εθνικός χειριστής, εκπρόσωπος 

του Διεθνούς Χειριστή FEE, Ιδρύματος για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση) εκπροσωπούμενη 

από τον Πρόεδρό της κ. Νικόλαο Πέτρου (αποκαλούμενα εφεξής ως «τα Συμβαλλόμενα Μέρη») 

αναγνωρίζοντας την ταυτότητα των στόχων της καμπάνιας «Πράσινου Τουρισμού» της Ελλάδας 

με εκείνους των Διεθνών Προγραμμάτων Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης και Ευαισθητοποίησης 

«ΓΑΛΑΖΙΕΣ ΣΗΜΑΙΕΣ» και «GREEN KEY». 

Δηλώνουν την κοινή τους πρόθεση και βούληση να προωθήσουν τη διμερή συνεργασία τους 

στον τομέα αυτό και για το σκοπό αυτό συμφωνούν τα ακόλουθα: 

 

Άρθρο 1 

Γενικό Πλαίσιο Συνεργασίας – στόχοι - Συντονισμός 

Κοινή επιδίωξη του Υπουργείου Τουρισμού και της ΕΕΠΦ είναι να αυξηθεί σημαντικά στην 

Ελλάδα ο αριθμός των βραβευομένων ακτών, με στόχο την κατάκτηση στα επόμενα, 

τουλάχιστον, δύο έως τρία χρόνια, ΤΗΣ ΠΡΩΤΗΣ ΘΕΣΗΣ, σε διεθνές επίπεδο, όπως σαφώς το 

αξίζει η πατρίδα μας, πάντα με την προϋπόθεση της επίτευξης του υψηλού επιπέδου των 

απαιτούμενων προσφερόμενων υπηρεσιών. 
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Σημειωτέον πως η Ελλάδα κατέχει από αρκετά χρόνια τη δεύτερη διεθνή θέση σε αριθμό 

βραβευομένων κατ’ έτος ακτών, ακολουθούμενη από την Τουρκία, με μικρή διαφορά μόνο 10 

ακτών από το σύνολο των 393 ελληνικών ακτών. Πρώτη έρχεται η Ισπανία με 552 φέτος 

βραβευμένες ακτές της. 

 

Άρθρο 2 

Ειδικό Πλαίσιο - Υλοποίηση συνεργασίας 

Το Υπουργείο Τουρισμού θα θέσει υπό την αιγίδα του τα δύο υπόψη προγράμματα και θα 

αναφέρεται αναλόγως στο περιοδικό «Η φύση» της ΕΕΠΦ και στην ιστοσελίδα της, στην οποία 

- σε συνεννόηση και με την έγκρισή του - θα υπάρχει το αντίστοιχο link. 

Το Υπουργείο Τουρισμού δέχεται να χρησιμοποιείται μελλοντικά το λογότυπο του Υπουργείου / 

ΕΟΤ στα πάσης φύσης έντυπα των υπόψη Προγραμμάτων, υπό την προϋπόθεση, φυσικά, της 

προηγούμενης υποβολής στη Γενική Γραμματεία του Υπουργείου Τουρισμού των αντίστοιχων 

μακετών προς έγκριση. 

 

Άρθρο 3 

Πεδία Συνεργασίας 

Τα Συμβαλλόμενα Μέρη θα απευθύνουν, αρχικά, κοινή επιστολή προς την ΚΕΔΕ και αργότερα 

προς τις Περιφέρειες με θαλάσσια ακτογραμμή, παροτρύνοντας τους διαχειριστές των ακτών 

Δήμους να αναλάβουν την καμπάνια συμμετοχής στο Πρόγραμμα «ΓΑΛΑΖΙΕΣ ΣΗΜΑΙΕΣ», 

προς όφελος της περιβαλλοντικής τους εικόνας αλλά και της προσέλκυσης κατά πολύ 

περισσότερων ευαισθητοποιημένων επισκεπτών από το εξωτερικό, με όλα τα σχετικά 

τουριστικά οφέλη για τους ίδιους και τη χώρα. 

 

Το Υπουργείο Τουρισμού θα συμβάλει στην υποστήριξη (σε συνεργασία με τα αρμόδια 

Υπουργεία) της προσπάθειας ένταξης πολλών περισσότερων μαρίνων στο Πρόγραμμα 

«ΓΑΛΑΖΙΕΣ ΣΗΜΑΙΕΣ» ακόμα και μικρότερων σε μέγεθος μαρίνων καθώς και αλιευτικών 

καταφυγίων, εφόσον υπάρξει η αναγκαία νομοθετική ρύθμιση. 

 

Η ΕΕΠΦ θα υποστηρίξει την ανωτέρω προσπάθεια, αξιοποιώντας τη θετική σχέση που έχει 

αναπτύξει με την Ένωση Μαρινών Ελλάδος. 

 

Τα Συμβαλλόμενα Μέρη θεωρούν οφειλόμενη και αναγκαία τη φροντίδα για την εξυπηρέτηση 

των ΑμΕΑ στις βραβευμένες ακτές της χώρας μας. Το Υπουργείο Τουρισμού θα ενθαρρύνει και 

θα στηρίξει τους κατά τόπους δήμους για την αξιοποίηση των υπαρχόντων χρηματοδοτικών 
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προγραμμάτων με στόχο τη δημιουργία κατάλληλων υποδομών για την εξυπηρέτηση των 

ΑμΕΑ. 

 

Τα Συμβαλλόμενα Μέρη θεωρούν πως το θέμα της ασφάλειας των λουομένων, γενικά, στις 

ακτές είναι σημαντικής σημασίας και προτεραιότητας. Η κείμενη νομοθεσία προβλέπει την 

υποχρεωτική παρουσία ναυαγοσώστη μόνο στις χαρακτηριζόμενες ως πολυσύχναστες ακτές. 

 

Λαμβανομένου υπόψη πως και αυτός ο χαρακτηρισμός πολύ συχνά δεν ανταποκρίνεται στην 

πραγματικότητα (οι Δήμοι κυρίως, με ελάχιστες εξαιρέσεις, αφ’ ενός δε φαίνεται να 

αναγνωρίζουν την επιβεβλημένη υποχρέωση προστασίας της ζωής των λουομένων στις ακτές 

τους και αφ’ ετέρου δε φροντίζουν εγκαίρως να περιλάβουν στους προϋπολογισμούς τους τα 

αναγκαία κονδύλια για την αποτελεσματική κάλυψη της ουσιαστικής ασφάλειας, δηλώνοντας εκ 

ων υστέρων οικονομική αδυναμία), επιβάλλεται, συνεπώς, η αύξηση του αριθμού των 

διαθεσίμων κάθε χρόνο εκπαιδευμένων και καταλλήλως πιστοποιημένων ναυαγοσωστών, που 

θα καλύπτουν αποτελεσματικά τις πραγματικές ανάγκες. 

 

Το Υπουργείο Τουρισμού, στην προσπάθεια αντιμετώπισης της ανεργίας των νέων κυρίως, με 

την υποστήριξη της εκπαίδευσής τους στα τουριστικά επαγγέλματα, θα μπορούσε θα περιλάβει 

και αυτή την κατηγορία ενδιαφερομένων άνεργων νέων ατόμων, καλύπτοντας το κόστος της 

εκπαίδευσής τους, με υποχρέωση αφ’ ενός χρησιμοποίησής τους από τα κατά τόπους 

διαπιστευμένα Σωματεία, και αφ’ ετέρου κάποιων χρόνων υποχρεωτικής θητείας σε αυτή την 

απασχόληση τους καλοκαιρινούς μήνες. 

 

Το Υπουργείο Τουρισμού θα ορίσει εκπρόσωπό του στη Εθνική Επιτροπή Κρίσεων του 

προγράμματος «GREEN KEY», καθώς και εκπρόσωπο που θα συμμετέχει στα κατά τόπους 

σεμινάρια πληροφόρησης και επιμόρφωσης διαχειριστών ακτών και τουριστικών μονάδων, την 

οργάνωση των οποίων θα επεκτείνει η ΕΕΠΦ ανάλογα με τις οικονομικές της δυνατότητες και 

την ενδεχόμενη υποστήριξη εκ μέρους ιδιωτών χορηγών. 

Τα Συμβαλλόμενα Μέρη θα προωθήσουν από κοινού τις περιβαλλοντικά φιλικές πρακτικές 

διαχείρισης στο τουρισμό, μέσα από τον ακόλουθο συμβολισμό: «ΠΡΑΣΙΝΟ ΝΗΣΙ»: Ένα 

σχετικά μικρό σε έκταση νησί (από τα πολλά των Κυκλάδων και γενικά του Ανατολικού 

Αιγαίου) θα μπορούσε να γίνει «πράσινο», μέσα από την εφαρμογή των κριτηρίων των 

προγραμμάτων «ΓΑΛΑΖΙΕΣ ΣΗΜΑΙΕΣ» και Green Key. 
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Ο συμβολισμός θα είναι πολλαπλός: προώθηση των μηνυμάτων περιβαλλοντικής εκπαίδευσης 

και ευαισθητοποίησης, μέσα από ένα τόπο αντιπροσωπευτικό του ελληνικού τοπίου, ιδιαίτερης 

εθνικής σημασίας, ως αποτέλεσμα της κοινής προσπάθειας. 

 

Άρθρο 4 

Λοιπές διατάξεις 

Το παρόν Πρωτόκολλο μπορεί να τροποποιηθεί με την αμοιβαία γραπτή συναίνεση των 

Συμβαλλόμενων Μερών. 

Το παρόν Πρωτόκολλο τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία της υπογραφής από τα δύο 

Συμβαλλόμενα Μέρη. 

Οποιαδήποτε διαφωνία ή διαφορά που τυχόν προκύπτει από την εφαρμογή του παρόντος 

Πρωτοκόλλου, θα διευθετείται μέσω άμεσων διαβουλεύσεων και διαλόγου μεταξύ των 

Συμβαλλόμενων Μερών. 

Σε πίστωση των ανωτέρω, τα Συμβαλλόμενα Μέρη, υπογράφουν το παρόν σε δύο αντίτυπα, 

όπως παρακάτω φαίνεται. 

Αθήνα, 10 Οκτωβρίου 2013 

Για το Υπουργείο Τουρισμού Για την ΕΕΠΦ 

Όλγα Κεφαλογιάννη Νικόλαος Πέτρου 

Υπουργός Πρόεδρος 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII 

Ερωτηματολόγιο για τα στελέχη ξενοδοχειακών επιχειρήσεων  

1. Πως αντιλαμβάνεστε την έννοια της καινοτομίας; 

 

2. Έχετε εισηγηθεί ή εφαρμόσει καινοτόμες διαδικασίες ή δραστηριότητες στην επιχείρησή 

σας; 

 

3. Ποια είναι τα κίνητρά σας και τα οφέλη που προσδοκάτε από την πιστοποίηση; 

 

4. Αναφέρετε θετικές ή αρνητικές επιπτώσεις στην επιχείρησή σας μετά την υιοθέτηση του 

Green key;  

 

5. Τι είδους επενδύσεις και γενικότερα ποιες από τις δαπάνες σας συνδέονται με τις 

διαδικασίες για την απόκτηση του Green Key αλλά και με την διατήρησή του;  

 

 

 


