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Πεξίιεςε 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα απνζαθεληζηεί ζε πξψην επίπεδν ν φξνο «πνιηηηζηηθή 

βηνκεραλία» έηζη ψζηε λα είλαη έπεηηα δπλαηφ λα πεξηγξαθζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κάξθεηηλγθ 

θαη ηα εξγαιεία ηνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία. Πξνθεηκέλνπ νη 

πνιηηηζηηθνί θνξείο λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηνπο απαηηείηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο νινθιεξσκέλνπ κάξθεηηλγθ. Ζ βησζηκφηεηα θαη ε αλάδεημε ηνπο ζε 

ζχγρξνλα πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ ζσζηή πξνβνιή ησλ πνιηηηζηηθψλ ηνπο 

δξάζεσλ θαη ηελ πξναγσγή ηεο ηέρλεο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ. Παξάιιεια, ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 

κέζσλ γηα ηελ πξνψζεζε ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηε δεκφζηα πξνβνιή ηνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο επηιέγεηαη ε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Δζληθνχ 

Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο (Δ.Μ.΢.Σ.) θαη εμεηάδεηαη ην νινθιεξσκέλν κάξθεηηλγθ θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνβνιήο ηνπ κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. ΢θνπφο είλαη λα δηεξεπλεζεί θαηά 

πφζν έρνπλ αμηνπνηεζεί νη εθαξκνγέο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

κάξθεηηλγθ ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. γηα ηελ πξνβνιή ηνπ βάζεη ησλ απαηηήζεσλ ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. 

Ζ έξεπλα ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο βαζίδεηαη ζε βηβιηνγξαθηθέο πεγέο, ελψ ηεο κειέηεο 

πεξίπησζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνζνηηθή έξεπλα. Χο εξγαιείν κέηξεζεο ηεο έξεπλαο επηιέρζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην. 
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Abstract  

 

The purpose of this paper is to clarify the term "cultural industry". Cultural 

institutions are required using specific methods of integrated marketing in order to 

promote their services and products. Their viability and rise into contemporary 

cultural foundations necessitate the proper promotion of their cultural activities, art 

and culture. Furthermore, the choice of suitable promotional instruments contributes 

positively to their public exposure.  

More specifically, the case study of the National Museum of Contemporary Art is 

selected in the paper's researching part and is looked into the integrated marketing and 

its promotional effectiveness by means of new technologies. The aim is to be required 

whether the new technologies' applications have exploited for the promotion of the 

museum under the requirements of the modern society. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσλία καο απνδερφκελνη πιένλ ηελ άπνςε φηη ε ηέρλε θαη ν πνιηηηζκφο δελ είλαη 

κφλν πξνλφκην κίαο κηθξήο κεηνςεθίαο πνιηηψλ αιιά δηθαίσκα φισλ ησλ αλζξψπσλ, γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη νη πνιηηηζκηθέο κνλάδεο βξίζθνληαη ζε λέεο πξνθιήζεηο. Οθείινπλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζην λέν ηνπο ξφιν ζηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζκηθή δσή απνθεχγνληαο νηηδήπνηε 

παξσρεκέλν δηέπεη ηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηα λέα δεδνκέλα 

πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ λέεο κεζφδνπο δηνίθεζεο. Ζ ρξήζε κεζφδσλ θαη ηερληθψλ ηεο επηζηήκεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πξνβνιή ησλ δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο θαη γηα ηελ 

επηθνηλσλία κε ην θνηλφ απνηειεί θαηλνηνκία ηελ νπνία ήδε έρνπλ εηζάγεη πνιινί πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί ζηε δηαρείξηζή ηνπο. Σν κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζπληειέζεη εχζηνρα ζηε κεγηζηνπνίεζε 

ηεο απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο.  

Παξάιιεια, κία αθφκε πξφθιεζε γηα ηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία απνηειεί ε αικαηψδεο πξφνδνο 

πνπ έρνπλ ζεκεηψζεη νη λέεο ηερλνινγίεο, θαη δε νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Όπσο φινη νη 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί έηζη θαη ηα κνπζεία Σέρλεο, πνπ αθνξνχλ θαη ην αληηθείκελν κειέηεο, 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα πξνβάινπλ δπλακηθά ηφζν ηνλ ραξαθηήξα φζν θαη ηνλ ζθνπφ ηεο δξάζεο 

ηνπο, ελψ παξάιιεια λα απεπζχλνληαη ζε έλα θνηλφ πνπ θαηά πνιχ ππεξβαίλεη ηα ζηελά φξηα ησλ 

θνηλσληψλ ζηηο νπνίεο εληάζζνληαη. Δλψ αξρηθά ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ μεθίλεζε γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ, εμειίρζεθε γηα ηελ πξνβνιή ηφζν ησλ ζπιινγψλ ησλ κνπζείσλ φζν θαη 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή θαη ςπραγσγηθή δηάζηαζε ηνπ ραξαθηήξα ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, κε ηελ άθημε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ δίλνληαη πνηθίιεο 

δπλαηφηεηεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ κνπζείσλ κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε κίαο επξείαο 

γθάκαο θνηλνχ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

΢θνπφο, ινηπφλ, ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εμεηαζηεί ν ηξφπνο πνπ εθαξκφδεηαη ην κάξθεηηλγθ 

ζηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα κνπζεία, θαη λα αλαιπζεί ε ζπκβνιή ηνπ ζηε 

δηαδηθαζία πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο. Έπεηηα, ε ζεσξεηηθή απηή 

πξνζέγγηζε εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε κέζσ ηεο κειέηεο ηεο πεξίπησζεο ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ 

΢χγρξνλεο Σέρλεο. 

΢ην πξψην, ινηπφλ, θεθάιαην ηεο ζεσξεηηθήο αλάιπζεο πξνζεγγίδνληαη ελλνηνινγηθά βαζηθνί φξνη, 

φπσο πνιηηηζηηθφ πξντφλ θαη πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, γηα λα είλαη εχθνιν θαη θαηαλνεηφ κεηά 

λα εμεηαζηεί ν φξνο ηεο πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο. Έρνληαο γίλεη απηή ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

ζην δεχηεξν θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ην κάξθεηηλγθ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Γίλεηαη κία ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηνπ κάξθεηηλγθ γηα λα γίλεη αληηιεπηή ε εμέιημε ηνπ, εμεηάδεηαη ην κίγκα θαη ηα είδε ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ. Έηζη, ζην ηξίην 

θεθάιαην εζηηάδνπκε ηελ πξνζνρή καο ζηελ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 
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νξγαληζκνχο, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ζην κνπζεηαθφ κάξθεηηλγθ, ηνλίδνληαο ηηο ηδηαηηεξφηεηέο 

ηνπο θαη αλαιχνληαο ηα εξγαιεία ηεο πνιηηηθήο ηνπο. Σέινο, ζην ηέηαξην θεθάιαην εμεηάδεηαη ε 

ζπκβνιή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα κνπζεία θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ 

ζηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ κνπζείσλ.  

΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο κειεηάηαη ε πεξίπησζε ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο. 

΢πγθεθξηκέλα, εμεηάδεηαη ην νινθιεξσκέλν κάξθεηηλγθ θαη ε ζπκβνιή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε 

δηάδνζε θαη πξνβνιή ηνπ. ΢ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο 

Σέρλεο, νη ζηφρνη ηνπ θαη νη πνιηηηθέο ηνπ. Δλ ζπλερεία, ζην έθην θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ε 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. Δπηιέρηεθε ε πνζνηηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ σο 

βαζηθφ εξγαιείν ηεο. Έπεηηα, ζην έβδνκν θεθάιαην παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Καηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο θαη έπεηηα 

αθνινπζνχλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ δηαθφξσλ εξσηήζεσλ ηεο έξεπλαο. Σέινο, αμηνινγνχληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη θαηαιήγνπκε ζηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο. 
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Α’ ΜΔΡΟ΢: ΘΔΧΡΗΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η 

1
ν
  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΗ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ: ΔΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢Η 

 

΢ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη αλάιπζε ησλ φξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία. Όξνη 

φπσο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο, πνιηηηζηηθφ πξντφλ, πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, πξέπεη λα 

απνζαθεληζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηφο ν φξνο «πνιηηηζηηθή βηνκεραλία», ηα πιαίζηα 

κέζα ζηα νπνία θηλείηαη θαη πνηεο δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλεη. Σέινο, γίλεηαη αλαθνξά ζην ξφιν 

ησλ κνπζείσλ ζηηο πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο.  

 

1.1. Πνιηηηζηηθφ Πξντφλ  

 

Βάζεη ηνπ λφκνπ 3028/2002 (άξζξν 2) «σο πνιηηηζηηθά αγαζά λννχληαη νη καξηπξίεο ηεο χπαξμεο 

θαη ηεο αηνκηθήο θαη ζπιινγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ». Σα πνιηηηζηηθά αγαζά είλαη άπια 

θαη θαηαλαιψλνληαη ηελ ίδηα ζηηγκή. Κάζε εκπεηξία ηνπο είλαη δηαθνξεηηθή θαη δελ απνηεινχλ 

απφθηεκα αιιά πξνζθέξνπλ είηε αηζζεηηθή είηε ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε (Pearce, 2002). 

Έρνπλ ζθνπφ λα ελεκεξψζνπλ, λα εθπαηδεχζνπλ θαη λα ςπραγσγήζνπλ. Δπηδηψθεηαη ε κεηάδνζε 

ηδεψλ θαη πξνβιεκαηηζκψλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Παξάιιεια, ην πνιηηηζηηθφ πξντφλ ζπληζηά ηε 

«βηηξίλα» θάζε πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ. Γειαδή, απνηειεί ην κέζν επηθνηλσλίαο κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. Γηα ηελ παξαγσγή ηνπ πξνεγείηαη έλα ζχλνιν δηεξγαζηψλ, αιιειεμαξηεκέλσλ κεηαμχ 

ηνπο. Ζ παξαγσγή ηνπ πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο, βέβαηα, έρεη κεηαβιεζεί ζεκαληηθά ιφγσ ηεο 

εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Σν απνηέιεζκα, πνπ ζηελ παξνχζα εξγαζία 

βαζίδεηαη ζε ζχγρξνλν κνπζεηνινγηθφ ζρεδηαζκφ, αμηνπνηεί ηελ πςειή ηερλνινγία θαη απνβιέπεη 

ζηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ επηζθεπηψλ.   

  

1.2. Πνιηηηζηηθή Γξαζηεξηφηεηα 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Παπαγεσξγίνπ (2005) νη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο δελ απνηεινχλ δηαρξνληθέο 

ζηαζεξέο ζηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα, ζε επηκέξνπο θνηλσλίεο ή ζε εηδηθέο θνηλσληθέο ή εζλνηηθέο 

νκάδεο, αιιά κεηαβάιινληαη ζπλερψο αλάινγα κε ηα ηζηνξηθά, θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά ππφβαζξα 

ζηα νπνία ζεκειηψλνληαη, αιιά θαη ηελ επηηπρία ησλ πξνβνιψλ πνπ θαηνρπξψλνπλ ηελ ίδηα ηελ 

ππφζηαζε ηνπο σο «πνιηηηζηηθψλ» δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ηελ απνδνρή ηνπο απφ εηδηθά ή επξχηεξα 

θνηλσληθά ζηξψκαηα. 
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Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ην Νφκν 3525 (2007) σο πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα λνείηαη ε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ απνζθνπεί ζηελ πξνζηαζία, αμηνπνίεζε θαη πξνβνιή ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο, φπσο ε ηειεπηαία νξίδεηαη ζην λ. 3028/2002 (ΦΔΚ 153 Α΄/28.6.2002)
1
, θαζψο θαη 

ζηελ ελίζρπζε θαη πξνβνιή ηνπ λεφηεξνπ θαη ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη θάζε 

δξάζε πνπ απνζθνπεί ηδίσο ζηελ παξαγσγή, θαιιηέξγεηα, πξναγσγή θαη δηάδνζε ησλ γξακκάησλ, 

ηεο κνπζηθήο, ηνπ ρνξνχ, ηνπ ζεάηξνπ, ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ, ηεο αξρηηεθηνληθήο, ηεο δσγξαθηθήο, 

ηεο γιππηηθήο, ησλ εηθαζηηθψλ ηερλψλ.  

΢ηα πιαίζηα σζηφζν ηεο ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο, πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηελ αλάπηπμε θαη ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη θπξίσο απφ ηηο πξνθιήζεηο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο, ν 

πνιηηηζκφο ιακβάλεη λέεο δηαζηάζεηο θαη απαηηεί θαηλνχξγηεο κεζφδνπο δηαρείξηζεο. Έηζη, ινηπφλ, 

σο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο λννχληαη εθείλεο νη νπνίεο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ παξαγσγή 

ελφο πνιηηηζηηθνχ αγαζνχ (πξντφληνο ή ππεξεζίαο) θαη νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηζηηθέο δηαδηθαζίεο ηφζν ζην πξαγκαηηθφ φζν θαη ζην ςεθηαθφ ηνπίν ηνπ 

πνιηηηζκνχ (Γθαηδηάο, 2007). 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο πνιηηηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πξνυπφζεζε είλαη ε δξάζε, νη ζπλερείο θαη 

αιιειεπηδξφκελεο ελέξγεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ πνιηηηζκνχ. Με 

κεζνδηθφηεηα, νξγάλσζε, ζπληνληζκφ θηλήζεσλ θαη ζπλεξγαζία ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ 

δηελεξγνχληαη πξάμεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο. Όια απηά ζπλζέηνπλ ην πιαίζην δηαρείξηζεο ζχκθσλα 

κε ην νπνίν ζα παξαρζνχλ πνιηηηζηηθά πξντφληα. 

 

1.3. Πνιηηηζηηθφο Οξγαληζκφο 

 

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί είλαη δεκφζηα ή ηδησηηθά ηδξχκαηα κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ηα 

νπνία παξάγνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα πνπ αθνξνχλ ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν, κεηαδίδνληάο ηνπ κελχκαηα θαη πξνβιεκαηηζκνχο.  Έρνπλ σο ζθνπφ ηελ εθπαίδεπζε, ηε 

γλψζε, ηελ πξνβνιή ηνπ πνιηηηζκνχ ελφο ηφπνπ ή κίαο ρψξαο θαη ηέινο, ηελ πλεπκαηηθή 

θαιιηέξγεηα θαη αλάπηπμε ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλνληαη. Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

επεξεάδνπλ ηηο θνηλσληθέο, εζηθέο θαη πνιηηηζηηθέο αμίεο ηνπ ρψξνπ ζηνλ νπνίνλ δξνπλ. Γειαδή, 

                                                
1Νφκνο 3028 (ΦΔΚ Α΄ 153/ 28-6-2002), Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ Αξραηνηήησλ θαη ελ γέλεη ηεο 

Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο: 

α) Χο πνιηηηζηηθά αγαζά λννχληαη νη καξηπξίεο ηεο χπαξμεο θαη ηεο αηνκηθήο θαη ζπιινγηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ.  
β) Χο κλεκεία λννχληαη ηα πνιηηηζηηθά αγαζά πνπ απνηεινχλ πιηθέο καξηπξίεο θαη αλήθνπλ ζηελ 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο Υψξαο θαη ησλ νπνίσλ επηβάιιεηαη ε εηδηθφηεξε πξνζηαζία  

γ) Χο άπια πνιηηηζηηθά αγαζά λννχληαη εθθξάζεηο, δξαζηεξηφηεηεο, γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο, φπσο 

κχζνη, έζηκα, πξνθνξηθέο παξαδφζεηο, ρνξνί, δξψκελα, κνπζηθή, ηξαγνχδηα, δεμηφηεηεο ή ηερληθέο πνπ 

απνηεινχλ καξηπξίεο ηνπ παξαδνζηαθνχ, ιατθνχ θαη ιφγηνπ πνιηηηζκνχ. 
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κέζσ απηνχ παξάγεηαη, πξνσζείηαη θαη πξνάγεηαη ν πνιηηηζκφο. Αλάινγα κε ηα πξντφληα πνπ ζα 

παξάγεη πξνζδηνξίδεηαη θαη ε βησζηκφηεηά ηνπ, φπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο. 

Λεηηνπξγεί σο κέζν γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε θαη ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηψληαο επηθνηλσληαθέο 

ηαθηηθέο πνπ πξνζθέξνπλ επράξηζηε θαη απνθαιππηηθή πξφζβαζε ζηε γλψζε. ΢ηελ επνρή καο, 

βέβαηα, εμαηηίαο ηεο πςειήο ηερλνινγίαο, ηεο δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο αχμεζεο ηνπ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ πνιηηψλ, νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί νθείινπλ λα ζηξαθνχλ θαη ζηελ 

ςπραγσγία αληαπνθξηλφκελνη ζηηο απαηηήζεηο ηεο «βηνκεραλίαο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ» θαη ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ. Καζψο, φκσο, νη πεξηζζφηεξνη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί είλαη κε θεξδνζθνπηθνί 

επηρνξεγνχληαη απφ ην θξάηνο ψζηε λα είλαη νηθνλνκηθά βηψζηκνη θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζην 

πνιπδηάζηαην έξγν ηνπο. Οη ζχγρξνλνη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί θαινχληαη λα επηδείμνπλ 

ππεπζπλφηεηα, αληαγσληζηηθφηεηα, επαγγεικαηηζκφ, νηθνλνκηθή απηάξθεηα, βησζηκφηεηα, 

παξαγσγηθφηεηα θαη θαιή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Μπνχληα, 2009). 

 

1.4. Πνιηηηζηηθή Βηνκεραλία   

 

Ζ ηέρλε έγηλε γλσζηή θαη πξνζηηή ζην επξχ θνηλφ κε ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο, ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο θαη ηε δήηεζε πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη πξψηνη πνπ αλαθέξζεθαλ ζηε 

ζχλδεζε ηεο βηνκεραλίαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ζηνλ φξν «πνιηηηζηηθή βηνκεραλία» ήηαλ νη 

Adorno θαη Horkheimer. Ο φξνο απηφο είρε σο απνηέιεζκα λα θηλεηνπνηήζεη ηελ θνηλσλία. Αθφκα 

θαη ζήκεξα ηα φξηα κεηαμχ ησλ φξσλ «πνιηηηζκφο» θαη «βηνκεραλία» πξνβιεκαηίδνπλ παξφιν πνπ 

ε ζχλδεζε απηψλ ησλ δχν έρεη ξίδεο ζην ρξφλν. 

΢ηηο κέξεο καο έρνπκε απνδερηεί ηνλ φξν «πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο», ηνλ νπνίν εηζήγαγαλ πξψηνη 

Γάιινη θνηλσληνιφγνη, αληί ηνπ φξνπ «πνιηηηζηηθή βηνκεραλία». Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη 

γεληθφηεξα ζην «ζχζηεκα» κέζα απφ ην νπνίν παξάγνληαη θαη πξνσζνχληαη ηδέεο θαη αληηιήςεηο 

πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή ζπλείδεζή καο (Μπνχληα, 2005). Ο πνιηηηζκφο 

θαη νη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αληηπξνζσπεχνπλ έλα παξαγσγηθφ πφξν απφ ηνλ νπνίνλ 

πξνέξρνληαη νηθνλνκηθέο ξνέο, εηζφδεκα θαη εξγαζία (Herrero, et. al., 2006). 

Οη πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο αζρνινχληαη θπξίσο κε ηα πνιηηηζηηθά αγαζά ησλ νπνίσλ ε αμία 

πξνέξρεηαη απφ ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Γηα ηε κεηαβνιή, φκσο, ηεο θιεξνλνκηάο απηήο ζε 

πνιηηηζηηθή βηνκεραλία απαηηείηαη ε χπαξμε ηνπ θνηλνχ, ην νπνίν ζα ζέιεη λα «θαηαλαιψζεη» ηελ 

θιεξνλνκηά, ην θεθάιαην, γηα ηε κεηαβνιή απηή ζε θαηαλάισζε, ε ηδέα, γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ παξειζφληνο ζε πξντφλ θαη ηέινο, απηφο πνπ ζα ηε πξαγκαηνπνηήζεη. Υαξαθηεξίδνληαη 

απφ πνηθηιία κνξθψλ ιφγσ ηεο επξχηεηαο ηνπ πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο νη νπνίεο δηθαηνχληαη λα ρξεκαηνδνηεζνχλ σο 

«πνιηηηζκφο» είλαη (Βεξλίθνο, 2005): 
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 Μνπζεία θαη αίζνπζεο ηέρλεο 

 Θέαηξα 

 Λνγνηερλία  

 Φεζηηβάι 

 Έληππα 

 Αξρηηεθηνληθή θαη ζρέδην  

 Υψξνη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο 

 Σειεφξαζε 

 Κηλεκαηνγξάθνο 

 Γεκνηηθά Πνιηηηζηηθά Κέληξα 

 Μνπζηθέο Παξαγσγέο 

 Φεθηαθά Πνιπκέζα θαη Γηαδίθηπν 

 Οπηηθέο ηέρλεο 

΢πλεπψο, φπσο αλαθέξεη θαη ε Α. Μπνχληα (2005) «νη πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο είλαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αζρνινχληαη κε ηα πνιηηηζηηθά αγαζά ησλ νπνίσλ ε νηθνλνκηθή αμία 

πξνέξρεηαη απφ ηελ πνιηηηζκηθή». Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ νη θαηεγνξίεο πνπ εληάζζνληαη ζηελ 

πνιηηηζηηθή βηνκεραλία πιεζαίλνπλ. Απηφ ζπλάδεη κε ηελ αχμεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη ηε 

δήηεζε «αγαζψλ ειεχζεξνπ ρξφλνπ», ηελ αλάγθε γηα δηα βίνπ κάζεζε θαη άηππε κάζεζε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην δηαζέζηκν εηζφδεκα. Σέινο, απηφ πξνθχπηεη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ν πνιηηηζκφο 

δελ απνηειεί, φπσο ζπλέβαηλε ζην παξειζφλ, κφλν πξνλφκην ησλ εχπνξσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ.   

 

1.4.1. Σα κνπζεία ζηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία 

 

΢πγθξίλνληαο ηα παξαπάλσ κε ηα κνπζεία θαη ηηο ζπιινγέο ηνπο, δηαπηζηψλνπκε φηη απνηεινχλ 

ηκήκα ηεο πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο. Σα κνπζεία απνηεινχλ έλα ρψξν πνιπδχλακν θαη 

πνιπδηάζηαην ησλ νπνίσλ ε χπαξμε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα εμαξηάηαη απφ ηελ ακθίδξνκε θαη 

δηαιεθηηθή ζρέζε αλάκεζα ζε απηά θαη ηνπο επηζθέπηεο ηνπο, γηα ηνπο νπνίνπο θαη ράξε ζηνπο 

νπνίνπο, ππάξρνπλ σο δσληαλνί πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί. ΢ηνλ ρψξν ησλ κνπζείσλ παξάγνληαη 

«πξντφληα» ηα νπνία δηακνξθψλνπλ θνηλσληθέο θαη αηνκηθέο ζπλεηδήζεηο, θνηλσληθά λνήκαηα, 

ζπλαηζζήκαηα θαη επεξεάδνπλ ηελ πνιηηηθή θαη θνηλσληθή καο ηαπηφηεηα (Hooper-Greenhill, 

1994). 

Σα κνπζεία έρνπλ ηε κνλαδηθή ηδηφηεηα λα θαηέρνπλ ηα πξαγκαηηθά αληηθείκελα, ηηο αιεζηλέο 

καξηπξίεο, ηα ληνθνπκέληα, θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα λα εθζέηνπλ θαη λα παξνπζηάδνπλ ηε θχζε 

ηνπ θφζκνπ θαη ηνπ αλζξψπνπ κέζα ζε απηφλ. Με ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπιινγψλ αληαλαθινχλ, 
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επηβεβαηψλνπλ θαη πξνβάιινπλ κηα απνδεθηή ζχγρξνλε θνζκνζεψξεζε (Pearce, 2002 & Pearce, 

1999). 

Παξφια απηά, θαζφζνλ ηα κνπζεία ζεσξνχληαη δεκφζηα αγαζά θαη ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην 

θξάηνο, ήηαλ δχζθνιν λα ραξαθηεξηζηνχλ σο ηκήκα ηεο πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο. Αθφκα θαη 

ζήκεξα ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ αληηξξήζεηο γηα ηελ έληαμή ηνπο ζηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία θαη 

επηθξαηεί θιίκα πξνβιεκαηηζκνχ, πξάγκα ην νπνίν ζα έπξεπε λα είρε εθιείςεη (Μπνχληα, 2005). 

Γπξλψληαο πίζσ ζηνλ ρξφλν απνδεηθλχεηαη φηη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, ηα κνπζεία θαη νη 

ζπιινγέο ηνπο ζπλδπάδνπλ δχν βαζηθέο έλλνηεο, ην «ζέακα» θαη ην «πνιηηηζηηθφ θεθάιαην» θαη 

φπσο ηνλίδεη θαη ν Merriman (2000) «ηα κνπζεία απνηεινχλ ηδαληθνχο ρψξνπο απφθηεζεο 

πνιηηηζηηθνχ θεθαιαίνπ».   

΢ηα ηέιε ηνπ 20νπ
 αηψλα αξθεηνί παξάγνληεο νδήγεζαλ ηα κνπζεία ζε ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο 

λα γίλνπλ πην πξνζηηά ζην θνηλφ. Οη πξνζπάζεηεο απηέο, βέβαηα, ήηαλ θαη απνηέιεζκα ηεο 

απαίηεζεο γηα πεξηζζφηεξε ππεπζπλφηεηα ζηε δηαρείξηζε δεκφζησλ θνλδπιίσλ. Σα κνπζεία έπξεπε 

λα δηαβεβαηψζνπλ φηη δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηηο θξαηηθέο επηδνηήζεηο θαη φηη παξέρνπλ σθέιηκεο 

ππεξεζίεο. Παξάιιεια, πνιιά κνπζεία ζηεξίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηα έζνδα απφ ηνπο 

επηζθέπηεο γηα λα επηβηψζνπλ είηε επεηδή δελ επηδνηνχληαη απφ ην δεκφζην είηε επεηδή ε επηδφηεζε 

ηνπο είλαη κεησκέλε. ΢ηελ πξνζπάζεηα λα πξνζεγγίζνπλ ηα κνπζεία επξχηεξν θνηλφ ζπλέβαιε ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ αλεξρφκελνπ θνηλσληθνχ ξφινπ ηνπ κνπζείνπ ζην πιαίζην ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη εμέιημεο ηεο θνηλφηεηαο. ΢πλέβαιε, επίζεο, ν αληαγσληζκφο κε ηνπο άιινπο ηνκείο ηεο 

πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη κε ην ζχλνιν ηεο βηνκεραλίαο ηεο ςπραγσγίαο (Merriman, 2000). 

Σέινο, ν ξφινο ησλ κνπζείσλ ζηα λέα δεδνκέλα, ζπκβάιιεη ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε κέζσ ηνπ πνιηηηζκνχ. Ζ αλάπηπμε ζπληζηά κηα δηαδηθαζία, ε νπνία επεθηείλεηαη πέξα απφ 

ηελ απιή νηθνλνκηθή αχμεζε. Δλζσκαηψλεη φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο δσήο θαη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο κηαο θνηλφηεηαο, φια ηα κέιε ηεο νπνίαο θαινχληαη λα ζπκβάιινπλ θαη αλακέλεηαη 

φηη ζα επεξγεηεζνχλ απφ ηα νθέιε ηεο. Ο πνιηηηζκφο, ινηπφλ, αλαγλσξίδεηαη σο κέζν αιιά θαη 

θχξηνο ζηφρνο ηεο αλάπηπμεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλαπηπρζεί κηα κεγάιε πνηθηιία πνιηηηθψλ 

πνπ δηέπνληαη απφ απηή ηελ πνιηηηζκηθή πξνζέγγηζε ηεο αλάπηπμεο (Preziosi, 2008).   
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2
ν
 ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΚΑΙ ΣΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΣΟΤ 

 

Οη θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο κεηαβνιέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα επεξέαζαλ ηνλ 

ρψξν ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηδηαίηεξα ηα κνπζεία. Απφ ρψξνη απνζήθεπζεο θαη ζπιινγήο αληηθεηκέλσλ 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ παξειζφληνο κεηαηξάπεθαλ ζε πεξηβάιινληα ππνδνρήο θαη επηθνηλσλίαο κε ην 

θνηλφ. ΢ηα πεξηζζφηεξα κνπζεία ην θνηλφ ζπκκεηέρεη ελεξγά κέζα απφ πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ 

πξαγκαηνπνίεζε φισλ απηψλ είλαη εθηθηή κφλν κέζα απφ κεζφδνπο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα 

εμειίμνπλ ην κνπζείν ψζηε λα ιεηηνπξγεί σο πνιπδηάζηαην πνιηηηζηηθφ θέληξν (Οηθνλφκνπ, 1999). 

Οη παξαπάλσ αιιαγέο θαη εμειίμεηο ζην ρψξν ηνπ πνιηηηζκνχ θαη δε ησλ κνπζείσλ, νη απαηηήζεηο 

ηνπ θνηλνχ γηα επηθνηλσλία θαη πνιπκνξθία ζηηο εθδειψζεηο, ε αλάγθε ηθαλνπνίεζεο ηνπ «πειάηε» 

θαη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ κνπζείσλ αιιά θαη κεηαμχ άιισλ ηνκέσλ ηεο πνιηηηζηηθήο 

βηνκεραλίαο νδήγεζε ζηελ αλάγθε γηα ηελ χπαξμε ζσζηήο δηνίθεζεο, νξγαλσηηθνχ ειέγρνπ, 

επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο ησλ κνπζείσλ (Οηθνλφκνπ, 2003). Παξνπζηάδεηαη, ινηπφλ, ε αλάγθε γηα 

επηζηεκνληθή θαη νξγαλσκέλε δηαρείξηζε ζηα πξφηππα ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί πνπ αθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο ζπλεηδεηνπνίεζαλ πσο πξέπεη λα πξνβνχλ 

ζε αιιαγέο ζηελ επηινγή ησλ ζηειερψλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, πεξάζακε απφ ηνλ Γηεπζπληή ζηελ 

Πνιηηηζηηθή Γηαρείξηζε (Cultural Manager). Σν εξψηεκα, αλ ν πνιηηηζηηθφο δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα 

είλαη έλαο εηδηθφο επηζηήκνλαο, θαιιηηέρλεο ή επηηπρεκέλνο κάλαηδεξ, απαζρνιεί πνιινχο θαη νη 

απφςεηο δηράδνληαη. Σν ζίγνπξν είλαη φηη ν ζσζηφο δηαρεηξηζηήο ρξεηάδεηαη λα ζπλδπάδεη γλψζεηο 

θαη απφ ηνπο δχν ρψξνπο. ΢ήκεξα γίλεηαη ζαθέο, θαη ζπκθσλνχκε απφιπηα κε απηήλ ηελ άπνςε, φηη 

έλαο κάλαηδεξ είλαη ν θαηαιιειφηεξνο γηα ηε δηαρείξηζε ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ δηφηη κε 

ζπλερή επηκφξθσζε, κε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ ππεξεηεί θαη κε αίζζεκα επζχλεο κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη απνηειεζκαηηθφηεξα. Ο ξφινο ηνπ πνιηηηζηηθνχ δηαρεηξηζηή είλαη λα εθαξκφδεη ζηελ 

πξάμε ηελ πνιηηηζηηθή πνιηηηθή πνπ έρεη ραξάμεη ν νξγαληζκφο ζηνλ νπνίνλ εξγάδεηαη. Οη 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε εθείλεο πνπ έρεη ν κάλαηδεξ ζε θάπνηα επηρείξεζε. 

Βέβαηα, είλαη δεδνκέλν πσο ζηφρνο εδψ δελ είλαη ην θέξδνο, φπσο ζπκβαίλεη ζε κία θεξδνζθνπηθή 

επηρείξεζε, αιιά ε πξνβνιή ηνπ νξγαληζκνχ, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνχ θαη ε δηάδνζε γλψζεσλ. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία, πνπ απαηηεί λα ρεηξίδεηαη ν πνιηηηζηηθφο δηαρεηξηζηήο γηα ηελ 

πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη ε γλψζε ηεο ηέρλεο ηνπ κάξθεηηλγθ. Οη αξρέο ηνπ 

κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ θαη λα επεξεάζνπλ ηηο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Έηζη, 

ινηπφλ, ζε απηφ ην θεθάιαην αλαιχνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κάξθεηηλγθ φπσο, ε 

ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ, ην κίγκα κάξθεηηλγθ, ην κάξθεηηλγθ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ε δηνίθεζε 

ππεξεζηψλ, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ηέινο, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ θαη ηα νθέιε ελφο 
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ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. ΢ην επφκελν θεθάιαην ζα εμεηάζνπκε πην ζπγθεθξηκέλα ην κάξθεηηλγθ ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. 

 

2.1. Ιζηνξηθή αλαδξνκή  

  

Σν κάξθεηηλγθ απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηλνηνκίεο ηνπ 20
νπ

 αηψλα. Γελ ζεσξνχληαλ 

πάληα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο επηηπρίαο θάζε επηρείξεζεο θαη νξγαληζκνχ, φπσο ζπκβαίλεη 

ζήκεξα. Μφλν φηαλ κία θνηλσλία θζάλεη ζην επίπεδν λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο παξαγσγήο θαη 

πψιεζεο πεξλά ζηε θάζε ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Απφ ηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα κέρξη ην 1920, νη επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ παξαγσγή. Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο δελ εζηίαδε ην ελδηαθέξνλ 

ηεο ζην κάξθεηηλγθ. Οη επηρεηξήζεηο, βέβαηα, πξνζπαζνχζαλ λα παξάγνπλ έλα θαιχηεξν πξντφλ απφ 

φ,ηη νη αληαγσληζηέο ηνπο, αιιά ιίγε πξνζνρή δίλνληαλ ζηηο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ θαζψο 

ζεσξνχζαλ πεξηηηή θάζε εμεηδηθεπκέλε πξνζπάζεηα γηα λα πεηζζνχλ νη πειάηεο λα αγνξάζνπλ κέζσ 

ησλ κεζφδσλ ηνπ. 

Σν ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο κεηά ηνλ Πξψην 

Παγθφζκην Πφιεκν. Απφ ην 1920 ε πξνζθνξά ησλ δηαζέζηκσλ αγαζψλ μεπέξαζε ηε δήηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ν ξφινο ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

απφθηεζε κεγάιε ζεκαζία. Ζ πξψηε νπζηαζηηθή ζηξνθή ζην κάξθεηηλγθ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο έγηλε κεηαμχ ηνπ 1950 θαη 1970. Σν δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ε δήηεζε 

απμήζεθε ζεκαληηθά κεηά ηνλ Γεχηεξν Παγθφζκην πφιεκν. Ο θχθινο ηεο δσήο ησλ πξντφλησλ 

κίθξπλε δξακαηηθά. Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ε πνιππινθφηεηα απνηεινχζαλ πιένλ 

θαζεκεξηλφ θαηλφκελν (Sandhusen, 1993). 

Ζ θάζε πξνζαλαηνιηζκνχ ζην κάξθεηηλγθ ραξαθηεξίδεηαη απφ µηα αμηνζεκείσηε κεηαηφπηζε απφ 

ηηο ζθιεξέο ηαθηηθέο πψιεζεο, ζηελ θαηεχζπλζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηεο επίηεπμεο ελφο θεξδνθφξνπ φγθνπ πσιήζεσλ. Γεκηνπξγήζεθαλ ζηαδηαθά 

ηκήκαηα κάξθεηηλγθ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο γηα λα βνεζήζνπλ ζην ζπγθεξαζκφ ησλ αγαζψλ 

θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο µε ηε δήηεζε ηεο αγνξάο. Ο έιεγρνο ησλ 

απνζεκάησλ, ε απνζήθεπζε, νη απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο, ε πξνψζεζε πξντφλησλ, νη πιεξνθνξίεο 

γηα ηηο απνθάζεηο ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο βξίζθνληαη θάησ απφ ηελ 

επίβιεςε ηνπ Γηεπζπληή Μάξθεηηλγθ. Χο απφξξνηα ησλ παξαπάλσ είλαη φηη ην κάξθεηηλγθ 

δηαδξακαηίδεη έλα νπζηαζηηθφ ξφιν ζην βξαρππξφζεζκν θαη καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Τηνζεηείηαη, ινηπφλ, απφ ηηο επηρεηξήζεηο ε ιεγφκελε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ πεξηιακβάλεη 

ηηο εμήο αξρέο (Sandhusen, 1993):  
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 Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ πειάηε ζα πξέπεη λα είλαη ν ζθνπφο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο  

 Ο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη ν θεξδνθφξνο φγθνο ησλ πσιήζεσλ  

 Ο ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ µε ηηο άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο 

είλαη απαξαίηεηνο 

 Ο ππξήλαο ηεο θηινζνθίαο ηνπ κάξθεηηλγθ ππνζηεξίδεη φηη νη επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ 

νηθνλνκηθά γηα λα ηθαλνπνηνχλ ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη πξνθεηκέλνπ λα 

επσθεινχληαη ηφζν νη πειάηεο φζν θαη ε επηρείξεζε  πξέπεη λα βξίζθεη λένπο ηφπνπο γηα λα 

βειηηψλεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο.  

Ζ επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ, φκσο, εθηφο απφ ηνλ εκπνξηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ θφζκν εηζρψξεζε 

θαη ζε ηνκείο φπσο απηφο ησλ ππεξεζηψλ θαη εηδηθά ηνπ ηνπξηζκνχ, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πγείαο 

ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. Παξάιιεια, θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ ζην ρψξν φπνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θνηλσθειείο νξγαληζκνί ρσξίο, βέβαηα, λα απνηεινχλ εμαίξεζε νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί.  

΢ηελ επνρή µαο, ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ε απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ έρνπλ αλάγεη ηνλ ζχγρξνλν 

πνιηηηζκφ ζε έλαλ απφ ηνπο πιένλ δπλακηθνχο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο 

πνιηηηζκφο θαη νη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αληηπξνζσπεχνπλ έλαλ ζεκαληηθφ παξαγσγηθφ πφξν 

απφ ηνλ νπνίν πξνθχπηνπλ νηθνλνκηθέο ξνέο, εηζφδεκα θαη ζέζεηο εξγαζίαο. Ο φξνο «ζχγρξνλνο 

ειιεληθφο πνιηηηζκφο» πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ηνπ ηξφπνπ δσήο µαο θαη ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ 

θαζεκεξηλή µαο δσή. Δθηείλεηαη πέξα απφ ηηο ηέρλεο θαη αγθαιηάδεη ηηο ηαπηφηεηεο, ζηάζεηο, 

ζπκπεξηθνξέο, πνιηηηζηηθέο πξαθηηθέο ηνπ θαζεκεξηλνχ βίνπ ηεο επνρήο θαη ηεο θνηλσλίαο µαο. 

΢πκπεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δεκηνπξγηθψλ εθθξάζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Σχπνπ, ηε 

ινγνηερλία, ηελ πνίεζε, ηε γιψζζα (Ενξµπά, 2004).   

Οη πνιηηηζηηθέο κνλάδεο πηνζεηψληαο ηε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ ζπκβαδίδνπλ µε ηηο 

θαηαλαισηηθέο ηάζεηο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. ΢ήκεξα θαληάδεη πεξηζζφηεξν απφ πνηέ επηηαθηηθή 

ε αλάγθε λα εληνπίδνληαη νη επηζπκίεο ηνπ θνηλνχ γηαηί ε απνζηνιή ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

είλαη λα δηαδίδνπλ ηνλ πνιηηηζκφ, λα επηκνξθψλνπλ θαη λα ςπραγσγνχλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Οη πφξηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ πξέπεη λα είλαη αλνηρηέο γηα 

φινπο θαη  φρη µφλν γηα µηα κεξίδα πξνλνκηνχρσλ εηδηθψλ πνπ δηαζέηνπλ ζρεηηθή παηδεία. Οη 

ππεχζπλνη ησλ πνιηηηζηηθψλ κνλάδσλ έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη πιένλ φηη ν επηζθέπηεο πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη ζαλ πειάηεο ν νπνίνο κπνξεί λα δπζαξεζηεζεί θαη λα θχγεη ή λα µε πεξάζεη πνηέ 

ην θαηψθιη ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ. Γηαηί φηαλ ν πειάηεο αξλείηαη ηελ είζνδφ ηνπ δελ ζηεξεί 

απφ ην πνιηηηζηηθφ ίδξπκα µφλν ην αληίηηκν ηεο εηζφδνπ ηνπ, αιιά ζηεξεί ηε δπλαηφηεηα λα 
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επηηειέζεη µία απφ ηηο βαζηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη ε εμππεξέηεζε ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο 

αλάπηπμήο ηεο, ε εθπαίδεπζε θαη ςπραγσγία ηνπ θνηλνχ (΢θαιηζά, 1999).   

Παξάιιεια, ζηελ πηνζέηεζε ηεο επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

ζπληέιεζαλ θαη νξηζκέλνη πνιηηηθννηθνλνκηθνί παξάγνληεο. Οη πεξηθνπέο ησλ θξαηηθψλ 

επηρνξεγήζεσλ ζηηο πεξηζζφηεξεο αλαπηπγκέλεο ρψξεο έδσζε ίζσο ην έλαπζκα γηα ηελ αλαζεψξεζε 

ησλ απφςεσλ απφ ηνπο εηδηθνχο γηα ην κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ θαζψο κέρξη ηφηε 

απνηεινχζε πξνλφκην µφλν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ. Οη πεξηθνπέο απηέο νδήγεζαλ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο λα επαλεμεηάζνπλ ην θαζεζηψο νηθνλνκηθήο εμάξηεζεο 

πνπ επηθξαηνχζε θαη λα θαηαθχγνπλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε απφ πεξηζζφηεξεο πεγέο (εηζηηήξηα, 

ρνξεγίεο, επηρνξεγήζεηο απφ άιιεο πεγέο).  

΢ε θξάηε φπσο ε Βξεηαλία νη θπβεξλήζεηο θξφληηζαλ απφ πνιχ λσξίο, κέζα ζηε δεθαεηία ηνπ 1980, 

λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο ψζηε λα αλαπηπρζεί ην κάξθεηηλγθ ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο γηα λα είλαη ζε ζέζε λα εμνηθνλνκνχλ πφξνπο θαη απφ άιιεο πεγέο εθηφο απφ ην 

θξάηνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζε θξάηε φπσο ε Γαιιία θαη ε Διιάδα πνπ νη πεξηζζφηεξνη 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί αλήθνπλ ζην Γεκφζην ην κάξθεηηλγθ άξρηζε λα εκθαλίδεηαη πνιχ 

αξγφηεξα. ΢ηελ Διιάδα, δπζηπρψο ηα ηειεπηαία ρξφληα άξρηζε λα μεθηλά ν δηάινγνο γηα ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ησλ πνιηηηζηηθψλ κνλάδσλ πξνο ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο (Μαθξή, 2003).  

Δίλαη, βέβαηα, γεγνλφο φηη ην κάξθεηηλγθ ζηα πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα θαη δε ζηα µε θεξδνζθνπηθά 

παξνπζηάδεη θάπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο ζε ζχγθξηζε µε απηφ ησλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ. Οη µε 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί ζπρλά έρνπλ ζηφρνπο πνπ είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ. Ζ 

πινπνίεζή ηνπο δε, πξνθαιεί πάληα δηαθσλίεο  ψζηε λα απνθεπρζεί  ε εκπνξεπκαηνπνίεζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ θαζψο επηθξαηεί ε άπνςε φηη ην κάξθεηηλγθ απνζθνπεί ζην 

θέξδνο ην νπνίν είλαη δηακεηξηθά αληίζεην απφ ηα ηδεψδε ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο ηέρλεο. Δλ 

αληηζέζεη νη ηαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ πνιηηηζκφ δελ πξέπεη λα απνζθνπνχλ µφλν ζηελ 

πξνψζεζε ή ζηελ πψιεζε γηα λα δηαηεξεζνχλ ή λα απμεζνχλ ηα θέξδε κηαο πνιηηηζηηθήο κνλάδαο 

αιιά ζηελ θαιιηέξγεηα κηαο καθξνρξφληαο ζρέζεο µε ην θνηλφ πνπ ζα ηεο εμαζθαιίζεη φρη µφλν ηελ 

νηθνλνκηθή ηεο επηβίσζε αιιά θαη ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηεο (Μαθξή, 2003).  

 

2.2. Σν κίγκα κάξθεηηλγθ 

 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ αλαπηχζζνληαη πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο κηαο θαζνξηζκέλεο αγνξάο ή ηκήκαηνο απηήο, κέζα ζε δεδνκέλν 

πεξηβάιινλ. Οη αλάγθεο κηαο αγνξάο έρνπλ εθ θχζεσο δπλακηθφ ραξαθηήξα θαη δελ απνθιείεηαη λα 

κεηαβιεζνχλ κεηά ην ρξφλν ηνπ  πξψηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπο. ΢ηελ επηζηεκνληθή νξνινγία ην 
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κίγκα κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη σο ηα 4P (΢ηψκθνο, 2002). Σα ιεγφκελα 4P είλαη ηα εμήο 

(Παπαγεσξγίνπ, 1990):  

Σν πξντφλ (Product) αληηπξνζσπεχεη ηε ρεηξνπηαζηή πξνζθνξά ηεο επηρείξεζεο πξνο ηελ αγνξά θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, ην ζρέδην, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηε κάξθα θαη ηε 

ζπζθεπαζία. Γηα ην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ ε έλλνηα ηνπ πξντφληνο πεξηέρεη φια ηα ζηνηρεία εθείλα 

πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή πνπ είλαη άιισζηε θαη ν 

θαηεμνρήλ ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ. Ο ζρεδηαζκφο, ε αλάπηπμε θαη ε εκθάληζε ελφο πξντφληνο 

ζπλάδνπλ µε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ηε δηείζδπζε θαη θπθινθνξία ηνπ ζηελ 

αγνξά. Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο πξντφληνο δηακνξθψλνληαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ζ ηηκή (Price) είλαη ε πνζφηεηα ησλ ρξεκάησλ πνπ πξέπεη λα θαηαβάιινπλ νη θαηαλαισηέο γηα έλα 

πξντφλ. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνιηηηθή κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ ζρεηηθά 

µε ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο ζε µηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά είλαη: ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο, νη ηηκέο ησλ 

αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ, ε δήηεζε ηνπ πξντφληνο, ην θφζηνο κεηαθνξάο, ε πνιηηηθή έκκεζσλ 

θφξσλ θαη νη έιεγρνη ηηκψλ απφ θπβεξλεηηθέο αξρέο. Οη ηηκέο ησλ αγαζψλ δελ επεξεάδνπλ φκσο 

µφλν ηελ επηρείξεζε αιιά θαη δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο φπσο ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο 

αληαγσληζηέο, ηνπο κεηφρνπο θαη ηνπο πνιίηεο κηαο ρψξαο. Αλαπφθεπθηα, ινηπφλ, ν πξνζδηνξηζκφο 

ηεο ζσζηήο ηηκήο είλαη µία απφ ηηο θνξπθαίεο  ππνρξεψζεηο ηνπ ππεχζπλνπ κάξθεηηλγθ ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηνλ  θαηαλαισηή. Ζ επηηπρία απηή εμαξηάηαη απφ ηνλ αθξηβή ή φρη 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζσζηνχ marketing mix πνπ ζα πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε κεγαιχηεξε 

δπλαηή ηθαλνπνίεζε.  

Ζ δηαλνκή (Place) αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα 

κεηαβηβαζζεί ην πξντφλ απφ ηνλ αξρηθφ πσιεηή ζηνλ ηειηθφ αγνξαζηή. Απνηειεί ηε θπζηθή ξνή 

ησλ αγαζψλ δηακέζνπ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπ 

παξαγσγνχ θαη ελφο κηθξνχ ή κεγάινπ αξηζκνχ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ηνπηθή ή δηεζλή 

θιίκαθα. Ζ επηηπρία ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο θαλαιηνχ εμαξηάηαη απφ ηε δνκή θαη ηελ 

νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο θαη ε ρξεζηκφηεηα πνπ πξνζδίδεη ζε έλα 

πξντφλ εμαξηάηαη απφ ην ρψξν (ηνπνζεζία) θαη απφ ην ρξφλν, δειαδή ηε δηαζεζηκφηεηα ελφο αγαζνχ 

ή κηαο ππεξεζίαο θαηά ην ρξφλν πνπ ζα δεηεζεί απφ ηνλ θαηαλαισηή, ηελ πιεξνθφξεζε, δειαδή 

ηελ ηθαλφηεηα λα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ρξεζηκφηεηα, ηηο ηδηφηεηεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ζηνλ πηζαλφ θαηαλαισηή. Ζ δηαλνκή είλαη έλα κέξνο ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ θαη εθ ησλ πξαγκάησλ ζα πξέπεη λα ηαηξηάδεη ή λα 

πξνζαξκφδεηαη αλάινγα µε ην ζρεδηαζκφ ηνπ πξντφληνο, ηελ ηηκή θαη ηα άιια ζηνηρεία πνπ 

ζπλζέηνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο (Borden, 1965).  
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Ζ πξνβνιή (Promotion) είλαη ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ µε ηε βνήζεηα ησλ κελπκάησλ 

πξνζπαζεί λα επεξεάζεη άκεζα ή έκκεζα ηνπο αγνξαζηέο. Σα κελχκαηα είλαη απαξαίηεηα γηαηί γηα 

λα πσιεζεί έλα πξντφλ δελ αξθεί λα είλαη θαιφ αιιά πξσηίζησο ζα πξέπεη λα πεηζζνχλ νη 

αγνξαζηέο φηη είλαη θαιφ. Ζ πξνβνιή είλαη κίγκα επηθνηλσλίαο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ.  

 

2.3. Μάξθεηηλγθ Αγαζψλ 

 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη µηα θνηλσληθή δηαδηθαζία θαη µηα δηαδηθαζία κάλαηδκελη µε ηελ νπνία ηα 

άηνκα θαη νη νκάδεο απνθηνχλ φ,ηη ρξεηάδνληαη θαη επηζπκνχλ µέζσ ηεο παξαγσγήο, ηεο πξνζθνξάο 

θαη ηεο αληαιιαγήο πξντφλησλ (Kotler & Armstrong, 2005). Ο νξηζκφο απηφο ζηεξίδεηαη ζηηο εμήο 

βαζηθέο έλλνηεο: αλάγθεο, επηζπκίεο θαη απαηηήζεηο, πξντφληα, αμία, θφζηνο θαη ηθαλνπνίεζε, 

αληαιιαγή, ζπλαιιαγέο θαη ζρέζεηο, αγνξέο θαη κάξθεηηλγθ.    

Σν ζεκείν αλαθνξάο ηεο επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη νη αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. 

Αλάκεζα ζηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο θαη ηηο απαηηήζεηο κπνξεί λα γίλεη µηα ρξήζηκε δηάθξηζε. 

Αλζξψπηλε αλάγθε είλαη µηα θαηάζηαζε αηζζεηήο έιιεηςεο θάπνηαο βαζηθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη 

άλζξσπνη ρξεηάδνληαη ηξνθή, ξνπρηζκφ, ζηέγε, αζθάιεηα γηα λα επηβηψζνπλ. Οη αλάγθεο απηέο 

ππάξρνπλ ζηελ ίδηα ηελ αλζξψπηλε χπαξμε θαη δε δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ θνηλσλία. Οη επηζπκίεο 

είλαη πφζνη γηα ζπγθεθξηκέλα κέζα ηθαλνπνίεζεο απηψλ ησλ βαζχηεξσλ αλαγθψλ. Δλψ νη αλάγθεο 

ησλ αλζξψπσλ είλαη ειάρηζηεο, νη επηζπκίεο ηνπο είλαη πνιιέο. Οη αλζξψπηλεο επηζπκίεο 

κεηαβάιινληαη ζπλερψο απφ ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ζεζκνχο.  

Οη απαηηήζεηο απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη επηζπκίεο γηα ζπγθεθξηκέλα αγαζά νη νπνίεο 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ επηζπκία ησλ αλζξψπσλ λα ηα αγνξάζνπλ. Έηζη 

θαηαξξίπηεηαη ν κχζνο πνπ ζεσξεί ην κάξθεηηλγθ ππεχζπλν γηα ηε δεκηνπξγία ησλ αλζξψπηλσλ 

αλαγθψλ. Σν κάξθεηηλγθ δε δεκηνπξγεί πιαζηέο αλάγθεο, νχηε αλαγθάδεη ηνπο αλζξψπνπο λα 

αγνξάδνπλ άρξεζηα πξάγκαηα. Οη αλάγθεο ππήξραλ πξηλ απφ ην κάξθεηηλγθ.   

Οη παξαπάλσ αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηθαλνπνηνχληαη απφ ηα πξντφληα θαη ηα αγαζά πνπ 

θαηαλαιψλνπλ νη άλζξσπνη. Πξντφλ είλαη νηηδήπνηε κπνξεί λα πξνζθεξζεί ζε θάπνηνλ γηα 

ηθαλνπνηήζεη µηα αλάγθε ή επηζπκία. Ζ έλλνηα, ινηπφλ, ηνπ πξντφληνο δελ εμαληιείηαη µφλν ζηα 

πιηθά, απηά αγαζά αιιά πεξηθιείεη θαη ηα άπια, αθνχ νξίδεηαη σο νπνηνδήπνηε απνηέιεζκα 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο.  

Μηα αθφκα ζπληζηψζα ηεο επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη νη ππνςήθηνη πειάηεο θαη ε άκεζε 

ηθαλνπνίεζή ηνπο. Γηα λα επηηχρνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ηελ επηβίσζε ηνπο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο κέζα ζε έλα ξεπζηφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ζε µηα δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελε αγνξά είλαη απαξαίηεην λα πηνζεηήζνπλ ηνπο θαλφλεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ.  



 19 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαζνξίδεη ηελ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, 

πξνζδηνξίδεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, αλαιχεη θαη αμηνινγεί ηηο 

ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνζδηνξίδεη ηνπο λένπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ζηνπο νπνίνπο ζα 

εηζέιζεη ε επηρείξεζε (Kotler & Armstrong, 1999).  

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ θαη νη ηαθηηθέο ηνπ επηηπγράλνπλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ηνπο 

ζηφρνπο κέζα απφ ην κίγκα κάξθεηηλγθ πνπ είλαη ην ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, δειαδή 

ην πξντφλ, ε ηηκή, ν ηφπνο θαη ε πξνψζεζε, ηα γλσζηά θαη σο 4Π.  

 

2.4. Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ 

 

Σν κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ έρεη εμειηρζεί πηα ζε έλα μερσξηζηφ γλσζηηθφ αληηθείκελν, θαζψο ν 

ηνκέαο ησλ ππεξεζηψλ έρεη εηζβάιιεη ζηελ νηθνλνκία φισλ ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ θαηέρνληαο 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ θαη απνηειψληαο ηνλ κεγαιχηεξν εξγνδφηε θαζψο απαζρνιεί 

πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο νηθνλνκηθά ελεξγνχο πνιίηεο. Οη δχν θχξηνη παξάγνληεο πνπ 

νδήγεζαλ ζηελ ηεξάζηηα αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ είλαη ε δηεζλήο ηάζε πξνο απνξχζκηζε ησλ 

αγνξψλ θαη ε αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Χο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ ήηαλ ε 

εληαηηθνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε εκθάληζε λέσλ επθαηξηψλ αιιά 

θαη απεηιψλ. Ζ εληαηηθνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ νδήγεζε ηελ θάζε επηρείξεζε ζηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο ψζηε λα επηηχρεη. Σν πιενλέθηεκα 

απηφ νλνκάδεηαη «ππεξεζία».  

Χο ππεξεζία νξίδεηαη ε θάζε κνξθήο πξνζθεξφκελε ζε άιινπο δξάζε ή επίδνζε ε νπνία έρεη µηα 

άπιε θχζε θαη δε θέξλεη καδί ηεο θακία δηαθνξνπνίεζε θπξηφηεηνο ή ηδηνθηεζίαο. Ζ παξνρή 

ππεξεζίαο κπνξεί, φρη απαξαίηεηα, λα είλαη ζπλδεδεκέλε µε έλα πιηθφ αγαζφ (Μάληδαξεο, 2003). 

΢ηηο ππεξεζίεο ε παξαγσγή, ε θαηαλάισζε θαη ε δηαλνκή γίλνληαη ηαπηφρξνλα θαη ν θαηαλαισηήο 

ζπκκεηέρεη ζηε δεκηνπξγία απηήο ηεο ππεξεζίαο.  

Δίλαη γεγνλφο φηη νη ππεξεζίεο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα πξντφληα ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ παξνπζηάδνπλ. Αλαπφθεπθηα, ινηπφλ, φπσο αλαθέξνπλ θαη νη Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1994), ην κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ δηαθέξεη απφ ην κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ 

σο πξνο ηελ άπιε θχζε ηνπο, ηελ αδηαηξεηφηεηα ηεο παξαγσγήο ηνπο, ηελ αλνκνηνγέλεηα θαη ηελ 

αδπλακία απνζήθεπζήο ηνπο.  

Ζ αυιφηεηα (intangibility) παξαπέκπεη ζηελ έιιεηςε θπζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ δελ επηηξέπνπλ ζηνλ αγνξαζηή λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο αηζζήζεηο ηνπ παξά µφλν φηαλ ηηο 

απνθηήζεη. Απφ ην ραξαθηεξηζηηθφ απηφ ζπλεπάγεηαη ε αδπλακία απνζήθεπζεο, λνκηθήο 

πξνζηαζίαο θαη ηηκνιφγεζεο ηνπο. Ζ άπιε θχζε αλαθέξεηαη ζηελ αδπλακία λα αληηιεθζεί θαλείο 
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επθξηλψο µηα ππεξεζία γηαηί αδπλαηεί λα ηελ αγγίμεη, λα ηε δεη θαζψο δελ απνηειεί θάηη 

ρεηξνπηαζηφ.  

Ζ αλαισζηκφηεηα (perishability) ραξαθηεξίδεη ηελ αδπλακία απνζήθεπζεο ησλ ππεξεζηψλ ψζηε λα 

θαιπθζεί ε απμεκέλε δήηεζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη. Δμαηηίαο απηήο ηεο αδπλακίαο επεξεάδεηαη 

αλαπφθεπθηα ε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή. Καη’ επέθηαζε νη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ νθείινπλ λα 

πξνζδηνξίδνπλ ηε δήηεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο επηηπγράλνληαο µηα ηζνξξνπία 

κεηαμχ πξνζθνξάο θαη δήηεζεο µέζσ ηεο ηηκνιφγεζεο θαη ηεο δηαλνκήο.  

Ζ αδηαηξεηφηεηα (inseparability) ππνλνεί ηελ εκπινθή ηνπ θαηαλαισηή ζηε δεκηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα δνζεί ε δένπζα πξνζνρή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

απέλαληη ζηνπο πειάηεο. Κάζε εξγαδφκελνο πνπ έξρεηαη ζε άκεζε επαθή µε ηνλ πειάηε πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη µε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ. ΢ηνλ ρψξν ησλ ππεξεζηψλ ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηε δεκηνπξγία ηθαλνπνίεζεο ζηνλ 

πειάηε. Βέβαηα, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε µε ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη 

είλαη νη εξγαδφκελνη απφ ηελ επηρείξεζε φπνπ εξγάδνληαη ψζηε λα πξνζθέξνπλ φζν ην δπλαηφ 

πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο θαηαλαισηέο.  

Ζ αλνκνηνγέλεηα (heterogeneity) είλαη ε κεηαβιεηφηεηα ζηελ παξαγσγή ηεο ππεξεζίαο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε ίδηα ππεξεζία δελ παξέρεηαη ζρεδφλ πνηέ κε ηνλ ίδην ηξφπν ζηνλ επφκελν ή αθφκε 

θαη ζηνλ ίδην πειάηε, δεδνκέλν πνπ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ε δξαζηεξηφηεηα εθηειείηαη απφ 

αλζξψπνπο νη νπνίνη είλαη αδχλαηνλ λα ελεξγνχλ κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν. Δπνκέλσο, πξέπεη λα 

ηππνπνηεζεί φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξν ε δηαδηθαζία παξνρήο ηεο ππεξεζίαο γηα λα επηηεπρζεί 

ζηαζεξή θαη πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο 

θαη εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπηπιένλ, ε έξεπλα κάξθεηηλγθ θαη ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

αλαθνξάο παξαπφλσλ εθ κέξνπο ησλ πειαηψλ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο 

ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηνπ εληνπηζκνχ ιαζψλ θαη παξαιείςεσλ ζην ζρεδηαζκφ ηεο ππεξεζίαο 

(Μάληδαξεο, 2003). 

  

2.5. Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ 

 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ζην κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ, εμαηηίαο ησλ ηδηαίηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, είλαη απαξαίηεην λα πξνζηεζνχλ ζηα βαζηθά 4P ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, 

δειαδή ζην πξντφλ, ζηελ ηηκή, ζηε δηαλνκή θαη ζηελ πξνβνιή, ηξία επηπιένλ ζηνηρεία, ηα 3P. Σα 3P 

είλαη νη άλζξσπνη (people), νη θπζηθέο απνδείμεηο (physical evidence) θαη ε δηαδηθαζία (process) 

(Μάληδαξεο, 2003).  

΢ε κία παξαγσγηθή δηαδηθαζία σο άλζξσπνη νξίδνληαη φινη νη αλζξψπηλνη παξάγνληεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ ηε δηαδηθαζία, επεξεάδνληαο κε ηε ζηάζε ηνπο ηελ αληίιεςε ηνπ πειάηε γηα 
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ην πξντφλ. Ζ δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο 

ζπκβάιινπλ ζηελ παξαγσγή κίαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο αλαπηχζζνληαο ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ην επηβεβιεκέλν γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη νη πην 

απαηηεηηθνί πειάηεο. Οη θπζηθέο απνδείμεηο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, απνηεινχλ ην πεξηβάιινλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κέζα ζην νπνίν νη άλζξσπνη εκπιέθνληαη εθηειψληαο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο 

ζπκπαξαγσγήο κε ηε ρξήζε θαη πιηθψλ αγαζψλ, δίλνληαο ηαπηφρξνλα ην ζηίγκα ηνπο φζνλ αθνξά 

ζηελ απνζηνιή ηνπο, ζηελ αγνξά-ζηφρν ηνπο θαη ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπο.  

Όια απηά ηα επηά ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ ζπλεγνξνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. Ζ επηηπρία, φκσο, κίαο εηαηξίαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ εμαξηάηαη θαη απφ ηελ εθαξκνγή ηξηψλ αθφκε ηχπσλ κάξθεηηλγθ. Απηνί είλαη 

νη εμήο: 

1. Σν εμσηεξηθφ κάξθεηηλγθ (external marketing) ην νπνίν ζεκαηνδνηεί ηε ζεκαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ησλ πειαηψλ. 

2. Σν εζσηεξηθφ κάξθεηηλγθ (internal marketing) ην νπνίν νξίδεη ηελ πξνζνρή πνπ νθείιεη ε 

εηαηξία λα δίλεη ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο θαζψο απηνί ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία 

ηεο. 

3. Σν δηαδξαζηηθφ κάξθεηηλγθ (interactive marketing) ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ επηθνηλσλία ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηνπο πειάηεο. 

Οη ηξεηο απηνί ηχπνη κάξθεηηλγθ αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο ζπλζέηνληαο ηνλ φξν «δηνηθεηηθή 

ππεξεζηψλ», απνδεηθλχνληαο φηη γηα λα επηηχρεη κία επηρείξεζε δελ αξθνχλ κφλν ν πειάηεο, ην 

πεξηβάιινλ θαη ην κάξθεηηλγθ, αιιά κία πην ζχλζεηε πξνζέγγηζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηηο πξνζθέξνπλ κέζσ κίαο ακθίδξνκεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ ππαιιήισλ, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ παξαγσγψλ, Ζ δηνηθεηηθή ησλ ππεξεζηψλ, 

ινηπφλ, επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ εμσηεξηθή απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ζην 

πψο αληηιακβάλνληαη ηηο ππεξεζίεο ηεο νη πειάηεο. 

 

2.6. Δμππεξέηεζε πειαηψλ  

 

Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ (customer service) απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα ηνπ 

κάξθεηηλγθ ην νπνίν μεθίλεζε λα απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία πνιχ πξφζθαηα θαη ζπγθεθξηκέλα ηε 

δεθαεηία ηνπ 2000. Δίλαη ην ηκήκα εθείλν ην νπνίν έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. 

Θεσξείηαη πσο ε εμππεξέηεζε πειαηψλ απνηειεί κία επξεία έλλνηα θαζψο εκπιέθεηαη ζε φιεο 

ζρεδφλ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ηκεκάησλ νξγάλσζεο κίαο επηρείξεζεο. Δπίζεο, έρεη δηαθνξεηηθή αμία 

θαη αληηκεηψπηζε απφ ηελ πιεπξά κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πειαηψλ. Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ αθνξά έλα ζχζηεκα νξγάλσζεο φζνλ αθνξά ηηο εκπνξηθέο 
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ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη πειαηψλ ην νπνίν έρεη σο ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ ζε καθξνπξφζεζκε βάζε. Ζ ζσζηή εμππεξέηεζε απφ πιεπξάο ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί 

ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο 

(Κπξηαδφπνπινο, 2000). 

Κάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο νθείιεη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Οη πειάηεο 

είλαη εθείλνη νη νπνίνη θέξλνπλ ην θέξδνο, ηελ αλάπηπμε, ηηο επελδχζεηο θαη ηελ εμέιημε. Υσξίο 

απηνχο δελ πθίζηαηαη θακία επηρείξεζε. Έηζη, ινηπφλ, είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ θάζε επηρείξεζε 

λα ζέηεη σο θχξην ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη φρη ην θέξδνο, ην νπνίν κπνξεί λα 

επηηεπρζεί αλ επηηχρεη απηφο ν ζθνπφο ηεο. Πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη ν πειάηεο δελ απνηειεί 

κνλάδα αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη πνιιέο θνξέο 

αγνξάδνληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηα νπνία κπνξεί λα είλαη αθξηβφηεξα αιιά ίδηαο πνηφηεηαο κε 

άιια, φκσο έρνπλ «πξνζηηζέκελε αμία», δειαδή ζπλνδεχνληαη θαη απφ πνηνηηθή εμππεξέηεζε. 

Άιισζηε ε πνηνηηθή εμππεξέηεζε δελ απνηειεί θφζηνο γηα ηνλ πξνκεζεπηή αιιά δεκηνπξγεί αμία 

ζηνλ πειάηε θαη πνιιέο θνξέο νηθνλνκηθή αμία.  

Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη έλα πξντφλ ην νπνίν πξέπεη λα βειηηψλεηαη ζπλερψο θαη κπνξεί λα 

πξνσζείηαη αθφκα θαη ζηηο πην δχζθνιεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ζηελ αγνξά φρη κφλν γηα ηελ 

αχμεζε ησλ πειαηψλ αιιά θαη γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζσζηήο 

θαη πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο πειαηψλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί αξθεηά απνηειεζκαηηθά κνληέια 

ζπκπεξηθνξάο, αληηκεηψπηζεο θαη ρεηξηζκνχ ησλ πειαηψλ πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ πιήξσο 

νη αλάγθεο ηνπο.  

Παξαθάησ παξαζέηνληαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ρακειή πνηφηεηα εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ θαη νη νπνίνη πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο ψζηε λα απνθεπρζνχλ (Ρεγθνχθνο, 1994). 

 Οη αλεθπαίδεπηνη ππάιιεινη. 

Οη επηρεηξήζεηο δελ πξνζθέξνπλ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο φζνλ αθνξά 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. ΢πλεπψο, νη επηρεηξήζεηο δε κπνξνχλ λα έρνπλ απαηηήζεηο απφ 

απηνχο ηε ζηηγκή πνπ νη ίδηεο δελ ηνπο έρεη πξνεηνηκάζεη θαηαιιήισο. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο θάζε 

ππάιιεινο αληηιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ηελ έλλνηα ηεο πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο θαη πνιιέο θνξέο 

ιαλζαζκέλα. Πξέπεη, ινηπφλ, λα παξέρεηαη ζσζηή εθπαίδεπζε ζηνπο ππαιιήινπο αθνχ πξψηα νη 

επηρεηξήζεηο απνθηήζνπλ ηε θηινζνθία ηεο πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο. 

 Σν θφζηνο ηεο εμππεξέηεζεο. 

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ πεπνίζεζε φηη ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ είλαη έλα 

επηπιένλ θφζηνο γηα απηέο. Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη θάπνην θφζηνο γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ πξέπεη λα ζεσξεζεί σο επέλδπζε θαζψο, φπσο πξναλαθέξακε, 

νη πειάηεο είλαη απηνί πνπ ζα θέξνπλ ην θέξδνο ζηελ επηρείξεζε. 
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 Οη πειάηεο δελ αληακείβνληαη. 

Μία επηρείξεζε νθείιεη λα αληακείβεη ηνπο πειάηεο ηεο αθξηβψο γηα ην ιφγν φηη επέιεμαλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε θαη φρη θάπνηα αληαγσλίζηξηά ηεο. Δίλαη ιαλζαζκέλε ε αληίιεςε φηη νη 

πειάηεο έρνπλ ηελ αλάγθε ησλ εηαηξηψλ θαη φρη ην αληίζεην. Ο θάζε πειάηεο έρεη αλάγθε ηελ 

αληακνηβή ε νπνία δελ αθνξά θάπνην ρξεκαηηθφ πνζφ. Θέιεη λα αηζζάλεηαη πσο έρεη αμία γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη πσο ζα πάξεη αθξηβψο απηφ πνπ δεηάεη ηελ θάζε κία «ζηηγκή επαθήο» κε ηελ εηαηξία.  

 Οη πειάηεο δελ αηζζάλνληαη φηη βξίζθνληαη ζε αλζξψπηλν πεξηβάιινλ. 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο ζαλ θέξδνο, ζαλ 

αξηζκνχο ή ζαλ πεγή πξνβιεκάησλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα απσζνχληαη νη πειάηεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη λα ράλεηαη ε αμηνπηζηία ηνπο πξνο απηέο. Ζ ηάζε γηα απξφζσπε ζρέζε κε ηνλ 

πειάηε θαη γηα απηνκαηνπνίεζε ζηε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο επηδεηλψλεη ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο 

ηεο επηρείξεζεο. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο θάζε επηρείξεζεο πξέπεη λα δίλεηαη 

πξνηεξαηφηεηα ζηνλ πειάηε, ζηνλ ηξφπν ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ ή θαη ηεο πξφβιεςε απηψλ 

κέζσ ηεο εμππεξέηεζήο ηνπ.  

 

2.7. ΢ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ 

  

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη επξέσο απνδεθηφο απφ ηηο επηρεηξήζεηο σο 

απαξαίηεηε ζπλζήθε γηα ηελ επίηεπμε δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, γηα ηε 

δεκηνπξγία δηαθνξνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, πςειψλ επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηέινο, 

γηα ηελ επίηεπμε εμαίξεηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο απφδνζεο ζε ζρέζε µε ηελ αληίζηνηρε απφδνζε 

ησλ αληαγσληζηψλ.  

Ζ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ µε πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αγνξά (market orientation) απνηειεί µία απφ ηηο 

βαζηθφηεξεο έλλνηεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ παξνπζηάδνληαο πνιιέο νκνηφηεηεο µε απηφ, 

θαζψο απνηειεί µηα επηρεηξεκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζπλδέεη άκεζα φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο µε ηνπο πειάηεο. Ζ επηρείξεζε παξαθνινπζεί θαη θαηαγξάθεη ηηο 

ηαρέσο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ελεξγεί αλαιφγσο, πηνζεηψληαο ζηξαηεγηθέο πνπ 

ρηίδνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Οπζηαζηηθά, επηρεηξήζεηο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ αγνξά, 

ζπιιέγνπλ δηαξθψο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο, ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο αγνξέο. Απηφ απαηηεί 

µηα θνπιηνχξα αθνζησκέλε ζηελ παξνρή πςειήο αμίαο πξνο ηνπο πειάηεο. ΢πλεπψο, νη επηρεηξήζεηο 

πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ αγνξά είλαη αλαπφθεπθηα πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ πειάηε, ζην 

πξντφλ, ζηνλ αληαγσληζκφ θαη ηαπηφρξνλα ραξαθηεξίδνληαη απφ δηαηκεκαηηθφ ζπληνληζκφ 

(Σδσξηάθεο & Σδσξηάθε, 2002).  



 24 

Σν κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζηε γλψζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ θαη ζηελ επηινγή ηεο 

θάιπςεο ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ ψζηε λα ηθαλνπνηεζεί ν πειάηεο. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ 

πειάηε (customer orientation) αληηπξνζσπεχεη µηα νιφθιεξε θηινζνθία εθφζνλ ππνλνεί µηα 

δηαδηθαζία πνπ  ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία αμίαο πξνο ηνλ πειάηε. Οη επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί 

πνπ ζηξέθνληαη πξνο ηνλ πειάηε έρνπλ επίγλσζε ησλ πξνηηκήζεψλ ηνπ θαη ρξεζηκνπνηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο µε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ κέζα απφ 

πνηνηηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο. Ζ έλλνηα πνηφηεηα, βέβαηα, είλαη µηα αθεξεκέλε έλλνηα πνπ 

δχζθνια κπνξεί λα νξηζηεί. Πνηφηεηα νξίδεηαη ε νιφηεηα ησλ γλσξηζκάησλ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ µε ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα 

ηθαλνπνηεί δεδεισκέλεο ή ππνλννχκελεο αλάγθεο (Kotler & Armstrong, 2005). Αληηιακβαλφκαζηε, 

ινηπφλ, φηη ε πνηφηεηα ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εζσηεξηθψλ θαη ησλ 

εμσηεξηθψλ πειαηψλ.  

Δπηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ αγνξά αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε λα 

θαηαλνήζνπλ φρη µφλν ηνλ πειάηε αιιά θαη ηνλ αληαγσληζκφ (competitor orientation). Απηφ 

απνξξέεη απφ ην γεγνλφο φηη ε αδπλακία αλαγλψξηζεο απεηιψλ πξνεξρφκελσλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ 

ζα ήηαλ θαηαζηξνθηθή γηα µηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ (Θενραξάθεο, 2003).  

Ζ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ µε πξνζαλαηνιηζκφ ζην πξντφλ (product orientation), εζηηάδεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ παξαγσγή αγαζψλ αλψηεξεο πνηφηεηαο, αληαγσληζηηθά θαη αλζεθηηθά ζην 

ρξφλν, µε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ ηα πνηνηηθά, πξσηφηππα θαη θαηλνηφκα 

πξντφληα. Ο ππεξβνιηθφο δήινο θαη ην ππέξκεηξν ελδηαθέξνλ κεξηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηα 

πξντφληα ηνπο φκσο ρσξίο λα εμεηάδνπλ άιιεο παξακέηξνπο ηεο αγνξάο κπνξνχλ λα απνβνχλ 

κνηξαία γηα ηελ επηβίσζή ηνπο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη ε 

παξαθνινχζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, δελ έρνπλ αμία αλ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φια ηα ηκήκαηα 

θαη ηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο κηαο επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ 

αγνξά είλαη απνηειεζκαηηθέο ζην ζπληνληζκφ ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ, ζην ιεγφκελν 

δηαηκεκαηηθφ ζπληνληζκφ, µε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ αλψηεξεο αμίαο γηα ηνπο 

πειάηεο. Δξγαδφκελνη ζε δηάθνξνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ, κνηξάδνληαη ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ αγνξά θαη ηνπο πειάηεο θαη δνπιεχνπλ αξκνληθά πξνζπεξλψληαο ηα εκπφδηα.  

Έλα δεχηεξν ζεκαληηθφ ζέκα ζηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είλαη ε ζεψξεζε ηεο επηρείξεζεο σο 

νληφηεηα πνπ απαξηίδεηαη απφ πφξνπο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε ζηξαηεγηθή, θαη ζπλεπψο ε 

απφδνζε, εμαξηψληαη απφ ηελ θαηνρή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη δεμηνηήησλ. Οη πφξνη είλαη ην 

απφζεκα δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ πνπ ε επηρείξεζε ειέγρεη. Οη πφξνη πνπ ζρεηίδνληαη µε ην 

κάξθεηηλγθ δηαθξίλνληαη ζε άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (assets) θαη δεμηφηεηεο (capabilities) 

κάξθεηηλγθ. Σα άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία κάξθεηηλγθ είλαη πφξνη πνπ ε επηρείξεζε έρεη αλαπηχμεη 
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µε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη δηαθέξνπλ απφ ηηο δεμηφηεηεο, εθφζνλ δελ απνηεινχλ αιπζίδεο 

δξάζεσλ ή δηαδηθαζηψλ.  

Ζ απφθηεζε θαη ρξήζε ηδηαίηεξσλ δεμηνηήησλ κάξθεηηλγθ είλαη εμέρνπζαο ζεκαζίαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. Μηα ηέηνηα δεμηφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο εηαηξίαο λα εηζάγεη πεηπρεκέλα πξντφληα. 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ δεμηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 

μερσξηζηψλ ηεο δπλαηνηήησλ. Έλαο ηξφπνο ηαμηλφκεζεο είλαη ε θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο ζε 

δεμηφηεηεο «απφ έμσ πξνο ηα «κέζα», «δηάρπηεο» ή «απφ κέζα πξνο ηα έμσ». Οη απφ «έμσ πξνο ηα 

κέζα» δεμηφηεηεο ζπλδένπλ ηελ επηρείξεζε µε ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, ψζηε λα ππάξρεη 

αλάδξαζε θαη δπλαηφηεηα ελδπλάκσζεο ησλ εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ. Οη «κέζα πξνο ηα έμσ» 

δεμηφηεηεο ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε θαη νη «δηάρπηεο» είλαη 

απαξαίηεηεο γηα λα ζπληνλίδνληαη ηα άιια δχν είδε δεμηνηήησλ.  

 

2.8. Σα νθέιε ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ 

 

Έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ είλαη απαξαίηεην γηα θάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ πνπ επηζπκεί λα 

πξνβάιιεη ηα πξντφληα ή ηεο ππεξεζίεο ηεο ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά. ΢ήκεξα ηδίσο πνπ ν 

αληαγσληζκφο βξίζθεηαη ζην απνθνξχθσκά ηνπ θαη ιφγσ ηεο δηεζλνχο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

πξνζθέξεηαη σο ζαλίδα ζσηεξίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Αλ θαη ε δεκηνπξγία ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ 

είλαη κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, παξφια απηά θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ε επηρείξεζε εμνηθνλνκεί 

πνιχ ρξφλν ηφζν ψζηε λα θαιχςεη θαη ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε γηα ηελ εθπφλεζε ηνπ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Καδάδε (2000) ηα πιενλεθηήκαηα ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ γηα κία επηρείξεζε είλαη 

ηα εμήο: 

 Βνεζάεη ηνλ επηρεηξεκαηία λα δεη θαζαξά πνπ «βαδίδεη» ε επηρείξεζή ηνπ αιιά θαη ηη αθξηβψο 

ζέιεη λα πεηχρεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πνξείαο απηήο. 

 Παξνπζηάδεη κε ιεπηνκέξεηα ηα ζεκαληηθφηεξα βήκαηα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα θηάζεη ε 

επηρείξεζε ζην ζηφρν πνπ έρεη ζέζεη θαη ηεο δίλεηαη ε επθαηξία λα θαζνξίζεη πφζν ρξφλν ζα 

ρξεηαζηεί γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ην θάζε πξνζρεδηαζκέλν βήκα θαζψο θαη πνην ζα είλαη ην 

νηθνλνκηθφ θφζηνο. 

 ΢πλδέεη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο κε ηηο επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ ζην εμσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

 Δγγπάηαη φηη νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα γηα ηε ιήςε κίαο απφθαζεο ζπλειέγεζαλ 

θαη επεμεξγάζηεθαλ.  

 Δπηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ φισλ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηε κειέηε ησλ επηδξάζεψλ ηνπο ζηα 

κέηξα πνπ πξνβιέπεη ην ζρέδην. 
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 Αλαιχεη ηηο δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αλαθνξηθά κε ζηφρνπο, ζηξαηεγηθέο θαη κέζα 

δξάζεο θαη βάδεη ινγηθά ζεκέιηα γηα ηηο ηειηθέο επηινγέο. 

 Δπηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα ιάβεη απνθάζεηο έρνληαο πιήξε εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο, ησλ 

δπλαηνηήησλ, ησλ αλαγθαίσλ δαπαλψλ θαη ησλ πξνβιεπφκελσλ θεξδψλ. 

 Γίλεη δπλαηφηεηεο ειέγρνπ θαηά πφζν ηα πξνβιεπφκελα κέηξα ζα θαηνξζψζνπλ λα 

ζπγθεθξηκελνπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πνπ ζπληάρζεθε θαη ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο πνπ πξνβιέθζεθε. 

 Δλεκεξψλεη επαθξηβψο ηνπο ππεχζπλνπο γηα ην ηη νθείινπλ λα θάλνπλ ζε θάζε δεδνκέλε 

ζηηγκή. 

 Σα ζηνηρεία ηνπ ζρεδίνπ, φπσο ηα έζνδα, καο δίλνπλ κία ηδέα γηα ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ν έιεγρνο. 
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3ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΢ΣΟΤ΢ ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΟΤ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ΢  

 

Ζ αλάιπζε ηνπ παξαπάλσ θεθαιαίνπ, δειαδή ηεο έλλνηαο ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο ηζηνξηθήο 

αλαδξνκήο ζηελ εμέιημή ηνπ, ηεο πεξηγξαθήο ησλ εηδψλ θαη ησλ ηερληθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ε 

πηνζέηεζή ηνπο αξρηθά απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, απνηεινχλ ππφβαζξν γηα λα πξνρσξήζνπκε 

ζηελ εμέηαζε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ πνπ νξίδεηαη σο ην βαζηθφ αληηθείκελν 

ηεο κειέηεο µαο.  

΢ε απηφ ην θεθάιαην, ινηπφλ, αξρηθά αλαπηχζζεηαη ην πνιηηηζηηθφ κάξθεηηλγθ, ε έλλνηά ηνπ, ε 

ηζηνξηθή ηνπ αλαδξνκή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Έπεηηα, αλαιχεηαη ην πνιηηηζηηθφ κάξθεηηλγθ 

ζηα κνπζεία, ε ηζηνξηθή ηνπ αλαδξνκή, ην ζχγρξνλν κνπζεηαθφ κάξθεηηλγθ θαη ηέινο, ηα εξγαιεία 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ζηα κνπζεία. 

 

3.1. Πνιηηηζηηθφ Μάξθεηηλγθ  

 

΢ήκεξα, ν ζθνπφο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη λα κεηακνξθσζνχλ απφ ζηαηηθά ηδξχκαηα ζε 

πνιπδχλακνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο µε πνιχπιεπξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη έληνλε θνηλσληθή 

δξάζε. Οθείινπλ λα γίλνπλ πην αλνηρηνί θαη πην επαγγεικαηηθνί, αλαδεηψληαο µηα επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή πνπ ελψ ζα ηνπο επηηξέπεη ηε ζπλδηαιιαγή µε ην θνηλφ, ζα ηνπο παξέρεη ηαπηφρξνλα ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαηεξνχλ αλαιινίσηε ηε θπζηνγλσκία ηνπο θαη λα ππεξεηνχλ ηελ απνζηνιή θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Γηα απηφ ην ιφγν νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί είηε δεκφζηνη είηε ηδησηηθνί, πξέπεη 

λα αλαπξνζαξκφζνπλ ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ.  

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ εθαξκφδεηαη θπξίσο ζηνπο θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο. Παξαηεξείηαη, φκσο, ηειεπηαία λα πηνζεηνχληαη ηερληθέο θαη κέζνδνη ηνπ κάξθεηηλγθ 

απφ νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ φπσο εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί, αζιεηηθνί, θηιαλζξσπηθνί 

θαη θπζηθά, πνιηηηζηηθνί (Colbert & Evrard, 2000). 

΢ηνλ ρψξν ηνπ πνιηηηζκνχ επηθξαηεί ε άπνςε φηη ην κάξθεηηλγθ απνζθνπεί ζην θέξδνο θαη φηη νη 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί απνπξνζαλαηνιίδνληαη απφ ηνλ ζθνπφ ηνπο, κεηαηξέπνληάο ηνπο ζε 

θαθέθηππα ηεο πςειήο ηέρλεο ηελ νπνία ζα έπξεπε λα ππεξεηνχλ. Ζ ηδηαηηεξφηεηα, φκσο, ηεο 

εκπεηξίαο ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ν θεληξηθφο ξφινο εθείλνπ πνπ ηα βηψλεη είλαη ηα ζηνηρεία 

πνπ δηαθνξνπνηνχλ ην κάξθεηηλγθ ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ απφ ηηο ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ πνπ 

ηζρχνπλ ζε άιινπο νξγαληζκνχο.  
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3.1.1. Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

 

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί, φπσο πξναλαθέξακε, ζπληζηνχλ θνξείο πνιηηηζκνχ, παξάγνληεο 

δηαηήξεζεο θαη αλάπηπμεο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, έρνληαο σο ζηφρν λα θαιχςνπλ βαζηθέο 

εθπαηδεπηηθέο, ςπραγσγηθέο θαη επηθνηλσληαθέο ιεηηνπξγίεο εμαζθαιίδνληαο αθελφο ηελ νηθνλνκηθή 

ηνπο βησζηκφηεηα θαη αθεηέξνπ ηε δεκηνπξγία, δηαηήξεζε θαη πξνψζεζε ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ. Γηα ηε δηαηήξεζε φκσο ηεο βησζηκφηεηάο ηνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο πξνζθνξάο ηνπο 

ζην θνηλσληθφ ζχλνιν απαηηείηαη ζσζηή δηαρείξηζε ηφζν ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ φζν θαη ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο. Δηδηθά ζήκεξα ζηελ επνρή ηεο απμεκέλεο αληαγσληζηηθφηεηαο ε 

πηνζέηεζε ησλ κεζφδσλ θαη ησλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ απφ ηα πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα είλαη επηηαθηηθή 

ε αλάγθε λα ζπληειεζηεί ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

Έρνπκε ήδε παξαηεξήζεη φηη νη ζχγρξνλεο δηνηθεηηθέο πξνζεγγίζεηο έρνπλ βξεη πξφζθνξν έδαθνο 

ζηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Ζ δηαρείξηζε ησλ κνπζείσλ πξνζέιθπζε ην 

ελδηαθέξνλ σο μερσξηζηφο ηνκέαο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ΄90, αθνινπζψληαο ηε γεληθή κεηαηφπηζε 

ησλ πξνζεγγίζεσλ κάλαηδκελη ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80 απφ ηελ επηζηεκνληθή ζηελ αλζξσπνθεληξηθή 

δηαρείξηζε. Ζ ζηξνθή ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ θνηλνχ ζεσξείηαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο γηα 

ηε βησζηκφηεηα θαη ηε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ πνιηηηζηηθψλ κνλάδσλ ζηνλ 21
ν
 αηψλα. Οη 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί επηδηψθνπλ ηε ρξεκαηνδφηεζε, επνκέλσο ε επηηπρία ηνπο εμαξηάηαη απφ 

ηελ αληαπφθξηζε ηνπ θνηλνχ ζηηο εθδειψζεηο ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 20 εηψλ νη 

πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ θάλεη πξνθεηκέλνπ νη εθδειψζεηο ηνπο λα είλαη ειθπζηηθέο, νη ζπιινγέο 

ηνπο πξνζηηέο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο ελδηαθέξνληα έρνπλ αληακεηθζεί απφ ηηο ζεκαληηθέο 

απμήζεηο ζηνπο αξηζκνχο επηζθεπηψλ. ΢ήκεξα, ηα πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, 

πηνζεηνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο ηνπ πνιηηηζκνχ πξνζπαζψληαο λα 

θεξδίζνπλ ηελ εκπνξηθφηεηα δηαηεξψληαο παξάιιεια ηελ πνιηηηζηηθή πνηφηεηα. Ζ νξγάλσζε 

άιισζηε εληππσζηαθψλ εθζέζεσλ, ε έθδνζε πνιπηειψλ θαηαιφγσλ, ε ιεηηνπξγία επηκειεκέλσλ 

πσιεηεξίσλ θαη εζηηαηνξίσλ κέζα ζην ρψξν ησλ πνιηηηζηηθψλ θέληξσλ απνδεηθλχνπλ απηήλ ηελ 

πξαθηηθή πνπ απνζθνπεί ζηελ πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ θαη ζηελ εμαζθάιηζε πφξσλ απφ ηελ 

ειεχζεξε αγνξά.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο, ε επηβνιή ηεο ινγηθήο ηεο αγνξάο θαη ε ρξήζε κεζφδσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηνλ εκπνξηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, απνηεινχλ ην επίθεληξν ησλ ζπδεηήζεσλ 

ζρεηηθά µε ηελ απνζηνιή ηνπ πνιηηηζκνχ. Οη ζπδεηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη µε ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ 

ηέρλε πξνζπαζνχλ λα ηζνξξνπήζνπλ αλάκεζα ζηηο πξνζηαγέο ηνπ εκπνξίνπ θαη ηελ πςειή 

αηζζεηηθή αμία θαη ππφζηαζε ηεο ηέρλεο πνπ δε ζπκβαδίδεη µε ηε θηινζνθία ηεο 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο. Αδηαπξαγκάηεπην είλαη ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ησλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ δελ 
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ζα πξέπεη λα ζπκβαδίζεη µε ηελ θαηαλαισηηθή ινγηθή θαη λα ζπζηάζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ ζην βσκφ ηνπ θέξδνπο (΢εθάθεο & ΢εθάθε, 2007).  

 

3.1.2. Έλλνηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ κάξθεηηλγθ  

 

Σν πνιηηηζηηθφ κάξθεηηλγθ, φπσο θαη ην κάξθεηηλγθ, απνηειεί µηα δηαδηθαζία δηνίθεζεο πνπ αθνξά 

ην ζχλνιν ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ κάξθεηηλγθ έγθεηηαη 

ζηελ επηθνηλσλία µε ην θνηλφ, ελψ δε ζηνρεχεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ αιιά λα ηνπο νδεγήζεη λα γλσξίζνπλ θαη λα εθηηκήζνπλ ηα πνιηηηζηηθά αγαζά. 

Κχξηνο ζθνπφο ηνπ είλαη ε θαιιηέξγεηα επαθήο θαη αιιεινηξνθνδφηεζεο µε ην θνηλφ, θαζψο θαη ε 

εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ, επηδηψθνληαο ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ ηερλψλ, ζθνπφο ησλ ππεπζχλσλ δελ είλαη λα ππνδείμνπλ ζηνπο 

θαιιηηέρλεο πσο ζα δεκηνπξγήζνπλ έξγα ηέρλεο γηα λα θεξδίζνπλ ην θνηλφ αιιά λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα θαηάιιεια κέζα ψζηε νη δεκηνπξγίεο ηνπο λα ζπλαληήζνπλ ην θνηλφ (Colbert, 

1993).  

΢χκθσλα µε ηελ παξαδνζηαθή αληίιεςε γηα ηα κνπζεία θαη ηνπο θνξείο πνπ θπιάζζνπλ ηελ 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, ν ιφγνο δεκηνπξγίαο θαη χπαξμήο ηνπο πεξηνξηδφηαλ ζην λα ζπιιέγνπλ, λα 

θαηαγξάθνπλ, λα ηεθκεξηψλνπλ θαη λα κειεηνχλ. Έπεηηα, ην θέληξν βάξνπο κεηαηνπίζηεθε απφ ηα 

αληηθείκελα ζηνλ θνηλσληθφ ξφιν ησλ κνπζείσλ θαη ζηελ παξαγσγή εξκελεηψλ γηα ηα αληηθείκελα 

πνπ θηινμελνχλ. Αλακθίβνια, ην θνηλφ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαιιηηερληθήο θαη 

πνιηηηζκηθήο εκπεηξίαο αθνχ ε δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη µφλν φηαλ ην θνηλφ 

απνθηήζεη ηελ εκπεηξία απηνχ πνπ ζέιεη λα πξνζθέξεη ν δεκηνπξγφο (Hill & Sullivan, 2003).  

Γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο δε πνπ απνηεινχλ ηνπο δηακεζνιαβεηέο κεηαμχ θνηλνχ θαη 

δεκηνπξγίαο, ην θνηλφ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. Οη απφςεηο ηνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε 

θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ εθδειψζεσλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ 

απηψλ θαζψο απνηειεί ηνλ βαζηθφ απνδέθηε ησλ πνιηηηζκηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο. Μηα 

απφ ηηο βαζηθέο κέξηκλεο θάζε νξγαληζκνχ είλαη ε παξαθίλεζε θαη ελζάξξπλζε ηνπ θνηλνχ ψζηε λα 

ζπκκεηάζρεη ζηελ πνιηηηζηηθή εκπεηξία επηδηψθνληαο ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κεηαμχ θνηλνχ θαη 

πνιηηηζκηθνχ αγαζνχ, νη νπνίεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο.  

Γηα λα επηηεπρζεί φκσο απηφ, ν νξγαληζκφο νθείιεη λα γλσξίδεη ηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο θαη ηα 

θίλεηξα ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα έξζνπλ ζε επαθή καδί ηνπ θαη ζα θάλνπλ ρξήζε ηνπ αγαζνχ πνπ 

ηνπο πξνζθέξεηαη. Ζ δξαζηεξηφηεηα πνπ απνζθνπεί ζηνλ εληνπηζκφ, ηελ θαηαγξαθή θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ θνηλνχ απνηειεί ηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ. Αλ θαη 

έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο αληηξξήζεηο ζρεηηθά µε ηελ αλαγθαηφηεηα, ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο κεζφδνπ απηήο, ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ, παξφια απηά 
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πξνζθέξεη πνιχ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ησλ επηινγψλ 

ελφο πξνγξάκκαηνο θαη ζηελ παξνπζίαζε κηαο έθζεζεο ή κηαο ππεξεζίαο (΢εθάθεο & ΢εθάθε, 

2007).  

 

3.1.3. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πνιηηηζηηθνχ κάξθεηηλγθ  

 

Έρνπκε ήδε ηνλίζεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιινπλ νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί γηα λα 

εμηζνξξνπήζνπλ ην θέξδνο θαη ηηο κεζφδνπο πνπ επηβάιιεη ε αγνξά µε ηηο πςειέο αμίεο θαη ηελ 

πνηφηεηα πνπ πξνβάιιεη ν πνιηηηζκφο ψζηε λα δηαηεξεζεί ην θχξνο ηεο ηέρλεο θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ 

αγαζψλ. Έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο δελ παξάγεη έλα πξντφλ αληαπνθξηλφκελνο ζηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο, αιιά αλαδεηά ηνπο θαηαλαισηέο πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ γηα ην πξντφλ ηνπ (Colbert, 

2003). Απηφ άιισζηε δηαθνξνπνηεί σο επί ην πιείζηνλ ην πνιηηηζηηθφ κάξθεηηλγθ απφ ην 

κάξθεηηλγθ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ.  

΢ήκεξα, ην θνηλφ πνπ επηζθέπηεηαη έλα ρψξν πνιηηηζκνχ δε ιεηηνπξγεί σο παζεηηθφο δέθηεο. 

Αληηζέησο, πξνζδνθά λα βηψζεη έλα επξχ θάζκα εκπεηξηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο. Ζ 

κάζεζε, φκσο, δελ είλαη ε κνλαδηθή πξνζδνθία ηνπ επηζθέπηε. Τπάξρνπλ θαη θνηλσληθνί ιφγνη,  

φπσο ε αλαδήηεζε ζηηγκψλ ραιάξσζεο θαη ε αίζζεζε ςπρηθήο θαη πλεπκαηηθήο αλάηαζεο, πνπ 

ζέηνπλ απφ ηελ πιεπξά ηνπο πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο. Σν δήηεκα απηφ πεξηπιέθεηαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν απφ ην γεγνλφο φηη ην θνηλφ ησλ ρψξσλ πνιηηηζκνχ δελ είλαη εληαίν θαη νκνηνγελέο 

αιιά απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο, γεσγξαθηθέο, πνιηηηζκηθέο θαη ειηθηαθέο 

θαηεγνξίεο αλζξψπσλ (Οηθνλφκνπ, 2003).  

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί απεπζχλνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ µία νκάδεο θνηλνχ. Σν θνηλφ-ζηφρνο 

ζα κπνξνχζε λα δηαθξηζεί ζε ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο: ηνπο ζπρλνχο επηζθέπηεο, ηνπο 

πεξηζηαζηαθνχο θαη απηνχο πνπ δελ επηζθέπηνληαη απηνχο ηνπο ρψξνπο. Οη ππεχζπλνη νθείινπλ λα 

πξνζειθχζνπλ θαη ηηο ηξεηο απηέο νκάδεο θαη λα ηηο ππνινγίζνπλ θαηά ηελ επηινγή θαη ην 

ζρεδηαζκφ ησλ εθδειψζεψλ ηνπο. Όζνλ αθνξά ζηηο δχν πξψηεο θαηεγνξίεο, ηνπο ζπρλνχο θαη ηνπο 

πεξηζηαζηαθνχο επηζθέπηεο, ε επηινγή θαη ε ζπρλφηεηα ηεο επίζθεςήο ηνπο εμαξηάηαη απφ 

δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο δεκνγξαθηθνχο, ςπρνινγηθνχο, πξνζσπηθνχο, θνηλσληθνχο θαη 

πνιηηηζηηθνχο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηζθέπηεο δηαθνξνπνηνχληαη εμαηηίαο ηεο ειηθίαο, ηνπ θχινπ, 

ηεο κφξθσζεο, ηεο θαηαγσγήο, ηνπ επαγγέικαηνο, ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ησλ πνιηηηθψλ θαη 

ζξεζθεπηηθψλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ εκπεηξηψλ. Ζ επίγλσζε ηεο χπαξμεο δηαθνξεηηθψλ 

θαηεγνξηψλ θνηλνχ ζπληειεί ζηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν πξνγξακκαηηζκφ ησλ εθδειψζεσλ ψζηε λα 

θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο κίαο επξείαο γθάκαο αλζξψπσλ.  

Δπνκέλσο, είλαη απαξαίηεηε ε δηεμαγσγή εμεηδηθεπκέλσλ εξεπλψλ αγνξάο γηα λα ζπιιέμνπλ νη 

νξγαληζκνί πνιχηηκα ζηνηρεία γηα ηηο αλάγθεο, επηζπκίεο, ζπκπεξηθνξέο ηνπ θνηλνχ ψζηε λα 
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δεκηνπξγήζνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Ζ έξεπλα θνηλνχ, 

φκσο, δελ βνεζά µφλν ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ πξνθίι ηνπ αιιά θαη ζηελ αλάπηπμή ηνπ. Γελ 

επηδηψθεηαη µφλν ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ αιιά θαη ε δηεχξπλζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ 

επηζθεπηψλ ψζηε λα απμεζεί ε ζπρλφηεηα ησλ επηζθέςεσλ ηνπο παξάιιεια µε ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο επίζθεςεο, δηαηεξψληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη θαιιηεξγψληαο ην πλεχκα ηνπο.  

Σν κάξθεηηλγθ, ινηπφλ, ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη γέθπξεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ θνηλψλ-ζηφρσλ γηα λα ηθαλνπνηεζεί µηα βαζηθή 

θνηλσληθή αλάγθε, πξνζπαζψληαο λα πξνζεηαηξηζηεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο θαζψο απηά 

απνηεινχλ ηνπο πειάηεο ηνπο. Καιείηαη λα δεκηνπξγεί θαη λα πξνσζεί πξντφληα µε ζπκβνιηθφ 

ραξαθηήξα, ηα νπνία αθελφο ζα είλαη επηζπκεηά απφ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο θαη αθεηέξνπ ζα 

εκπλένπλ ηελ θνηλσλία λα πξνβεί ζε έξγα σθέιηκα γηα ην ζχλνιν.  

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί, εθηφο απφ ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πείζνπλ ην θνηλφ-ζηφρν γηα ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ ηνπο, έρνπλ αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε λα πείζνπλ θαη 

ηνπο ρξεκαηνδφηεο ηνπο, παξνπζηάδνληαο ζηνηρεία γηα ηελ επηζθεςηκφηεηά ηνπο πνπ ζα 

δηθαηνινγνχλ ηα ρξήκαηα πνπ ηνπο ρνξεγνχληαη. ΢ε αληίζεζε µε ηηο θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο, 

έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ δχν πξνθιήζεηο (Hill, 2004).  

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ ηερλψλ, ησλ γξακκάησλ θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ήηαλ αλέθαζελ 

ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα, φκσο, ιφγσ νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

πφξσλ, έρνπλ αλαιάβεη ηε ρξεκαηνδφηεζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ππφ ηελ κνξθή ζπλήζσο ηεο 

ρνξεγίαο πνπ πεγάδεη απφ ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν πξφβιεκα 

εζηηάδεηαη πεξηζζφηεξν ζην βαζκφ εμάξηεζεο ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ απφ ην ρνξεγφ ηνπ θαη 

ζε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν ζα δηαδξακαηίζεη θαηαιπηηθφ ξφιν ην κάξθεηηλγθ γηα λα µελ πιεγεί ην 

θχξνο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη λα µελ αλαισζεί κέζα απφ ζπκβηβαζκνχο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

επηδηψθνπλ µφλν ην θέξδνο.   

Άιιε µηα ηδηαηηεξφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη πνιηηηζηηθέο κνλάδεο ζε ζχγθξηζε µε ηηο 

θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο είλαη ε δπζθνιία ηνπο λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Κάζε 

νξγαληζκφο έρεη άκεζνπο θαη έκκεζνπο αληαγσληζηέο πνπ νθείιεη λα γλσξίδεη γηα λα επηιέμεη ηελ 

θαηάιιειε ζηξαηεγηθή γηα λα ηνπο αληηκεησπίζεη. ΢θνπφο θάζε πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ είλαη λα 

γλσξίδεη ηε θπζηνγλσκία θαη ηηο θηλήζεηο ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ έηζη ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί ηηο 

αδπλακίεο ηνπο θαη λα δξάζεη αλάινγα.  
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 3.2. Πνιηηηζηηθφ κάξθεηηλγθ θαη κνπζεία 

 

Έρνληαο πεξηγξάςεη ηελ έλλνηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ κάξθεηηλγθ, αο ζηξαθνχκε πην ζπγθεθξηκέλα ζην 

κάξθεηηλγθ πνπ εθαξκφδεηαη ζηα κνπζεία. Σν κνπζεηαθφ, ινηπφλ, κάξθεηηλγθ ζπλίζηαηαη ζηε 

δηαδηθαζία κάλαηδκελη πνπ ζπλάδεη µε ηελ απνζηνιή ελφο κνπζείνπ ή κηαο γθαιεξί θαη επζχλεηαη 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αλαγλψξηζή ηνπο, ηε δηακφξθσζε πξνζδνθηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θνηλνχ ηνπο (Lewis, 1991). Ζ έλλνηα ηνπ κνπζεηαθνχ κάξθεηηλγθ δηεπξχλζεθε 

ζεκαληηθά ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, απνηειψληαο πηα, ζχκθσλα µε λεφηεξεο ηνπνζεηήζεηο, ηελ 

επηθνηλσλία µε ηηο δηάθνξεο νκάδεο άζθεζεο επηξξνήο ζην κνπζείν, φπσο νη επηζθέπηεο, νη πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ηα µέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, ην πξνζσπηθφ, νη εξεπλεηέο , νη ρνξεγνί 

θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο (Rentscler & Reussner, 2002).  

 

3.2.1. Ιζηνξηθή αλαδξνκή  

 

΢ηε δηαδξνκή ηνπ κνπζεηαθνχ κάξθεηηλγθ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηξεηο θχξηεο πεξηφδνπο:  

 Σελ πξψηκε πεξίνδν (foundation period: 1975- 1983), θαηά ηελ νπνία θχξηα ελαζρφιεζε 

απνηειεί ε εθπαίδεπζε ησλ επηζθεπηψλ θαη νη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηεο ηέρλεο ζηελ 

θνηλσλία. Έηζη, αλαπηχζζνληαη θπξίσο ηερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ παξά ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο. 

 Σελ πεξίνδν επαγγεικαηηθνπνίεζεο (professionalisation period: 1988-1993), ε νπνία 

ζπλνδεχεηαη απφ ηε δηάδνζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνπο µε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, θαη 

 Σελ πεξίνδν επηρεηξεκαηηθνχ δαηκνλίνπ (entrepreneurial period: 1994-ζήµεξα) θαηά ηελ νπνία 

εθαξκφδνληαη πξφηππα κάξθεηηλγθ θαη αλαβαζκίδεηαη αηζζεηά ν παξάγνληαο θνηλφ εηο βάξνο 

ησλ αληηθεηκέλσλ θαη ηεο έλλνηαο ηεο ζπιινγήο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ 

(Rentschler, 1999).  

΢χκθσλα µε µηα άιιε άπνςε, ην κνπζεηαθφ κάξθεηηλγθ έρεη πεξάζεη κέρξη ζήκεξα απφ ηξία ζηάδηα 

πνπ έρνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά (Tobelem, 1998):  

 Σν πξψην ζηάδην ραξαθηεξίδεηαη πξσηίζησο απφ ηε θξνληίδα γηα ηα αληηθείκελα ησλ 

ζπιινγψλ θαη ηε ζρεηηθή αδηαθνξία γηα ηηο επηζπκίεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ. ΢ε απηή 

ηε θάζε ε ρακειή επηζθεςηκφηεηα απνδίδεηαη ζηελ αδπλακία ηνπ θνηλνχ λα αληηιεθζεί ηα 

εθηηζέκελα έξγα.  

 ΢ην δεχηεξν ζηάδην δίλεηαη έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηεο επίζθεςεο θαη ζηελ 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ.  
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 Σν ηξίην ζηάδην πεξηιακβάλεη αμηνπνίεζε ησλ κεζφδσλ επηθνηλσλίαο θαη πξαθηηθψλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ γηα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπ πξνθίι ηνπ κνπζείνπ.  

Ζ πνξεία απηή παξαπέκπεη ζηελ εμέιημε ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ φπνπ ην 

θέληξν βάξνπο κεηαηνπίζηεθε απφ ηελ παξαγσγή ζην πξντφλ, ζηε ζπλέρεηα ζηηο πσιήζεηο, έπεηηα 

ζηελ αγνξά θαη πην πξφζθαηα ζηελ πξφζιεςε ελφο πην θνηλσληθνχ ραξαθηήξα (Kotler & 

Armstrong, 2005). ΢ήκεξα ηα κνπζεία ζπλαγσλίδνληαη γηα ηε δηεθδίθεζε ηνπ πεξηνξηζκέλνπ 

ρξφλνπ, ηνπ ελδηαθέξνληνο, ηεο ελέξγεηαο θαη ηεο ππνζηήξημεο ηνπ θνηλνχ.  

Ζ πεξηζηνιή ησλ θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ θαη ε πξνζπάζεηα δηάδνζεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ 

πλεχκαηνο ζηνλ πνιηηηζηηθφ ηνκέα πνπ επηρεηξήζεθε κεηά ηε δεθαεηία ηνπ ΄70 απνηέιεζαλ ηηο 

θηλεηήξηεο δπλάκεηο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ κάξθεηηλγθ απφ πνιιά κνπζεία. Σα νθέιε, φκσο, απφ 

ηελ πηνζέηεζή ηνπ δελ πεξηνξίδνληαη µφλν ζηελ ηθαλφηεηα λα πξνζειθχζεη θεθάιαηα αιιά ζηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ αλαπηχζζεη έλα κνπζείν ψζηε λα επηηειέζεη ην θνηλσληθφ ηνπ ρξένο, απμάλνληαο 

ηελ πξφζβαζε ησλ αλζξψπσλ ζε απηφ, φρη µφλν µέζσ ηεο αχμεζεο ησλ επηζθεπηψλ αιιά θαη µέζσ 

ηεο δηεχξπλζεο ηνπ θνηλνχ ηνπ (Rentschler & Reussner, 2002).  

Αληηιακβαλφκαζηε, ελ ηέιεη, φηη ην κνπζεηαθφ κάξθεηηλγθ ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ αλαβάζκηζε 

ηνπ θνηλσληθνχ ξφινπ ηνπ κνπζείνπ. Ζ εθπαίδεπζε, ε δηαθχιαμε ηεο ζπιινγήο, ε πνιηηηζηηθή 

αλαβάζκηζε θαη πξνψζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο δεκνθξαηίαο είλαη θάπνηεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

επηηειεί απηφο ν ξφινο ηνπ κνπζείνπ.  

  

3.2.2. Σν ζχγρξνλν κνπζεηαθφ κάξθεηηλγθ  

 

΢ηηο κέξεο µαο είλαη δεδνκέλε ε πηνζέηεζε λέσλ ηξφπσλ ζεψξεζεο ησλ επηζθεπηψλ θαη λέσλ 

πξνηχπσλ κάξθεηηλγθ πνπ δεκηνπξγνχλ λέα πξντφληα, ππεξεζίεο, λέεο κνξθέο εκπεηξηψλ 

πξνζειθχνληαο ζπλερψο λέα θνηλά.  

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ην Royal Ontario Museum ζην Σνξφλην ηνπ Καλαδά, ην 

St. Albans Museum θαη ην Verulamium Museum ζην Λνλδίλν πνπ έρνπλ πξνρσξήζεη ζε 

εκπεξηζηαησκέλεο κειέηεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

Παξ’ φια απηά, έγθπξεο πεγέο απνθαιχπηνπλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ κνπζείσλ δε δηαζέηεη ηκήκα ή 

ππεχζπλν κάξθεηηλγθ αιιά θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη ηα θαζήθνληα ηνπ πεξηνξίδνληαη ζηε 

ζπγγξαθή δειηίσλ ηχπνπ θαη ζε ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο πνιηηηζηηθέο 

κνλάδεο ζηεξίδνληαη ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη δε δηαρσξίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο απφ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ.  

Σα ζχγρξνλα κνπζεία επνκέλσο νθείινπλ λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζην ζρεδηαζκφ κηαο 

νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνπ ζα ζπκβαδίδεη µε ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

κνπζείνπ. Ζ ζπλεηδεηή άζθεζε ησλ αξρψλ ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα θαζηεξψζεη έλα κνπζείν ζαλ 
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αμία ζε µηα πεξηνρή απνιακβάλνληαο ηελ εθηίκεζε θαη ηελ απνδνρή ηνπ θνηλνχ. Σελ αλαγθαηφηεηα 

απηήο ηεο ηαθηηθήο επηβάιινπλ νη εμήο παξάγνληεο (Colbert, 1993):  

 ε αλαγθαηφηεηα εμεχξεζεο πφξσλ πνπ δπζρεξαίλεηαη απφ ηε ζπξξίθλσζε ησλ θξαηηθψλ 

επηρνξεγήζεσλ  

 ε αλάπηπμε ησλ κνπζείσλ πνπ έρνπλ εμειηρζεί ζε πνιχπινθνπο νξγαληζκνχο θαιχπηνληαο µηα 

επξεία γθάκα δξαζηεξηνηήησλ  

 ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο πνπ πξνέξρεηαη φρη µφλν απφ άιια κνπζεία θαη πνιηηηζηηθνχο 

θνξείο, αιιά απφ θάζε νξγάλσζε πνπ απνζθνπεί ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ησλ πνιηηψλ  

 ε αλαγθαηφηεηα θαηαλφεζεο ζε βάζνο ησλ επηζπκηψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ θνηλφ πνπ 

επηηείλεη ηελ θαηάζηαζε θαζψο παξνπζηάδεη κεγάιε αλνκνηνγέλεηα.  

Παξάιιεια, πνιιέο επηρεηξήζεηο αλαιακβάλνπλ δξάζεηο φζνλ αθνξά ηνλ πνιηζκφ. Τηνζεηνχλ ηε 

θηινζνθία ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία δεζκεχνληαη λα εληάμνπλ 

ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο πξαθηηθέο θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο. Έλα 

κνπζείν πξέπεη λα έρεη ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ ζην κάξθεηηλγθ γηα λα έρεη απήρεζε ζην θνηλφ θαη λα 

κπνξέζεη λα πινπνηήζεη κία πνιηηηζηηθή δξάζε, έηζη ψζηε λα δερζεί κία επηρείξεζε λα ζπλδέζεη ηελ 

επσλπκία ηεο κε ηε δξάζε απηή θαη λα πξνζειθχζεη θεθάιαηα απφ ηελ επηρείξεζε απηή. 

Οη αλσηέξσ παξάγνληεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ θαη θαηά ηε δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ κνπζείσλ, δειαδή θαηά ηε κεηάδνζε 

νπνηνπδήπνηε κελχκαηνο πνπ ζηνρεχεη ζε ζπγθεθξηκέλν αθξναηήξην. Πνιιέο θνξέο άιισζηε ε 

έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο έρεη ηαπηηζηεί µε ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ επεηδή νη ηερληθέο ηνπ 

απνηεινχλ µηα κνξθή επηθνηλσλίαο. Ζ ζρέζε ηνπο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ακθίδξνκε, θαζψο 

θάζε ελέξγεηα ηνπ κάξθεηηλγθ επεξεάδεη ηελ επηθνηλσλία θαη αληίζηξνθα, αζθψληαο θαηαιπηηθή 

επηξξνή ζην θνηλφ ησλ κνπζείσλ πνπ απνηειεί εμ νξηζκνχ απηνζθνπφ ηεο πνιηηηθήο ηνπο.   

 

3.3. Σα εξγαιεία ηνπ πνιηηηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ζηα κνπζεία  

 

΢ηηο παξαπάλσ ελφηεηεο αζρνιεζήθακε µε ηελ έλλνηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη κνπζεηαθνχ κάξθεηηλγθ 

θαη αλαιχζακε ηελ θαζνξηζηηθή ζπκβνιή ηνπ ζηελ επίηεπμε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ µε ην θνηλφ θαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο απνζηνιήο ηνπο.  

Αο αλαθεξζνχκε ηψξα ζηα εξγαιεία ηεο πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ ησλ κνπζείσλ πνπ ζεκειηψλνπλ ηε 

ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηνπ θνηλνχ. Σα εξγαιεία είλαη ηα εμήο (Kotler & Armstrong, 2005):  

1. Ζ δηαθήκηζε (advertising) 

Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα εληζρχζεη ηηο επηθνηλσληαθέο πξνζπάζεηεο ησλ κνπζείσλ θαη εηδηθφηεξα λα 

ζπλδξάµεη:    
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 ζε καθξνρξφληα βάζε ζην ρηίζηκν ηεο εηθφλαο ελφο κνπζείνπ   

 ζην ρηίζηκν ηεο εηθφλαο κηαο δξαζηεξηφηεηαο, έθζεζεο θ.ι.π.  

 ζηε δηάδνζε κηαο πιεξνθνξίαο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο  

 ζηελ πξνψζεζε κηαο λέαο επηθνηλσληαθήο θακπάληαο 

Σν πξσηαξρηθφ ζηάδην ζηε δεκηνπξγία ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη λα νξηζζνχλ νη 

ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ. Οη ζηφρνη απηνί είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλνη µε ηνπο βαζηθνχο 

άμνλεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη έρνπλ σο βάζε ηνπο ηα ηέζζεξα βαζηθά 

ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (Marketing Mix). Σα ηέζζεξα ζηνηρεία ηνπ Marketing Mix είλαη 

ην θνηλφ πνπ ζέιεη λα πξνζεγγίζεη ην κνπζείν, ε ζέζε ζε ζρέζε µε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ θαη ην 

αληαγσληζηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα έλαληη απηψλ, ε επηζπκεηή αληίδξαζε ηνπ θνηλνχ θαη ν ρξνληθφο 

νξίδνληαο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. Μέζσ ησλ δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ ηνπ έλαο νξγαληζκφο κπνξεί 

λα απμήζεη ηελ αλαγλσζηκφηεηά ηνπ ζην θνηλφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, λα θαιιηεξγήζεη ζεηηθφ θιίκα 

µέζσ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη λα απμήζεη ηνπο επηζθέπηεο.  

Οη πνιηηηζηηθνί θνξείο δηαθεκίδνπλ θπξίσο ηηο εθδειψζεηο ηνπο µέζσ ηνπ εκεξήζηνπ θαη 

πεξηνδηθνχ ηχπνπ, ζε κηθξφηεξν βαζκφ µέζσ ηνπ ξαδηνθψλνπ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο µέζσ 

ηεο ηειεφξαζεο. Απηέο νη απνθάζεηο θαζνξίδνληαη απφ ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο κέζα απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν Μέζν Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (Μ.Μ.Δ.). Σα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

νξγαληζκνί γηα ηελ επηινγή ηνπ Μ.Μ.Δ. είλαη θπξίσο ηα Μ.Μ.Δ. πνπ επηιέγεη ην θνηλφ πνπ ζηνρεχεη, 

ην κήλπκα πνπ ζέινπλ λα πεξάζνπλ ζην θνηλφ θαη ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο αλά Μ.Μ.Δ.  

 

2. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο (public relations) 

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί δε κπνξνχλ ζπλήζσο λα αληαπνθξηζνχλ ζην δηαξθψο απμαλφκελν 

θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο ην νπνίν επηβαξχλεη ζεκαληηθά ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο. Αλαπφθεπθηα, 

ινηπφλ, ζηξέθνληαη ζηηο ππεξεζίεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζηειέρε πνπ 

απαζρνινχληαη µε έκκηζζε εξγαζία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, εμσηεξηθνί επηθνηλσληαθνί ζχκβνπινη ή 

ζχκβνπινη δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο απνηεινχλ κία επζπλείδεηε θαη νξγαλσκέλε 

πξνζπάζεηα γηα ηε δηαηήξεζε ακνηβαίαο θαηαλφεζεο θαη εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, θαζψο θαη κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ (Ηαηξίδεο, 2008). 

Σα είδε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη ηα εμήο:  

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηελ ππεξεζία δηακφξθσζεο ηεο εηθφλαο ηνπ κνπζείνπ µε επηκέξνπο 

ζηφρνπο ηελ αλφξζσζε θαη ην ρηίζηκν ηεο εηθφλαο ηνπ ψζηε λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη 

ηελ εθηίκεζε ηνπ θνηλνχ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη µέζσ νξγαλσκέλσλ πξνζπαζεηψλ 

πξνζέγγηζεο θαη ζπλεξγαζίαο µε εηδηθνχο ζπληάθηεο ηνπ ηχπνπ πνπ ζα πξνβάιινπλ ην 
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κνπζείν κέζα απφ άξζξα θαη αθηεξψκαηα γηα λα πξνζειθχζνπλ ην θνηλφ θαη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ δηακνξθσηψλ ηεο θνηλήο γλψκεο.  

 Οη ζπλεζηζκέλεο ππεξεζίεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πεξηιακβάλνπλ: ηε ζπζηεκαηηθή πξνβνιή 

ησλ εθζέζεσλ θαη εθδειψζεσλ ην κνπζείνπ, ηελ πξνβνιή ησλ ρψξσλ θαη ησλ ζπιινγψλ ηνπ 

κνπζείνπ κέζα απφ θσηνγξαθίεο, ζπλεληεχμεηο, αθηεξψκαηα θαη video ζηα Μ.Μ.Δ. θαη ηε 

δηνξγάλσζε δηαιέμεσλ, εηδηθψλ εθδειψζεσλ θαη μελαγήζεσλ µε ζθνπφ ηελ πξνζέγγηζε 

εηδηθψλ θνηλψλ πνπ ελδηαθέξνπλ ην κνπζείν.  

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ: Ο ξφινο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζε πεξίπησζε 

εθδήισζεο θαηάζηαζεο θξίζεο είλαη λα πξνζηαηεχζεη ηε δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

κνπζείνπ απφ δπζκελή δηαθήκηζε πνπ κπνξεί λα ππνλνκεχζεη ηφζν ηε θήκε θαη ηελ εηθφλα 

ηνπ κνπζείνπ φζν θαη ηε δηθή ηνπο ππφιεςε.  

Ο ξφινο, ινηπφλ, ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ελφο κνπζείνπ είλαη πνιχπιεπξνο θαζψο αλαπηχζζεη 

ζρέζεηο µε ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη µε ηα Μ.Μ.Δ., ζπληάζζεη δειηία ηχπνπ θαη επηκειείηαη ηε 

ζχληαμε εληχπσλ θαη ελεκεξσηηθψλ εθδφζεσλ ηνπ κνπζείνπ πνπ απεπζχλνληαη ζηα µέιε ησλ θίισλ 

ηνπ κνπζείνπ θαη ζηνπο επηζθέπηεο θαη πινπνηεί πξνγξάκκαηα παξάιιεισλ εθδειψζεσλ.  

 

3. Σν direct marketing 

Σα κνπζεία ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο ηηο ππεξεζίεο ηνπ Direct Marketing πνπ πεξηιακβάλεη ηηο 

παξαθάησ κνξθέο:  

 Direct Mail: ηα κνπζεία ηαρπδξνκνχλ επηζηνιέο, πξνζθιήζεηο θαη άιια έληππα γηα λα 

ελεκεξψζνπλ ηα µέιε ηνπο θαη δηάθνξα άηνκα θαη εηαηξίεο γηα ηηο εθδειψζεηο ηνπο θαη γηα λα 

ηνπο παξνηξχλνπλ λα ππνζηεξίμνπλ ην έξγν ηνπο µε δσξεέο θαη ρνξεγίεο.  

 Telemarketing: Πξφθεηηαη γηα ηειεθσληθή επηθνηλσλία ησλ ζηειερψλ ησλ κνπζείσλ µε ην 

θνηλφ-ζηφρν ψζηε λα επηβεβαηψζνπλ ηε ζπκκεηνρή ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ ζηε εθδήισζε, γηα 

λα ηνπο ελεκεξψζνπλ ή γηα ηελ αλαβνιή ή καηαίσζε ηεο εθδήισζεο απηήο. 

 Email θαη Social Media: Ζ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο εθδειψζεηο θαη 

ηηο εμειίμεηο ελφο κνπζείνπ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ social media έρεη 

ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ θαζψο θαη λα πξνζεγγίζεη θαη ηηο λεψηεξεο 

ειηθηαθά νκάδεο. 

 Πξνζσπηθή Δπαθή: ε πξνζσπηθή επαθή ζηειερψλ ηνπ κνπζείνπ µε επηθαλείο ηδηψηεο θαη 

ζηειέρε εηαηξηψλ µε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε πφξσλ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

ηνπ κνπζείνπ.  
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4. Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ (sales promotion) 

Ζ κέζνδνο ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ εθαξκφδεηαη ζηα κνπζεία κέζα απφ βξαρππξφζεζκα 

θίλεηξα, φπσο είλαη ηα κεησµέλα εηζηηήξηα θαη ηα παθέηα πξνζθνξψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ δσξεάλ 

εηζηηήξηα, δσξεάλ θαηαιφγνπο θαη δσξεάλ μελάγεζε. Ζ κέζνδνο απηή έρεη σο ζηφρν λα 

επηθνηλσλήζεη µε ην θνηλφ θαη εηδηθφηεξα λα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή κηαο εηδηθήο νκάδαο ηνπ 

θνηλνχ πνπ ελδηαθέξεη ην κνπζείν, λα δψζεη θίλεηξν ζηνλ επηζθέπηε παξέρνληαο ηνπ θζελφηεξεο 

ππεξεζίεο ή εηδηθά πξνλφκηα θαη λα ηνλ παξαθηλήζεη λα επηζθεθηεί μαλά ην κνπζείν θαη λα 

μαλαρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ (Ενχλεο, 2007).  
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4ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΝΔΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΙ 

 

Ζ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απαζρφιεζε ηφζν ηνπο θχθινπο ησλ επηζηεκψλ γηα ηελ 

πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο ζηελ επηζηήκε, φζν θαη ηνπο απινχο αλζξψπνπο γηα ην θαηά πφζν απηέο νη 

ηερλνινγίεο επεξεάδνπλ ηηο δσέο ηνπο. ΢ήκεξα νη λέεο ηερλνινγίεο εθαξκφδνληαη ζε φια ηα επίπεδα 

θαη ηηο εθθάλζεηο ηεο δσήο. Ζ νηθνλνκηθή θαη ε θνηλσληθή δσή αιιάδεη δξακαηηθά, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε επηθνηλσλία θαη ε νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ. ΢ηελ θνηλσλία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ε ηαρχηεηα, ε πνηφηεηα θαη ε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ηα θιεηδηά γηα ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ, φπσο ηα κνπζεία, γηα ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηε 

δηάδνζε ηεο γλψζεο (Πεηξίδνπ, 1998). 

΢ηηο λέεο κνξθέο ηερλνινγίαο ζπγθαηαιέγεηαη ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο, ν νπνίνο κε ηα λέα ηνπ 

ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα δηεπθνιχλεη ηελ εξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία, ηα δίθηπα θαη νη 

ηειεπηθνηλσλίεο. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην νπνίν ππάγεηαη ζηηο ππεξεζίεο ησλ δηθηχσλ, 

βνεζάεη ζηηο δηαπξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο. Σέινο, ράξε ζην δηαδίθηπν κπνξεί θαλείο 

λα «ηαμηδέςεη» θαη λα ελεκεξσζεί γηα πξάγκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ άιιε γσληά ηνπ πιαλήηε.  

Όιεο νη εμειίμεηο, ινηπφλ, ζηνλ ηνκέα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είραλ νπζηαζηηθφ αληίθηππν θαη ζηνλ 

ρψξν ηεο πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ζπγθεθξηκέλα, νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Θα εμεηάζνπκε, 

ινηπφλ, ζην παξψλ θεθάιαην ηε ζπκβνιή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία θαη ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα κνπζεία. Έπεηηα, πην ζηνρεπκέλα, ζα αλαιχζνπκε ην ξφιν πνπ 

παίδνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ κνπζείσλ πνπ απνηειεί θαη 

αληηθείκελν κειέηεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

 

4.1. Οη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία 

 

΢ήκεξα νη ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ραξαθηεξίδνληαη σο θνηλσλίεο ηεο πιεξνθνξίαο, είλαη θνηλσλίεο 

δειαδή νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, δηα κέζνπ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ, 

κε ηελ ρξήζε ππνινγηζηψλ ή άιισλ κέζσλ πςειήο ηερλνινγίαο. Ζ ζεκαζία, ινηπφλ, ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ φιν θαη απμάλεηαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο ηφζν ζηνλ ρψξν εξγαζίαο φζν θαη ζηελ ηδησηηθή θαη θνηλσληθή δσή (Γάιιαο, 

2003). 

Οη εμειίμεηο απηέο έρνπλ επεξεάζεη ζεηηθά θαη ηελ πνιηηηζηηθή βηνκεραλία. Ζ ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο επηδξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη πξνζεγγίδνπλ, 

αληηιακβάλνληαη θαη θαηαλννχλ ην πνιηηηζηηθφ πεξηερφκελν. Γεκηνπξγείηαη ε δπλαηφηεηα λα 

αλαπαξάγνληαη ςεθηαθά ηα πνιηηηζηηθά αγαζά θαη λα κεηαδίδνληαη ηαρχηαηα απφ ηα ςεθηαθά 
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δίθηπα ησλ επηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ ελψ, επίζεο, δηακνξθψλνληαη λέεο ζπλζήθεο δηαρείξηζεο, 

πξνψζεζεο, πξνβνιήο θαη δηάδνζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ ζε επξχηεξν θνηλφ ζε φινλ ηνλ 

θφζκν (Γθαληδηάο, 2000). 

Παξαθάησ, ζα αλαιχζνπκε ηε ζπκβνιή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα κνπζεία. Σα ζχγρξνλα 

ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηνλ παξαδνζηαθφ ξφιν ησλ κνπζείσλ θαη ησλ 

θνξέσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θαη θαηέρνπλ ηελ πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά ζε φ,ηη αθνξά ζηελ 

ηεθκεξίσζε, ζηελ παξνπζίαζε θαη ζηελ πξνβνιή ηεο ζην επξχ θνηλφ. Ζ βηνκεραλία πνιηηηζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ κπνξεί λα απνθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζηε ρψξα καο θαη λα ζπκβάιεη ζηε γεληθφηεξε 

πξνβνιή ηεο Διιάδαο ζην εμσηεξηθφ.  

 

4.2. Η ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα κνπζεία 

 

Σα κνπζεία, δίλνληαο παξαδνζηαθά ηελ πξνζνρή ηνπο ζηα αληηθείκελα, απέθηεζαλ «ηε δεκφζηα 

εηθφλα ελφο απαγνξεπηηθνχ ρψξνπ, κηαο ζθνηεηλήο απνζήθεο γεκάηεο κε απνκεηλάξηα ελφο λεθξνχ 

παξειζφληνο.» (MacDonald & Alsford, 1991). Οη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο δελ έγηλαλ δεθηέο 

απφ ηα κνπζεία ζε κεγάιε έθηαζε θαηά ηελ πξψηε πεξίνδν ηεο εθαξκνγήο ηνπο, θπξίσο ιφγσ ηεο 

ακεραλίαο πνπ πξνθαινχζε ε ρξήζε ηνπο ζε ρψξνπο παξαδνζηαθά απνκαθξπζκέλνπο απφ θάζε ηί 

ηερλνθξαηηθφ, φπσο είλαη ηα κνπζεία ηέρλεο. Αξγφηεξα, φκσο, θαζηεξψζεθαλ «σο εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο θαη νξγάλσζεο ηνπ κνπζείνπ θαη ησλ ζπιινγψλ ηνπ» (Pierroux, 1998).  

Καζψο, ινηπφλ, νη ζπλζήθεο αιιάδνπλ καδί κε ηνπο ζηφρνπο ησλ κνπζείσλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ 

πνπ ζπγθεληξψλνπλ, έλα κνπζείν πξέπεη λα βξίζθεη λένπο ηξφπνπο πξνζέιθπζεο επηζθεπηψλ θαη 

ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο εηθφλαο ηνπ απέλαληη ζην θνηλφ ηνπ, θάλνληαο ηε ζπιινγή ηνπ πην 

δηαδξαζηηθή, πην επέιηθηε θαη πην ειθπζηηθή. Ζ έιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ 

θαηλνηνκηψλ πξνζέθεξε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηε κάζεζε έλα ειεθηξνληθφ θαη δηαδξαζηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη γελλήζεθε έλα λέν πεδίν αμηνπνίεζεο γηα ηα κνπζεία, κε έλαλ πην επράξηζην ηξφπν 

επηκφξθσζεο θαη έλα δειεαζηηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο επηζθεπηψλ, ηφζν ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ φζν θαη 

ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ. 

Ζ ζχλδεζε ησλ κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ κε ηηο πνιηηηζηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ κεηαθέξνπλ, άλνημε 

ηνλ δξφκν ζηελ είζνδν ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηα κνπζεία. Ζ ζπλδξνκή ησλ ηειεπηαίσλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο ζπιινγηθήο κλήκεο ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαδψζνπλ πιεξνθνξίεο πνπ 

πεγάδνπλ ηφζν απφ ηα αληηθείκελα ησλ ζπιινγψλ ηνπο φζν θαη απφ ηελ ίδηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

κνπζείσλ σο ηδξπκάησλ πνπ πξνάγνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. Έηζη, ινηπφλ, επαλαπξνζδηνξίδεηαη ν 

ξφινο ησλ κνπζείσλ θαη ησλ θνξέσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θαη θαηέρνπλ ηελ πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηαδηθηπαθή παξνπζία ελφο κνπζείνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ γηα κία ηεθκεξησκέλε 
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αλάιπζε θαη κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ επηζηεκνληθψλ ζεκάησλ, ζην νπνίν ζα ζπκβάιινπλ ηα 

εθζέκαηά ηνπ, ν ηξφπνο πξνβνιήο θαη δηάηαμήο ηνπο θαη ν βαζκφο πξνζέγγηζεο φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ίδην ην κνπζείν (Cunliffe, et. al., 2001). 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία παξαηεξνχκε κία ηαρχηαηε θαη ζπλερή εμάπισζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζηνλ πνιηηηζηηθφ ρψξν. Όπσο επηζεκαίλεη θαη ε Μ. Economou 

(2007), «ην θνηλφ πηέδεη ηα κνπζεία γηα ηε ρξήζε ηνπο, ελψ απηή έρεη αξρίζεη λα ζπλδέεηαη κε ηελ 

εηθφλα ελφο νξγαληζκνχ πνπ ζέιεη λα είλαη κνληέξλνο θαη λα δείρλεη φηη αθνινπζεί ηηο ηερλνινγηθέο 

θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο». 

Ζ δηεξεχλεζε ησλ «ειεθηξνληθψλ επθαηξηψλ» (electronic opportunities), φξνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

Suzanne Keene (1998) γηα λα πεξηγξάςεη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηα κνπζεία νη ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο, απνδεηθλχεη ζε κεγάιν βαζκφ φηη νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζνπλ ηα κνπζεία λα εμππεξεηήζνπλ θαιχηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα ηφζν 

ηνπο ζθνπνχο φζν θαη ην θνηλφ ηνπο. Αξθεί, βέβαηα, ε πηνζέηεζε απηψλ ησλ εθαξκνγψλ λα 

παξακείλεη ην κέζν ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ζηφρσλ θαη ζθνπψλ θαη λα κελ απνθηήζεη ραξαθηήξα 

απηνζθνπνχ. 

΢ήκεξα απνδερφκαζηε έμη θχξηεο πεξηνρέο εθαξκνγήο ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο ζηα 

κνπζεία (Γάιιαο, 2003):  

1. ΢ηε δηαρείξηζε θαη επηκέιεηα ζπιινγψλ 

2. ΢ηελ έξεπλα γηα ηηο ζπιινγέο ησλ κνπζείσλ 

3. ΢ηελ πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζηηο ζπιινγέο 

4. ΢ηελ πξνβνιή ηνπ κνπζείνπ θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ επηζθεπηψλ 

5. ΢ηηο Γηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ζηε δηακνπζεηαθή επηθνηλσλία 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία καο ελδηαθέξεη λα εμεηάζνπκε ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε 

δηάδνζε θαη πξνβνιή ησλ κνπζείσλ, ην νπνίν επηδηψθεηαη κέζσ ησλ επθαηξηψλ πνπ παξέρεη ην 

δηαδίθηπν. 

 

4.3. Γηαδίθηπν θαη κνπζεία  

 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε 

ηελ έλλνηα θαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Δηζάγνπλ ηα πνιηηηζηηθά αγαζά ζε έλα λέν επηθνηλσληαθφ 

πεξηβάιινλ, ην νπνίν δηεπξχλεη ηελ απήρεζή ηνπο παγθνζκίσο. Ζ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ δελ είλαη θαζνιηθά ζεκηηή, αιιά έρεη γίλεη απνδεθηφ απφ φινπο ε ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ 

κε ηελ πιεξνθνξία. Πνηέ σο ηψξα δελ είραλ αλαηξεζεί ζε ηέηνηα θιίκαθα νη πεξηνξηζκνί ηνπ ρψξνπ 

θαη ηνπ ρξφλνπ θαη πνηέ σο ηψξα θακία πιεξνθνξία δελ έθηαζε ηφζν θνληά ζε ηφζνπο πνιινχο 

αλζξψπνπο ζε ηφζν ιίγν ρξφλν. Πξφθεηηαη, ινηπφλ, γηα έλα ρψξν δεκηνπξγηθήο αθζνλίαο ν νπνίνο 
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δελ ραξαθηεξίδεηαη απφ γξακκηθφηεηα θαη αθακςία σο πξνο ηελ δνκή ηνπ (Robins & Webster, 

1999).  

Οη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

κνπζεία θάλνπλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη γηα λα ελεκεξψζνπλ ην θνηλφ θαη λα πξνβάιινπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηα κνπζεία επεξεάδεη θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

βησζηκφηεηα θαζψο ηα πεξηζζφηεξα κνπζεία επηδηψθνπλ λα ρξεκαηνδνηεζνχλ, είηε απφ ην θξάηνο, 

είηε κέζσ δσξεψλ θαη ρνξεγηψλ, νπφηε θαη ε επηηπρία ηνπο ζε απηφ εμαξηάηαη απφ ηελ αληαπφθξηζε 

ηνπ θνηλνχ ζηηο εθδειψζεηο ηνπο. Γηα λα επηηχρνπλ, ινηπφλ, ηνλ πξσηαξρηθφ ηνπο ξφιν, ν  νπνίνο 

είλαη ε πξνζθνξά πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, ρξεηάδεηαη ζσζηή 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή γηα λα πξνβάιινπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ην έξγν ηνπο θαη λα εμαζθαιίζνπλ 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο (΢εθάθε & ΢εθάθεο, 2007).  

Σν δηαδίθηπν είλαη έλα απφ ηα κέζα πνπ ζπληεινχλ ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο θαζψο απνηειεί έλα εξγαιείν κε πνιιέο δπλαηφηεηεο θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ θνηλνχ γηα ελεκέξσζε. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ φηη «ην δηαδίθηπν θαη 

ε κεηαηξνπή  ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη ησλ αγαζψλ-πξντφλησλ ζπληειεί ζηελ κεηάδνζε θαη 

ηελ ιήςε ηεο πιεξνθνξίαο κε εληαίν ηξφπν: δεδνκέλα, θσλή, εηθφλα θαη video θσδηθνπνηνχληαη, 

κεηαδίδνληαη, αλαθαινχληαη, θξππηνγξαθνχληαη κε ηελ βνήζεηα ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο» 

(Γθαληδηάο, 2000). 

 

4.3.1. Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο ησλ κνπζείσλ 

 

Ο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα κνπζεία θάλνπλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη «ε 

ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ θαη ε πξνβνιή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζην θνηλφ ηνπο» (Οηθνλφκνπ, 2004). Έλα πξψην θαη 

νπζηαζηηθφ ζεκείν επαθήο ηνπ θνηλνχ κε ην κνπζείν επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

ηνπ κνπζείνπ. Ο επθνιφηεξνο ηξφπνο λα ιάβεη θάπνηνο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηαπηφηεηα, ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ελφο κνπζείνπ είλαη ε επίζθεςε ηεο ηζηνζειίδαο πνπ δηαηεξεί.  

΢θνπφο ηεο ζρεδίαζεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ ηζηνρψξνπ
2
 ελφο κνπζείνπ είλαη λα γίλεη ν νξγαληζκφο 

φζν ην δπλαηφλ γλσζηφηεξνο ζην επξχ θνηλφ, λα θνηλνπνηεζνχλ νη ζηφρνη θαη ν ζθνπφο ηεο δξάζεο 

ηνπ θαη ηέινο, λα ιεηηνπξγήζεη θαη σο πφινο έιμεο επηζθεπηψλ ζηνλ θπζηθφ ρψξν ηνπ κνπζείνπ. 

Παξέρεηαη, επίζεο, ε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα έρεη πξφζβαζε θαη λα ζπκκεηέρεη ζηηο εμειίμεηο 

πνπ δηαδξακαηίδνληαη ζηνλ ρψξν ηνπ κνπζείνπ φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηνπ 

                                                
2
 Ηζηνρψξνο: ΢πιινγή απφ ζειίδεο (ηζηνζειίδεο) κε θείκελα, αξρεία εηθφλαο, ήρνπ, video, θηι. Σα 

νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη είλαη δηαζέζηκα ζηνλ παγθφζκην ηζηφ γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά θαη ηελ παξνπζίαζε ελφο ζέκαηνο, ελφο πξνζψπνπ, κηαο εηαηξίαο, ελφο 

νξγαληζκνχ θ.ά. (Δπίζεκνο δηαδηθηπαθφο ηφπνο wictionary) 
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ηφπν. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν επηζθέπηεο κπνξεί λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο κειινληηθέο ή θαη κε παξειζνχζεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κνπζείνπ, ελψ ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο ηζηνρψξσλ πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα πξνγξακκαηίζεη ηελ 

έιεπζή ηνπ ζην κνπζείν θάλνληαο θξάηεζε ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπ ή ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζε θάπνην απφ 

ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ εθπνλεί ν πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο. Δπηπιένλ, είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθφ γηα έλαλ ρξήζηε/επηζθέπηε λα νδεγείηαη κέζσ κίαο ζεηξάο ππεξζπλδέζκσλ ζε άιινπο 

ζρεηηθνχο ηζηνηφπνπο κνπζείσλ ζπλαθνχο ζεκαηνινγίαο, θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη άιισλ 

ζρεηηθψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Παξάιιεια, κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ επηδηψθεηαη ε πξνζέιθπζε λέσλ θαηεγνξηψλ θνηλνχ 

(Karp, 2004). Σέηνηεο λέεο θαηεγνξίεο θνηλνχ είλαη θαη ηα άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, άηνκα 

απφ ηελ πεξηθέξεηα κε δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζηνπο ρψξνπο ηνπ κνπζείνπ, άηνκα πνπ ππφ άιιεο 

ζπλζήθεο δελ ζα απνηεινχζαλ θνηλφ ησλ κνπζείσλ δηφηη δελ ελδηαθέξνληαη γηα απηά.  

Γίλεηαη, ινηπφλ, αληηιεπηφ φηη ε δηεπξπκέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαζηζηά πιήξσο αλαγθαία γηα ην 

κνπζείν ηε ιεηηνπξγία ηζηνζειίδαο φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. Βεβαίσο, ε 

πιεξνθφξεζε πνπ παξέρεηαη απφ ηα κνπζεία δελ πξέπεη ζε θακηά πεξίπησζε λα είλαη ζηαηηθή. Ζ 

δηαξθήο ελεκέξσζε (update) ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη απηή πνπ ζα ζπλδξάκεη ζηε δηαρξνληθή ζρέζε 

θνηλνχ θαη κνπζείνπ. Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα κία ακθίδξνκε ζρέζε. Σν αλνηρηφ πεξηβάιινλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ επλνεί ηε ζρέζε απηή, θαζηεξψλνληαο έλαλ λέν ηξφπν κνπζεηαθήο επηθνηλσλίαο 

δεκηνπξγψληαο ην «εηθνληθφ» κνπζείν. Σα ειεθηξνληθά κελχκαηα ή αθφκα θαη ην ειεθηξνληθφ 

βηβιίν επηζθεπηψλ είλαη θάπνηνη απφ ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δχν. Ο ζρνιηαζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κνπζείνπ θαη ε θξηηηθή ζηάζε ηνπ θνηλνχ είλαη ην επηζθξάγηζκα ηεο 

επνηθνδνκεηηθήο επηθνηλσλίαο ηνπ «εηθνληθνχ» επηζθέπηε κε ην κνπζείν (Bogdanov, 2003). 

Χζηφζν φηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα δηαδξαζηηθφ κνπζείν δε κπνξεί λα δηαθέξεη ν ηχπνο ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπ. Ζ ηζηνζειίδα είλαη ε εηθφλα ηνπ κνπζείνπ ζηνλ θφζκν. Ζ γλψκε πνπ ζα ζρεκαηίζεη ν 

επηζθέπηεο ηεο πξέπεη λα είλαη αλάινγε κε ηελ θπζηθή εηθφλα ηνπ κνπζείνπ.  

Ζ αξρηθή ζρεδίαζε κνπζεηαθψλ ηζηνρψξσλ είραλ ηελ κνξθή ελφο «ειεθηξνληθνχ θπιιαδίνπ». 

Δπξφθεηην, δειαδή, γηα ηε κεηαθνξά ηνπ ελεκεξσηηθνχ εληχπνπ ηνπ νξγαληζκνχ «πνπ θαηά θαλφλα 

πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο αλαθνξάο ζρεηηθά κε ην κνπζείν» (Γάιιαο, 2003). Οη 

ηζηνρψξνη απηνί παξείραλ ζην θνηλφ πεξηνξηζκέλν πιήζνο πιεξνθνξηψλ, ελψ ε κνξθή ηνπο 

δηαθξίλνληαλ απφ ζηαηηθφηεηα. Δλ αληηζέζεη ζήκεξα, πνπ ε εμέιημε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

είλαη ξαγδαία, ε κνξθή ησλ ηζηνρψξσλ έρεη αιιάμεη ζεηηθά. Σα κνπζεία κπνξνχλ λα εκπινπηίζνπλ 

ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο δεκηνπξγψληαο έλα πην ειθπζηηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ επηζθέπηε.  

Πινχζηεο πιεξνθνξίεο, πςειή αηζζεηηθή, δηαδξαζηηθή θαη εχρξεζηε πινήγεζε είλαη κεξηθά απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ν ηζηνρψξνο ηνπ κνπζείνπ. Μεξηθά αθφκα 

ζηνηρεία πνπ εληζρχνπλ ηε δηαδξαζηηθή κνξθή ηνπ θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ είλαη νη εηθφλεο, ν 
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ήρνο θαη ηα ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά. «Ζ ηζηνζειίδα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί σο πιήξεο απεηθφληζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηεο θπζηνγλσκίαο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζην ζχλνιν ηνπο» (Γάιιαο, 2003). Σα 

θπξηφηεξα ζηνηρεία πνπ πξνζειθχνπλ ηνλ «εηθνληθφ» επηζθέπηε είλαη: 

 Σν πεξηερφκελν 

 Ζ ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

 Οη ςεθηαθέο ζπιινγέο 

 Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηα εθπαηδεπηηθά θαη εξεπλεηηθά ελδηαθέξνληά ηνπο.  

Γεληθφηεξα, νη επηζθέπηεο πνπ αλαηξέρνπλ ζην δηαδίθηπν γηα λα αληιήζνπλ πνιηηηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο «νινέλα αλαδεηνχλ πην εκπινπηηζκέλεο θαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο πιεξνθνξίεο, θαη 

θαζψο απηή ε ηάζε ζα ζπλερίδεηαη, ζα απμάλεηαη ε απαίηεζε γηα αλαβαζκηζκέλεο θαη πιήξσο 

πξνζβάζηκεο πεγέο πιεξνθφξεζεο» (Zorich, 1997).  

 

4.3.2. Απφ ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ κνπζείσλ ζην ζπκκεηνρηθφ δηαδίθηπν (WEB 2) 

 

Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 γηλφηαλ ιφγνο γηα ηελ επαλάζηαζε πνπ δεκηνχξγεζε ην 

δηαδίθηπν θαη ν παγθφζκηνο ηζηφο δηακνξθψλνληαο κία «εηθνληθή ηνπνγξαθία»
3
, κέζα ζηελ νπνία ν 

ρξήζηεο ζα πεξηεγνχληαλ ζε εηθνληθνχο ηφπνπο κεηαβαίλνληαο απφ ηζηνζειίδα ζε ηζηνζειίδα 

αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπ παξείραλ νη δηαδηθηπαθέο πχιεο θαη θπξίσο νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο πνπ είλαη νη πην πνιχπινθεο αιιά θαη νη πην ρξήζηκεο ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν. Οη 

κεραλέο αλαδήηεζεο ηαμηλνκνχλ θαη θέξλνπλ ζηελ επηθάλεηα ηα πην ζρεηηθά απνηειέζκαηα ζε 

ζρέζε κε απηφ πνπ ςάρλνπκε. Ζ πην ηζρπξή θαη δηαδεδνκέλε κεραλή αλαδήηεζεο ζήκεξα είλαη ε 

Google. Σελ ρξεζηκνπνηνχλ πάλσ απφ έλαο ζηνπο δχν ρξήζηεο θαη θαηέρεη εγεκνληθφ ξφιν ζηηο 

δπηηθέο βηνκεραληθέο ρψξεο (Poulet, 2009). 

Αλ νη κεραλέο αλαδήηεζεο έθεξαλ ηελ επαλάζηαζε ζπκβάιινληαο ζηελ εχθνιε θαη γξήγνξε 

ηαμηλφκεζε θαη ζηελ εχξεζε ηεο πιεξνθνξίαο, ην 2005 ην δηαδίθηπν δέρεηαη κία αθφκε αιιαγή 

θαζψο ε πιεξνθνξία ιακβάλεη θνηλσληθφ πεξηερφκελν κέζα απφ ηελ επαλάζηαζε πνπ θέξλεη ην 

ζπκκεηνρηθφ δηαδίθηπν (social networks, social media). Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη θάλνπλ 

ηνλ ηζηφ ησλ ζπλδέζεσλ ηνπ ελφο ρξήζηε νξαηφ ζηνλ άιιν ρξήζηε θαη νξγαλψλνληαη κε βάζε ηνπο 

αλζξψπνπο θαη φρη ηε ζεκαηνινγία. Απηφ είλαη θαη ην ζηνηρείν πνπ ηνπο δίλεη ηελ θνηλσληθή ηνπο 

δηάζηαζε. Σα θνηλσληθά δίθηπα απιψζεθαλ κε πξσηφγλσξε ηαρχηεηα. Μέζα απφ ηηο ζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θάζε κέξα εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ελεκεξψλνληαη, επηθνηλσλνχλ κε θίινπο 

θαη αλαξηνχλ αγαπεκέλνπο ζπλδέζκνπ ζην δηαδίθηπν. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην 

                                                
3 Όξνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν William Mitchell (1996) ζην βηβιίν ηνπ «City of Bits» 
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facebook πνπ μεθίλεζε σο ε ειεθηξνληθή κεηνπζίσζε ελφο πεξηραξαθσκέλνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ 

(Christakis & Fowler, 2009). 

Μέζα απφ ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηάδνζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ην δηαδίθηπν θαζηζηά δπλαηέο 

λέεο θνηλσληθέο κνξθέο νη νπνίεο απνηεινχλ ξηδηθέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ ππαξρφλησλ ηχπσλ 

δηαδηθηπαθψλ αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνπο εμήο ηξφπνπο (Christakis & Fowler, 2009): 

 Γηγαληηζκφο: Σεξάζηηα αχμεζε ζηελ θιίκαθα ησλ δηθηχσλ καο θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ. 

 Κνηλνηηθφηεηα: Γηεχξπλζε ηεο θιίκαθαο κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχκε λα δηαλείκνπκε 

πιεξνθνξίεο θαη λα ζπλεηζθέξνπκε ζε ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο. 

 Δμεηδίθεπζε: Δληππσζηαθή αχμεζε ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησ δεζκψλ πνπ κπνξνχκε λα 

ζπλάςνπκε. 

 Δηθνληθφηεηα: Ζ ηθαλφηεηα λα πξνζιακβάλνπκε εηθνληθέο ηαπηφηεηεο. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη αλ ζηνπο ζηφρνπο ελφο κνπζείνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα ήηαλ 

ε δεκηνπξγία ελφο ηζηνρψξνπ γηα λα πξνβάιιεηαη θαη λα ηνλ βξίζθνπλ νη ελδηαθεξφκελνη κέζα απφ 

ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ζηηο κέξεο καο ην δηαδίθηπν δηακνξθψλεηαη ζε έλα πιεξνθνξηαθφ 

πεξηβάιινλ κε θνηλσληθφ πεξηερφκελν κέζσ ηνπ νπνίνπ βξίζθεη θαλείο θαη πιεξνθνξία αιιά θαη 

ηελ πξνζσπηθή άπνςε ηνπ θάζε πξνζψπνπ πνπ είλαη εληαγκέλνο ζην θνηλσληθφ δίθηπν
4
.  

 

4.4. Γηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κνπζείσλ  

 

Όπσο ήδε αλαθέξακε, ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί θαη σο ηξφπνο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ελφο 

πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ. Ο φξνο δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ (Internet Marketing) αθνξά ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηηο κεζφδνπο θαη ηαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ. Απνηειεί έλα ζχγρξνλν ηξφπν πξνζέγγηζεο 

θνηλνχ. Παξέρεη πξφζβαζε ζε αλνκνηνγελείο θνηλσληθέο νκάδεο κεγάινπ εχξνπο κε ρακειφ θφζηνο 

θαη ελ αληηζέζεη κε ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε εμαηνκηθεπκέλνπ 

κάξθεηηλγθ. Δίλαη έλαο λένο ρψξνο επηθνηλσλίαο κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηελ πξνβνιή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ελφο νξγαληζκνχ. Σν δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ εληζρχεη ην παξαδνζηαθφ ηξφπν κάξθεηηλγθ θαη ηηο ηερληθέο ηνπ. Γελ αληηθξνχνληαη 

αιιά ην έλα νινθιεξψλεη ην άιιν κε απνηέιεζκα ηε βέιηηζηε επηδίσμε ησλ ζηφρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ 

ελφο νξγαληζκνχ.  

Σν 1988 ν Warren McFarland πξνέβιεςε φηη «ζε πέληε πεξίπνπ ρξφληα απφ ζήκεξα ζα ππάξρνπλ 

δχν είδε νξγαληζκψλ. Απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε λέα ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ ζαλ εξγαιείν 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη απηνί πνπ είλαη αληηκέησπνη κε ηε ρξενθνπία» (Leverick, et.al., 1997). Ζ 

                                                
4 A simple argument for why Museums and Cultural Institutions should care about social media: 

http://museumtwo.blogspot.com/2009/04/simple-argument-for-why-museums-and.html  

http://museumtwo.blogspot.com/2009/04/simple-argument-for-why-museums-and.html
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δπλακηθή παξνπζία ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ κνπζείσλ ζηελ επνρή ηεο 

ςεθην-επηθνηλσληαθήο παγθνζκηνπνίεζεο εμαζθαιίδεη ηε ζπλέρεηά ηνπο. Καζψο ην ζχλνιν ηεο 

αλζξψπηλεο δξάζεο ζηνλ πξαγκαηηθφ ρψξν αληηθαηνπηξίδεηαη ζηνλ πνιηηηζκφ, έηζη θαη ζηνλ 

ςεθηαθφ ρψξν δεκηνπξγείηαη ν ειεθηξνληθφο πνιηηηζκφο, ην δηεζλψο ιεγφκελν e-culture. 

Έλα κνπζείν γηα λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα είλαη 

επέιηθην θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηφζν ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη 

φζν θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη ρξήζηεο απφ ηελ άιιε πιεπξά έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα γλσξίζνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην κνπζείν (Ρνχζζνπ, 2004). 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ζε έλα κνπζείν: 

 Λεηηνπξγεί σο κέζν πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ επηδηψθεη έλα κνπζείν. 

 ΢πκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία θαλαιηψλ ειεθηξνληθήο δηαλνκήο.  

 Καζηζηά επθνιφηεξε ηελ έξεπλα αγνξάο, ηε κέηξεζε ησλ αληηδξάζεσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ θνηλνχ ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επαλαπιεξνθφξεζεο. 

 Βνεζά ζηνλ ζρεδηαζκφ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο. 

 Αλαβαζκίδεη ηελ επηθνηλσλία ηνπ κνπζείνπ κε ηελ αγνξά-ζηφρν. 

 Πξνβάιιεη ην κνπζείν θαη βνεζά ζηε δηάδνζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηάο ηνπ. 

 Μεηψλεη ην θφζηνο ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο. 

 Απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ κνπζείνπ κέζσ ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ρξεζηκφηεηαο ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ αχμεζε θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ θνηλνχ θαζψο θαη ζηελ ππνζηήξημή ηνπ κε ηε 

ζπλερή ελεκέξσζε θαη παξνρή ππεξεζηψλ. 

 Βνεζά ηελ online θαη ηελ just in time εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

 Γίλεη ηελ επθαηξία ζηα κνπζεία γηα online ζπλεξγαζία κε άιια κνπζεία, πνιηηηζηηθνχο θνξείο 

θ.α. 

Όπσο είλαη θαηαλνεηφ ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ πξνζθεχγεη ζε θαζαξά δηαδξαζηηθέο ιχζεηο. 

Απηή ε ηάζε ππήξρε πξηλ ηελ χπαξμε ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά κεηά απφ απηφ εληζρχζεθε θαη βξήθε 

πξφζθνξν έδαθνο γηα λα αλαπηπρζεί. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ελφο κνπζείνπ, έδσζε ηελ επθαηξία λα ππάξμεη κεγαιχηεξε αμηνπηζηία, ηαρχηεηα θαη 

θπζηθά, ρακειφηεξν θφζηνο (Φξίγθαο, 2003).   

Σν κάξθεηηλγθ απνθηά ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά κεηά ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Αξρηθά, ε 

επηθνηλσλία ηνπ κνπζείνπ κε ηνλ ππφινηπν θφζκν μεπεξλά ηα εζληθά ζχλνξα θαη έηζη, απεπζχλεηαη 

δπλεηηθά ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Σα κελχκαηα, βέβαηα, πνπ κεηαδίδνληαη πξέπεη λα γίλνληαη 

θαηαλνεηά ζε έλα επξχ θνηλφ, πνιππνιηηηζκηθφ, δηαθνξεηηθνχ βηνηηθνχ επηπέδνπ, εθπαίδεπζεο θαη 
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γισζζψλ. Έλα κνπζείν πξέπεη λα δψζεη πξνζνρή ψζηε ε πξνβνιή ηνπ ηδίνπ θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ πξνο ην θνηλφ λα γίλεηαη δίλνληαο έκθαζε ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε 

νκάδαο πνπ απεπζχλεηαη. Παξάιιεια, ε θήκε ηνπ κνπζείνπ θαη ε εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ πξνο 

απηφ είλαη πην ζεκαληηθή απφ πνηέ εμαηηίαο ηεο αλαζθάιεηαο πνπ αηζζάλνληαη νη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε απαίηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία πηέδεη 

ην κνπζείν λα αλαπηχμεη ηηο δξάζεηο ηνπ κάξθεηηλγθ ψζηε λα εληζρπζεί ε πξνζσπηθή θαη ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία. Σν κνπζείν νθείιεη λα έρεη ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο ψζηε λα εμππεξεηήζεη ην θνηλφ 

αλά πάζα ζηηγκή θαη πεξίπησζε (Φξίγθαο, 2003). 

Οη δηαδξαζηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν γηα άκεζν κάξθεηηλγθ βειηηψλεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο επαθήο ηνπ κνπζείνπ κε ην θνηλφ. Σα νπζηαζηηθφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξνληαη ζην θνηλφ είλαη ηα εμήο (Strauss, et.al., 2003): 

1. Γηάδξαζε. Γίλνληαη κεγαιχηεξα πεξηζψξηα αλάπηπμεο ζρέζεσλ κεηαμχ κνπζείνπ θαη θνηλνχ. 

2. Μέηξεζε ηεο απφθξηζεο. Απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δξάζεσλ ελφο κνπζείνπ. 

3. Βάζε δεδνκέλσλ. Ζ ιεηηνπξγία θαη ε ζπληήξεζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν είλαη πην 

γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή. Ζ δηαδηθαζία, επίζεο, κπνξεί λα είλαη πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλε.  

4. Σαρχηεηα. Απαηηείηαη ιηγφηεξνο ρξφλνο γηα λα ζρεδηαζηεί θαη λα νινθιεξσζεί έλα πξφγξακκα 

άκεζνπ κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

5. Κφζηνο. Σν θφζηνο νινθιήξσζεο ελφο πξνγξάκκαηνο άκεζνπ κάξθεηηλγθ είλαη ρακειφηεξν.  

6. Γεκηνπξγία θνηλνηήησλ. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ζεκαηηθέο θνηλφηεηεο θαη λα θαηαηαρζνχλ 

νη επηζθέπηεο. Έηζη, ε ελεκέξσζε πνπ απαηηείηαη γηα θάζε «θνηλφηεηα» είλαη επθνιφηεξε θαη πην 

γξήγνξε. 

 

4.4.1. Γηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κνπζείσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ   

 

΢χκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ηα κνπζεία ηέρλεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηηο επηθνηλσληαθέο αιιά 

θαη εθπαηδεπηηθέο ηνπο πξαθηηθέο. Σα κνπζεία πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο επηζθέπηεο ηνπο 

ή λα δηεπξχλνπλ ην θνηλφ ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ηηο εθαξκφδνπλ κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπο ηφπσλ. Οη ιφγνη πνπ ηα κνπζεία 

επηζπκνχλ λα πξνβάιινπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπο ηφπσλ είλαη νη εμήο 

(Καβαθιή & Μπαθνγηάλλε, 2002):  

 Ζ πςειή δεκνηηθφηεηά ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ν ζπλερψο απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ 
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 Ζ απμαλφκελε δήηεζε ησλ ρξεζηψλ γηα παξνρή πιεξνθνξηψλ κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ελφο 

κνπζείνπ 

 Σν ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο πνπ απαηηεί κηα ηέηνηα επέλδπζε, θαη 

 ηα πξνζδνθψκελα νθέιε γηα ην κνπζείν 

Παξάιιεια, νη ιφγνη πνπ ηα κνπζεία δηεζλψο δεκηνπξγνχλ ην δηθφ ηνπο δηαδηθηπαθφ ηφπν είλαη νη 

εμήο (Καβαθιή & Μπαθνγηάλλε, 2002):  

 Ζ άκεζε ελεκέξσζε: ε γλσζηνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαη 

πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ.  

 Ζ ακθίδξνκε επηθνηλσλία: ε άκεζε θαη αλέμνδε επηθνηλσλία φζσλ εκπιέθνληαη κε ην κνπζείν 

(κέζα θη έμσ απφ απηφ) θαη ε δεκηνπξγία νκάδσλ επηζθεπηψλ κε ζεκείν αλαθνξάο ην κνπζείν 

θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ.  

 Ζ δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηψλ: νη εηθνληθέο μελαγήζεηο ζε εθζέζεηο θαη ε πξφζβαζε ζε πιηθφ 

πνπ δελ εθηίζεηαη, ε δηαηήξεζε αξρείνπ παιηφηεξσλ εθζέζεσλ, ε παξνρή πξφζβαζεο ζηηο 

ζπιινγέο απφ καθξηά γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, νη βάζεηο δεδνκέλσλ κε πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ζπιινγέο.  

 Ζ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηζθεπηψλ: ε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηνπο επηζθέπηεο 

θαη ε θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο θαη επηζπκίεο ησλ επηζθεπηψλ.  

 Ζ δεκηνπξγία κηαο νπζηαζηηθήο θαη κφληκεο ζρέζεο κε ηνπο επηζθέπηεο: ε εκπινθή ησλ 

επηζθεπηψλ κε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κνπζείνπ, ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο απφ ηνπο επηζθέπηεο 

πξνζσπηθνχ αξρείνπ κε ην ςεθηαθφ κνπζεηαθφ πιηθφ, κε ζεκεηψζεηο θαη πξνζσπηθέο 

εληππψζεηο, πνπ κπνξνχλ λα ηηο δεκνζηεχνπλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ κνπζείνπ. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ απνηειεί ε κνξθή ηνπ ηζηνρψξνπ πνπ 

δηαηεξεί ν κνπζεηαθφο νξγαληζκφο, ε νπνία ζα πξέπεη λα μεπεξλά ηελ πξψηκε εθδνρή ηεο σο 

«ειεθηξνληθνχ θπιιαδίνπ» θαη λα έρεη ηνλ ραξαθηήξα κηαο απηφλνκεο κνπζεηαθήο εκπεηξίαο. Οη 

ηζηνρψξνη απηήο ηεο κνξθήο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζην κνπζείν λα επηθνηλσλήζεη κε ην επξχ θνηλφ 

ηνπ νπνίνπ νη απαηηήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληαη κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. Οη ηζηνρψξνη ησλ 

κνπζείσλ κπνξνχλ ηαπηφρξνλα λα απεπζχλνληαη ζε έλα ηδηαίηεξα δηεπξπκέλν θνηλφ, αιιά θαη λα 

ζηνρεχνπλ ζηα ζπγθεθξηκέλα ελδηαθέξνληα κηαο κηθξφηεξεο κεξίδαο.  

Σα κνπζεία κέζσ ησλ ηζηνρψξσλ ηνπο θξνληίδνπλ λα πιεξνθνξνχλ ηνπο επηζθέπηεο γηα ηα σξάξηα 

ιεηηνπξγίαο, λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζή ηνπο ζηνλ 

ρψξν κέζσ ζρεδηαγξακκάησλ, θαζψο επίζεο θξνληίδνπλ λα ελεκεξψζνπλ γηα ην αληίηηκν ηνπ 

εηζηηεξίνπ, φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη θαη λα αλαθέξνπλ πνηεο θαηεγνξίεο θνηλνχ έρνπλ ην δηθαίσκα 

λα θαηαβάιινπλ κεησκέλν αληίηηκν εηζφδνπ θαη πνηεο κπνξνχλ λα εηζέξρνληαη δσξεάλ. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο, πνπ θαηά θαλφλα πεξηιακβάλνληαη ζην ζχλνιν ησλ κνπζεηαθψλ δηαδηθηπαθψλ 
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ηφπσλ, είλαη δπλαηφλ λα ζπλνδεχνληαη απφ εηθφλεο ηνπ θηηξίνπ φπνπ ζηεγάδεηαη ην κνπζείν αιιά 

θαη απφ εηθφλεο ησλ θπξηφηεξσλ εθζεκάησλ.   

΢ηελ πην εμειηγκέλε εθδνρή ηνπο νη ηζηνρψξνη ησλ κνπζείσλ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ηξέρνπζεο εθζέζεηο πνπ θηινμελνχλ θαη ηηο παξάιιειεο δξάζεηο πνπ δηνξγαλψλνπλ, ελψ είλαη 

δπλαηφλ λα παξνπζηάδεηαη θαη έλαο θαηάινγνο κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ήδε νινθιεξσζεί, 

αιιά θαη κε ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο εθδειψζεηο. ΢ε πεξηπηψζεηο κνπζείσλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

κεγάιε επηζθεςηκφηεηα, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

κνπζείνπ, λα αγνξάζεη ην εηζηηήξηφ ηνπ γηα φπνηα κέξα επηζπκεί. Γηα φζνπο επηζπκνχλ κηα 

νπζηαζηηθφηεξε επηθνηλσλία κε ην κνπζείν, νη ηζηνρψξνη παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα δηαβαζκηζκέλεο 

πιεξνθφξεζεο, θαιχπηνληαο ηηο απαηηήζεηο εμεηδηθεπκέλσλ κεξίδσλ θνηλνχ. Όζνη απφ ηνπο 

επηζθέπηεο ην επηζπκνχλ κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ζηελ ππεξεζία πιεξνθφξεζεο ηνπ κνπζείνπ, κέζσ 

ηεο νπνίαο ιακβάλνπλ ζην ειεθηξνληθφ ηνπο ηαρπδξνκείν ελεκεξσηηθά δειηία (newsletters), ηα 

νπνία ηνπο πιεξνθνξνχλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα φιν ην θάζκα ησλ εθδειψζεσλ πνπ 

θηινμέλεη ην κνπζείν.  

Όζα κνπζεία έρνπλ ελζσκαηψζεη ζην πξφγξακκα θαη ζηηο δξάζεηο ηνπ ηηο ςεθηαθέο εθαξκνγέο σο 

βαζηθφ δνκηθφ ζηνηρείν, γεγνλφο βέβαηα πνπ απαηηεί θαη πςειή ηερλνγλσζία αιιά θαη ηθαλή 

ρξεκαηνδφηεζε, δίλνπλ ηελ επθαηξία ζην θνηλφ λα πεξηεγεζνχλ ζην ζχλνιν ζρεδφλ ηεο ζπιινγήο 

ηνπο κέζσ απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή. Υάξε ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη ηερλνινγίεο 

ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, ηα κνπζεία παξακέλνπλ αλνηρηά 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν, 

7 κέξεο ηελ εβδνκάδα, ελψ νη ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο ράλνπλ ηελ ζεκαζία ηνπο. 

 

4.4.2. Γηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κνπζείσλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ   

 

Όζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο ηνπ κνπζείνπ κε ην θνηλφ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ, φπσο ε απνζηνιή δειηίσλ ηχπνπ κέζσ ηαρπδξνκείν, ε επηθνηλσλία κέζσ ηειεθψλνπ 

θαη ε αιιεινγξαθία κπνξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ ή λα εληζρπζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Δπηηπγράλεηαη έηζη ε άκεζε θαη γξήγνξε επαθή κε ην θνηλφ θαη ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο. Έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ζπζηήκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα δίλνπλ απηνκαηνπνηεκέλεο 

απαληήζεηο θαη ελεκέξσζε γηα ηηο απιέο θαη θαζεκεξηλέο εξσηήζεηο (Trant, 1997). 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν έρεη αληηθαηαζηάζεη, ινηπφλ, ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν απνζηνιήο κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ. Μπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ φιεο νη πξνεγκέλεο εθαξκνγέο αλάινγεο κε απηέο ησλ 

πξνγξακκάησλ πινήγεζεο, φπσο είλαη ην Javascript θαη ε ππνζηήξημε HTML θαζψο θαη νη 

δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, δειαδή ε δηάδξαζε θαη ε παξάιιειε ρξήζε θεηκέλνπ κε video, εηθφλα 

θαη ήρν. Σα κνπζεία κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ βξίζθνληαη ζε δηαξθή επηθνηλσλία κε 

δεκνζηνγξάθνπο, εξγαδφκελνπο, δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο θαη θπζηθά, κε ην θνηλφ. Μέζσ 
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απηνχ απνζηέιινληαη Γειηία Σχπνπ, ελεκεξσηηθά δειηία (newsletters) θαη άιιν ελεκεξσηηθφ πιηθφ. 

Ζ απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ππνζηεξίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε ελεκεξσκέλσλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Φπζηθά, πξέπεη λα επηζεκάλνπκε εδψ φηη ε θαηάξηηζε ιίζηαο παξαιεπηψλ θαη ε 

απνζηνιή πιηθνχ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξνυπνζέηεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο. 

Απαηηείηαη πξνζνρή ζηελ θαηάξηηζε απηή ψζηε λα κε ζίγεηαη ε πξνζσπηθή δσή ησλ παξαιεπηψλ 

φπσο, επίζεο, λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δηαγξαθήο απφ ηνπο θαηαιφγνπο. Οη θαηάινγνη πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. 

 

4.4.3. Γηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κνπζείσλ κέζσ ησλ social media 

 

Σα social media
5
, φπσο πξναλαθέξακε, είλαη ηα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα έλα ζχγρξνλν κέζν επηθνηλσλίαο 

πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη απφςεηο, λα ελεκεξψλνληαη, λα πξνηείλνπλ ηδέεο, λα αζθνχλ θξηηηθή 

θαη θπξίσο λα εληζρχνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Σα δεκνθηιέζηεξα θνηλσληθά δίθηπα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα είλαη ην facebook, ην twitter, ην myspace, ην linkedin, ην gmail θαη ην windows 

live. Φπζηθά, ηελ ίδηα απήρεζε θαη ζπκβνιή έρνπλ θαη ηα blogs. Οη ηζηνρψξνη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηνχληαη θαζεκεξηλά απφ ρηιηάδεο αλζξψπνπο. Απηφ ην γεγνλφο πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα εηδηθά ζηνπο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη ζηα κνπζεία, φπσο ηζρχεη βέβαηα θαη 

ζηνπο άιινπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, λα αμηνπνηήζνπλ ηε δεκνηηθφηεηα ησλ social media γηα 

λα πξνβάιινπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο.  

Ζ ρξήζε ησλ social media σο κέζν αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ησλ κνπζείσλ 

πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο επηζθέπηεο θαζψο θαη ηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν αλαπηχζζεηαη κία κνλαδηθή επθαηξία 

πξνβνιήο ησλ κνπζείσλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, γεγνλφο ην νπνίν είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί 

απνηειεζκαηηθά κε νπνηνδήπνηε άιιν παξαδνζηαθφ κέζν επηθνηλσλίαο. Ζ αμηνπνίεζε ησλ 

εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο εθαξκνγέο ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε 

θνηλνηήησλ ψζηε λα δηαδνζνχλ θαη λα πξνσζεζνχλ νη ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

κνπζεία (Zarella, 2009). 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ κέζσ ησλ social media 

είλαη ηα εμήο: 

 Ζ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ηξίησλ 

                                                
5 Social media: Σφπνη έθθξαζεο, απφςεσλ θαη αληαιιαγήο πεξηερνκέλνπ πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία ηνπ Web 2.0 

(Παζρφπνπινο, 2010) 
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 Ζ απεπζείαο αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ «πειαηψλ» θαη ησλ αληηδξάζεψλ ηνπο ζηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ κνπζείσλ 

 Σν ρακειφ θφζηνο πξνβνιήο, πξνψζεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

 Ζ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πνιιψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο  

 Ζ γξήγνξε αλαγλσξηζηκφηεηα  

 Ζ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ ζε αληίζεζε  κε ηα παξαδνζηαθά κέζα επηθνηλσλίαο 

 Ζ βειηίσζε ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan) θαη ε επθνιφηεξε κεηαηξνπή ησλ 

ρξεζηψλ ζε πηζαλνχο επηζθέπηεο 

Όπσο γίλεηαη, ινηπφλ, αληηιεπηφ ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ θέξεη ηα κνπζεία αληηκέησπα κε κία 

θαηλνχξγηα πξαγκαηηθφηεηα. ΢πληείλνπλ ψζηε ηα κνπζεία λα κεηαηξαπνχλ ζε «δσληαλνχο 

νξγαληζκνχο» κε δηεζλή αλαγλψξηζε θαη αθηηλνβνιία. Πνιιά απφ ηα κνπζεία πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ελεξγά ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δεκηνπξγνχλ ηηο ζπλζήθεο εθείλεο 

έηζη ψζηε νη γλψζεηο πνπ απνθηά ην θνηλφ θαηά ηελ επίζθεςή ηνπ ζην θπζηθφ ρψξν ηνπ κνπζείνπ λα 

κε ζηακαηά εθεί. Απηφ ην επηηπγράλνπλ κε ηελ παξνρή εθπαηδεπηηθνχ θαη ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ 

κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ.  

Πνιινί ζεσξνχλ φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη κία λέα κφδα κε άγλσζην ην κέιινλ ηνπο. Παξφια 

απηά φκσο δελ παχνπλ λα είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κέζα επηθνηλσλίαο κε κεγάιε απήρεζε 

θαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία εθαξκνγήο ηνπ κάξθεηηλγθ. Έηζη, ινηπφλ, φια ηα κνπζεία 

νθείινπλ λα παξαδεηγκαηηζηνχλ απφ ηα κεγαιχηεξα θαη αμηφινγα κνπζεία παγθνζκίσο, φπσο ην The 

Art Institute of Chicago (Chicago) IL), ην The Getty (Los Angeles), ην ΜΟΜΑ (N.Y.) θαη πνιιά 

ειιεληθά κνπζεία, ηα νπνία έρνπλ εληαρζεί ζηελ θνηλφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 
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Β’ ΜΔΡΟ΢: ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η΢ 

 

5ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΣΟ ΔΘΝΙΚΟ ΜΟΤ΢ΔΙΟ ΢ΤΓΥΡΟΝΗ΢ ΣΔΥΝΗ΢ 

 

 

 

Σν Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο (Δ.Μ.΢.Σ.) απνηειεί ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Δπηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν κνπζείν δηφηη ππνζηεξίδεη ζχγρξνλεο απφςεηο 

γηα ηελ παξνπζίαζε θαη πξνψζεζε ησλ κνπζεηαθψλ πξαθηηθψλ έρνληαο ελζσκαηψζεη ζηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ ηε δηάδνζε ηεο ηδέαο πνπ πξνάγεη ηε ζχδεπμε ηεο ηέρλεο κε ηελ 

ηερλνινγία. Δπηπιένλ, επηδεηθλχεη ηελ επηζπκία γηα πεξαηηέξσ εκπινπηηζκφ θαη ελίζρπζε ησλ 

δξάζεσλ ηνπ κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Όκσο, γηα λα κπνξέζεη λα θηάζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νθείιεη λα δψζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ ηνπ, κηαο θαη απηνί είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηε βησζηκφηεηά ηνπ, πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ην έξγν ηνπ θαη 

λα κεηαηξέςνπλ ηηο ηδέεο ηνπ ζε δξάζεηο.  

΢ην παξφλ, ινηπφλ, θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην Δ.Μ.΢.Σ. έηζη ψζηε λα γλσξίζνπκε ην ζπγθεθξηκέλν 

κνπζείν πξηλ πεξάζνπκε ζηελ έξεπλα ηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, αλαιχεηαη εθηελέζηεξα ε ιεηηνπξγία ηνπ, 

νη ζηφρνη ηνπ θαη νη κνπζεηαθέο πνιηηηθέο πνπ αθνινπζεί φζνλ αθνξά ηηο ζπιινγέο ηνπ, ηηο εθζέζεηο 

ηνπ, ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ επηθνηλσλία θαη πξνβνιή ηνπ.  

 

5.1. Η ίδξπζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ 

 

Σν Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο ηδξχζεθε ην 1997 κε ην Νφκν 2557 (άξζξν 2) φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. Δίλαη Ννκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, κε θεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξα, ην νπνίν επνπηεχεηαη θαη επηρνξεγείηαη απφ ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ. 
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Σν ελλεακειέο Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη ε Γηεπζχληξηα ηνπ Μνπζείνπ δηνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγνχ Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ ΤΠ.ΠΟ.).  

Απνθαζίζηεθε λα μεθηλήζεη ην κνπζείν ακέζσο κε εθζέζεηο, θπξίσο θξηηηθνχ θαη πεηξακαηηθνχ 

ραξαθηήξα, ρσξίο θηίξην θαη ζπιινγέο, εμαηηίαο ηεο αλάγθεο λα θαιχςεη έλα ηεξάζηην θελφ πνπ 

άθεζε ε επί δεθαεηίεο έιιεηςε ελφο αλάινγνπ ζεζκνχ γηα ηε ζχγρξνλε δηεζλή ηέρλε ζηελ Αζήλα. 

Δθζέζεηο ζχγρξνλεο ηέρλεο γίλνληαλ θαη πξηλ ηελ ίδξπζε ηνπ κνπζείνπ ζηελ Αζήλα αιιά 

πεξηζηαζηαθά θαη φρη ζε έλα νξγαλσκέλν πιαίζην. Ζ επζχλε ηνπ κνπζείνπ είλαη λα κελ ελεξγεί 

πεξηζηαζηαθά αιιά κε βάζε έλα νξγαλσκέλν ζρέδην πνπ πινπνηείηαη απφ έθζεζε ζε έθζεζε.  

Όζνλ αθνξά ηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο γίλνληαη έξγα γηα ηελ αλάπιαζε ηνπ πξψελ εξγνζηαζίνπ 

Φημ θαη θηινδνμία είλαη κέρξη ην 2012 λα απνηειέζεη ηε κφληκε ζηέγε ηνπ ΔΜ΢Σ. Ζ πξνζσξηλή 

εγθαηάζηαζή ζην ηζφγεην ηνπ Φημ ην 2000 ζπλεηέιεζε ζηελ νξηζηηθή επηινγή ηνπ πξψελ 

εξγνζηαζίνπ σο κφληκεο ζηέγεο ηνπ Μνπζείνπ θαη επέζπεπζε ηελ έλαξμε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 

αλάπιαζή ηνπ, ζχκθσλα κε δηεζλείο κνπζεηνινγηθέο πξνδηαγξαθέο. Έσο ηφηε γίλνληαη πξνζπάζεηεο  

λα αλαπηπρζεί έλαο αμηφινγνο ππξήλαο έξγσλ ηέρλεο ειιήλσλ θαη δηεζλψλ θαιιηηερλψλ θαη 

ζπγθξνηνχληαη ζπιινγέο επηιεθηηθνχ θαη φρη εγθπθινπαηδηθνχ ραξαθηήξα, πνπ αλαδεηθλχνπλ 

πξσηνπνξηαθέο ηάζεηο θαη θξηηηθέο αλαδεηήζεηο (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ ΤΠ.ΠΟ.).  

Χο κνλαδηθφ πιενλέθηεκα ηνπ εξγνζηαζίνπ Φημ θξίζεθε ε ζέζε ηνπ, πνπ βξίζθεηαη ζε κηθξή 

απφζηαζε απφ ην ηζηνξηθφ θαη εκπνξηθφ θέληξν ηεο Αζήλαο. Ηδηαίηεξα, ε γεηηλίαζή ηνπ κε ηνλ 

αξραηνινγηθφ ρψξν θαη ην Νέν Μνπζείν ηεο Αθξφπνιεο, επλνεί ηελ πξνζέιθπζε ελφο κεγάινπ 

αξηζκνχ ειιήλσλ θαη μέλσλ επηζθεπηψλ ηεο πξσηεχνπζαο, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία ελφο 

γνεηεπηηθνχ πεξηπάηνπ, ζηνλ νπνίν ε θιαζηθή αξραηφηεηα ζα δηαζηαπξψλεηαη κε ηε ζχγρξνλε ηέρλε. 

Παξαθάησ αλαιχνληαη νη πνιηηηθέο πνπ αθνινπζεί ην κνπζείν θαη νη δξάζεηο ηνπ φζνλ αθνξά ηηο 

ζπιινγέο ηνπ, ηηο εθζέζεηο θαη ηηο εθπαηδεπηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ζην θνηλφ. Θα πξέπεη 

λα επηζεκαλζεί, φκσο, πσο παξάιιεια κε ηηο δξάζεηο ηνπ ην Δ.Μ.΢.Σ. δηαζέηεη θαη πσιεηήξην φπνπ 

δηαηίζεληαη νη θαηάινγνη ησλ εθζέζεσλ, ηα ζπλνδεπηηθά έληππα ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

βηβιία ζρεηηθά κε ζέκαηα ηέρλεο, αθίζεο, θνζκήκαηα θαη δηάθνξα άιια αληηθείκελα. Παξάιιεια, κε 

αθνξκή ηελ θάζε κία έθζεζε πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην κνπζείν πξνζθέξεηαη θάθεινο κε επηιεγκέλεο 

εθδφζεηο, ειιεληθήο θαη μέλεο βηβιηνγξαθίαο. ΢θνπφο απηνχ είλαη λα πξνζεγγίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

επηζθεπηψλ θαη λα ηνπο θέξεη πην θνληά ζηε ζχγρξνλε ηέρλε. 

 

5.2. Οη ζηφρνη ηνπ κνπζείνπ 

 

Μεηαμχ ησλ βαζηθψλ ηδξπηηθψλ ζθνπψλ ηνπ κνπζείνπ είλαη (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ 

ΤΠ.ΠΟ.): 

 ε ζπγθξφηεζε ζπιινγψλ έξγσλ ζχγρξνλεο ειιεληθήο θαη δηεζλνχο ηέρλεο  

http://www.emst.gr/GR/museum/managerial/Pages/DS.aspx
http://www.emst.gr/GR/museum/managerial/Pages/cv.aspx
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 ε αλάδεημε θαη παξνπζίαζε πξσηνπνξηαθψλ θαη πεηξακαηηθψλ θαιιηηερληθψλ ηάζεσλ  

 ε παξαγσγή νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ κε λέα κέζα  

 ε πξναγσγή ηεο αηζζεηηθήο θαη θαιιηηερληθήο θαιιηέξγεηαο ηνπ θνηλνχ θαη  

 ε αλάπηπμε ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο ζε ζέκαηα ηζηνξίαο θαη ζεσξίαο ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο.  

Σν κνπζείν ζηνρεχεη λα θεληξίδεη επαηζζεζίεο θαη λα δηακνξθψλεη θξηηηθή ζθέςε θαη αηζζεηηθά 

θξηηήξηα. ΢πγθεθξηκέλα, κε ηηο εθζέζεηο θαη κε ηηο ζπιινγέο ηνπ ζηφρνο είλαη λα πξνζθέξεη ζε φινπο 

ηνπο επηζθέπηεο ηνπ κνπζείνπ, ην νπνίν παξακέλεη έλαο θαηεμνρήλ δεκνθξαηηθφο ζεζκφο, ηελ 

«άιιε» δηάζηαζε, κέζα βέβαηα απφ ηα δηαπνιηηηζκηθά θαη νηθνπκεληθά ζρήκαηα. 

 

5.3. H κνπζεηαθή πνιηηηθή ηνπ κνπζείνπ 

 

Καηά ηε δεθάρξνλε παξνπζία ηνπ ην Δ.Μ.΢.Σ. αθνινπζεί ζηνπο επί κέξνπο ηνκείο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηελ πνιηηηθή πνπ ζρεδηάζηεθε θαη άξρηζε λα εθαξκφδεηαη ήδε απφ ηελ έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ην 2000. Ζ πνιηηηθή απηή δεκηνπξγήζεθε ζηα πιαίζην ηνπ λφκνπ 2557/97, 

θαιχπηνληαο ηηο ηδηφηππεο αλάγθεο πνπ έπξεπε λα θαιπθζνχλ απφ έλα Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο 

Σέρλεο ην νπνίν ηδξχζεθε κε κεγάιε θαζπζηέξεζε ζην ηέινο ηνπ 20νχ αηψλα.   

Οη γεληθέο αξρέο ηεο πνιηηηζηηθήο ηνπ πνιηηηθήο ην Δ.Μ.΢.Σ. είλαη νη εμήο (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο 

Σφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.):  

1. Ζ θαηάξηηζε θαη ε επηζηεκνληθή δηαρείξηζε ησλ κνλίκσλ ζπιινγψλ ηνπ κνπζείνπ θαη ησλ 

ππφινηπσλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, φπσο νη εθζέζεηο, ε εθπαίδεπζε, ε έξεπλα, νη εθδφζεηο, ν 

δηαδηθηπαθφο ηνπ ηφπνο θαη νη παξάιιειεο εθδειψζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ην κνπζείν ζα 

ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ελφο θνηλνχ κέζα απφ ηελ αλαθάιπςε, εμνηθείσζε θαη θξηηηθή 

πξφζιεςε ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο.  

2. Ζ δηαηήξεζε ηνπ αηζζεηηθνχ, εθπαηδεπηηθνχ θαη επηζηεκνληθνχ ξφινπ ηνπ κνπζείνπ. Αθφκα θαη 

ε νηθνλνκηθή πνιηηηθή θαη νη εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο εληφο θαη εθηφο ηνπ κνπζείνπ 

πξνζαξκφδνληαη αλάινγα ψζηε λα κελ αιινηψλνπλ ην ξφιν απηφ.  

3. Ζ πξνβνιή ηεο ζχγρξνλεο ειιεληθήο ηέρλεο ζην δηεζλή θαιιηηερληθφ ρψξν. ΢ην πιαίζην απηφ, 

ην κνπζείν απνδέρεηαη κε αλνηρηφ πλεχκα φια ηα είδε θαη ηα κέζα έθθξαζεο, πξνζθέξνληαο 

ζηνπο θαιιηηέρλεο ηε δπλαηφηεηα γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ έξγσλ δηαζέηνληάο ηνπο ηηο 

ηερλνινγηθέο ηνπ ππνδνκέο. Πξνσζεί, επίζεο, ηνπο θαιιηηέρλεο ψζηε λα ζπλεξγαζηνχλ κε 

θαιιηηέρλεο θαη κνπζεία απφ ην δηεζλή ρψξν. 

4. «Ζ δηαηνκή ησλ πνιηηηζκψλ σο αλαγθαία θαιιηηερληθή ζπλζήθε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ζηελ 

παξαγσγή, πξφζιεςε θαη κνπζεηαθή δηαρείξηζε ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο» (Δπίζεκνο 

Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.). Σν κνπζείν αλαδεηθλχεη ηνλ δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν θαη 
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ελζαξξχλεη ηελ ηζφηηκε έθθξαζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο πεξηζσξηνπνηεκέλσλ θνηλσληθψλ θαη 

θαιιηηερληθψλ κεηνλνηήησλ.  

Ζ  πνιηηηζηηθή πνιηηηθή ηνπ ΔΜ΢Σ εμεηδηθεχεηαη ζε επί κέξνπο πνιηηηθέο, νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη 

ζηα ππνθεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ. 

 

5.3.1. Πνιηηηθή ζπγθξφηεζεο κνλίκσλ ζπιινγψλ 

 

Αθνινπζείηαη κηα ζπιιεθηηθή πνιηηηθή αγνξψλ, απνδνρήο δσξεψλ θαη καθξνρξφλησλ δαλεηζκψλ ζε 

δχν άμνλεο. Πξψηνλ, ηνλ ζχγρξνλν άμνλα ν νπνίνο έρεη αθεηεξία ηε δεθαεηία 1990 θαη δεχηεξνλ, 

ηνλ ηζηνξηθφ πνπ θηάλεη κέρξη ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20
νπ

 αηψλα.  

Οη κφληκεο ζπιινγέο θαιχπηνπλ ηνπο εμήο ηνκείο (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.):  

 Σνλ ηνκέα ηεο Εσγξαθηθήο θαη ησλ Σξηζδηάζηαησλ Έξγσλ   

 Σνλ ηνκέα ηεο Φσηνγξαθίαο θαη Νέσλ Mέζσλ  

 Σνλ ηνκέα ηεο Αξρηηεθηνληθήο θαη ηνπ Βηνκεραληθνχ ΢ρεδίνπ  

Απνθηήζεθαλ κεξηθά πνιχ ζεκαληηθά έξγα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο (δσγξαθηθή, εγθαηαζηάζεηο, 

θσηνγξαθίεο, βηληενεγθαηαζηάζεηο, ςεθηαθή αξρηηεθηνληθή) θαιιηηερλψλ, φπσο νη Ίιπα Κακπαθφθ 

(Σν Πινίν ηεο δσήο κνπ, 1993), Γηψξγνο Υαηδεκηράιεο, Ναλ Γθφιληηλ, Άιιαλ ΢εθνχια, Σφκαο 

΢ηξνπζ. ΢ην πιαίζην εκπινπηηζκνχ ησλ ζπιινγψλ ζρεδηάζηεθε έλα πξφγξακκα παξαγγειηψλ κε 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθά έξγα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ θαιιηηερλψλ, φπσο νη Μπηι Βηφια, Κψζηαο 

Βαξψηζνο, θαη ζηε ζπλέρεηα πεξηήιζαλ ζηηο κφληκεο ζπιινγέο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. Απνθηήζεθαλ 

ζπνπδαηφηαηα ηζηνξηθά έξγα, κεκνλσκέλα ή ζε ελφηεηεο,  φπσο ην Informel, νη Nouveaux Realistes, 

ε Mec Art θ.ά. Μεηαμχ ησλ θαιιηηερλψλ πνπ κέρξη ζηηγκήο αληηπξνζσπεχνληαη ζηνλ ηζηνξηθφ 

ππξήλα είλαη νη ΢ηήβελ Αλησλάθνο, Βιάζεο Καληάξεο, Νίθνο Κεζζαλιήο, Παχινο, Κψζηαο 

Σζφθιεο θ.ά. Μηα άιιε δηάζηαζε ηεο ζπιιεθηηθήο πνιηηηθήο αθνξά ην άλνηγκα ζε λένπο ή 

πξσηνεκθαληδφκελνπο θαιιηηέρλεο.  

Ο ζρεδηαζκφο κηαο πνιηηηθήο δσξεψλ θαη νη ζρεηηθέο πξνζπάζεηεο εμαζθάιηζεο αμηφινγσλ 

ηζηνξηθψλ θαη ζχγρξνλσλ έξγσλ, πνπ μεθίλεζε απφ ην 2000, απέδσζαλ ζην ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα 

ζεκαληηθφηαηνπο θαξπνχο ράξε ζηε γελλαηνδσξία πνιιψλ θαιιηηερλψλ θαη ηδησηψλ. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη κε ηελ εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο ζπλδπαζκνχ αγνξάο θαη ηαπηφρξνλεο δσξεάο απφ 

ηνπο θαιιηηέρλεο εμαζθαιίζηεθαλ 35 έξγα πνπ είηε ζπκπιεξψλνπλ ηελ ελφηεηα ησλ αγνξαζζέλησλ, 

είηε θαιχπηνπλ δηαθνξεηηθέο πεξηφδνπο. Δπίζεο, κε ηε δσξεά 13 αμηφινγσλ ςεθηαθψλ έξγσλ ησλ 

αξρηηεθηφλσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έθζεζε «Μεγάινο Αδειθφο: Αξρηηεθηνληθή θαη 

Παξαθνινχζεζε», μεθίλεζε ην ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπιινγή ηνπ ηνκέα αξρηηεθηνληθήο. Σα 

Απνθηήκαηα ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. πεξηιακβάλνπλ ζεκαληηθφηαηεο αγνξέο θαη δσξεέο έξγσλ πνπ θαιχπηνπλ 
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ηφζν ηνλ ηζηνξηθφ φζν θαη ηνλ ζπγρξνληθφ άμνλα ηεο κεηαπνιεκηθήο εηθαζηηθήο δεκηνπξγίαο 

(Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.).  

Γηα ηε ζπγθξφηεζε ησλ κνλίκσλ ζπιινγψλ ην Δ.Μ.΢.Σ. αθνινπζεί πξσηνπνξηαθέο κεζνδνινγίεο 

ψζηε λα επηηεπρζεί ε πνιηηηζκηθή θαη ε θαιιηηερληθή πνιπθσλία. Δπηδηψθεη ηε ζπλερή επέλδπζε θαη 

αλάδεημε λέσλ θαη αλεξρφκελσλ δεκηνπξγψλ θαη ηελ αληηπξνζψπεπζε ζπγθεθξηκέλσλ 

θαιιηηερληθψλ θηλεκάησλ. Παξάιιεια, ζηνρεχεη ζηελ παξαγσγή λέσλ έξγσλ θαηφπηλ παξαγγειηψλ 

ηνπ ίδηνπ ηνπ κνπζείνπ. Μία απφ ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ αθνινπζεί είλαη «ιίγα έξγα θαη θαιά» κε 

ζθνπφ λα δηαηεξήζεη ηνλ πνηνηηθφ ραξαθηήξα ησλ ζπιινγψλ ηνπ θαη λα απνθχγεη ηνλ κεγάιν φγθν 

ησλ ζπιινγψλ, ν νπνίνο ζα επηθέξεη πξνβιήκαηα ζηε δηαρείξηζή ηνπ. Γηα ηελ επίηεπμε φισλ ησλ 

παξαπάλσ, φπσο είλαη θαηαλνεηφ, ην κνπζείν ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ηνπ.  

 

5.3.2. Δθζεζηαθή πνιηηηθή 

 

΢ηφρνο κηαο αλνηρηήο θαη θξηηηθήο εθζεζηαθήο πνιηηηθήο, φπσο απηήο πνπ αθνινπζεί ην Δ.Μ.΢.Σ., 

είλαη ε ζηαδηαθή αλάπηπμε θαη ε πξνζέιθπζε θνηλνχ γηα ηε ζχγρξνλε ηέρλε. Ο ζηφρνο απηφο 

πινπνηείηαη κε ην ζρεδηαζκφ ελφο πξνγξακκαηηζκνχ ν νπνίνο επηδηψθεη λα επαηζζεηνπνηεί ην θνηλφ 

θαη λα δηακνξθψλεη θξηηηθή ζθέςε θαη αηζζεηηθά θξηηήξηα. Οη εθζέζεηο ηνπ κνπζείνπ απνηεινχληαη 

ηφζν απφ ηηο κφληκεο ζπιινγέο ηνπ φζν θαη απφ πεξηνδηθέο εθζέζεηο. Ζ εθζεζηαθή πνιηηηθή απηψλ 

αλαιχεηαη παξαθάησ. (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.) 

 

1. Δθζέζεηο κνλίκσλ ζπιινγψλ  

Οη εθζέζεηο ησλ κνλίκσλ ζπιινγψλ αθνξνχλ θπξίσο επίθαηξα ζέκαηα θαη θξηηηθνχο 

πξνβιεκαηηζκνχο ηεο ζχγρξνλεο δηεζλνχο ηέρλεο ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο (δσγξαθηθή, 

θσηνγξαθίαο, βίληεν, λέα κέζα, θαη «πεηξακαηηθήο» αξρηηεθηνληθήο θ.α.). Καζψο ην κνπζείν δελ 

έρεη κεηαθεξζεί αθφκα ζην δηθφ ηνπ ρψξν, δελ είλαη δπλαηή ε ζπλερήο έθζεζε ησλ ζπιινγψλ απηψλ 

θαη έηζη παξνπζηάδνληαη ζε πεξηνδηθέο εθζέζεηο ρσξηζκέλεο ζε ζέκαηα. Παξφια απηά, θαηά απηφλ 

ηνλ ηξφπν επηηξέπεηαη ζηνπο επηζθέπηεο λα αλαθαιχπηνπλ ζπλερψο λέα έξγα θαη ζρέζεηο κεηαμχ 

ηνπο. Κεληξηθφο ζηφρνο ηνπο είλαη ε ζηαδηαθή δηακφξθσζε ελφο θνηλνχ γηα ηε ζχγρξνλε ηέρλε. 

Έκθαζε δίλεηαη ζε εθζέζεηο θαη έξγα πνπ αλαδεηθλχνπλ ηηο πην πξσηνπνξηαθέο θαη πεηξακαηηθέο 

θαηεπζχλζεηο ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο κε ηε ρξήζε λέσλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ. Παξάιιεια, 

επηδηψθεηαη ε ζπλεξγαζία κε πνιινχο αμηφινγνπο θαιιηηέρλεο απφ ηελ Διιάδα θαη ην δηεζλή ρψξν, 

κε κεγάια κνπζεία ηνπ εμσηεξηθνχ, γθαιεξί θαη ζπιιέθηεο. ΢ηφρνο ησλ εθζέζεσλ είλαη ε 

πξνζέιεπζε λεαληθνχ θνηλνχ, ε αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο, ε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ θαη θπξίσο, ε αλαγλψξηζε ηεο έληνλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη πξνζθνξάο 

ηνπ. 
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2. Πεξηνδηθέο εθζέζεηο 

΢ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο παξνπζηάδνληαη έξγα δσγξαθηθήο, εγθαηαζηάζεσλ, θσηνγξαθίαο, βίληεν, 

λέσλ κέζσλ θαη «πεηξακαηηθήο» αξρηηεθηνληθήο. Ζ εθζεζηαθή πνιηηηθή ησλ πεξηνδηθψλ εθζέζεσλ 

ζρεδηάζηεθε θαη απηή ζε δχν άμνλεο, έλαλ ζχγρξνλν θαη έλαλ ηζηνξηθφ. ΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη 

ζε: 

1. Οκαδηθέο εθζέζεηο 

2. Αηνκηθέο εθζέζεηο (ζχγρξνλεο θαη ηζηνξηθέο-αλαδξνκηθέο) 

3. Δθζέζεηο ζην δεκφζην ρψξν  

4. Online εθζέζεηο δηαδηθηπαθψλ έξγσλ 

5. Παξαγγειίεο λέσλ έξγσλ 

6. Γηαθαιιηηερληθέο εθζέζεηο 

Οη βαζηθέο αξρέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο είλαη ζρεδφλ νη ίδηεο κε απηέο ησλ 

κνλίκσλ ζπιινγψλ. Γειαδή, επηδηψθεηαη ε αλάδεημε ηεο πνιηηηζκηθήο θαη θαιιηηερληθήο 

πνιπθσλίαο, ν ζρεδηαζκφο εθζέζεσλ βάζε ζχγρξνλσλ θαη επηζηεκνληθψλ κεζνδνινγηψλ θαη ε 

πξνψζεζε εθζέζεσλ ειιήλσλ θαιιηηερλψλ γηα πεξηνδεία ζε έγθπξα κνπζεία θαη θέληξα ηέρλεο ηφζν 

εληφο ηεο Διιάδαο φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. 

 

5.3.3. Δθπαηδεπηηθή πνιηηηθή 

 

Σν Δ.Μ.΢.Σ. ζην πιαίζην ηεο εθπαηδεπηηθήο ηνπ πνιηηηθήο, πξνσζεί πξνγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο κε 

κνπζεία ηνπ εμσηεξηθνχ ζρεηηθά κε ηελ πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ηνπ επηζηεκνληθνχ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε ζέκαηα κνπζεηνινγίαο, αξρεηνζέηεζεο ζπιινγψλ θαη αξρείσλ, ηεθκεξίσζεο θαη εθπαίδεπζεο. 

Πξνυπφζεζε γηα ηελ πιήξε ιεηηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο επηκειεηψλ είλαη ε 

νινθιήξσζε ηνπ θηηξίνπ ηνπ κνπζείνπ. Όζνλ αθνξά ηνπο  επηζθέπηεο ζρεδηάζηεθε θαη εθαξκφδεηαη 

κηα αλνηρηή, δεκνθξαηηθή θαη ζχγρξνλε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή απέλαληη ζην θνηλφ, πνπ ππεξεηείηαη 

απφ ηνλ εθζεζηαθφ πξνγξακκαηηζκφ, ηηο εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα, αιιά, θαη απφ 

ην ζχλνιν ηνπ επηζηεκνληθνχ θαη θαιιηηερληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ.  

Σν κνπζείν εθαξκφδεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θνηλνχ, κε 

δηαθνξεηηθά ειηθηαθά, εθπαηδεπηηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα, φπσο γηα παξάδεηγκα γηα καζεηέο, 

νηθνγέλεηεο, εθπαηδεπηηθνχο θαη ελήιηθεο. Παξάιιεια κε ηα πξνγξάκκαηα ιεηηνπξγνχλ θαη παηδηθά 

εξγαζηήξηα. Ο ζρεδηαζκφο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ επηηξέπεη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ 

επηζθεπηψλ, ηνλ θξηηηθφ δηάινγν, ην παηρλίδη θαη ηε δηαδξαζηηθφηεηα κε ηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ. Γηα ηελ νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία κάζεζεο ηα πξνγξάκκαηα ζπλνδεχνληαη 

απφ έληππα θαη ελεκεξσηηθφ πιηθφ ησλ εθζέζεσλ. Βέβαηα, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη πέξα απφ ηα 



 57 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ην κνπζείν πξνζθέξεη θαη ηελ επθαηξία ζπκκεηνρήο ζε παξάιιειεο 

δξάζεηο, φπσο δηαιέμεηο, αλαγλψζεηο/βηληεναλαγλψζεηο, ζεαηξηθέο θαη κνπζηθέο παξαζηάζεηο, γηα 

κεγαιχηεξε δηεχξπλζε θαη θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο.  

Μέρξη ζηηγκήο ηα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ παξαθνινπζήζεη πνιιέο ζρνιηθέο νκάδεο ελψ ζηηο 

ηαθηηθέο μελαγήζεηο ζπκκεηέρνπλ πάξα πνιινί επηζθέπηεο. ΢πγθεθξηκέλα, απφ ην 2000 έσο ην 2009 

βάζεη ηνπ απνινγηζκνχ ησλ δξάζεσλ ηνπ κνπζείνπ (2010) έρνπλ ιάβεη κέξνο ζε απηά 39.493 άηνκα, 

ελψ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 80 παξάιιειεο δξάζεηο (Δπίζεκνο δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.). 

Μεηά ηελ έληαμε ηνπ κνπζείνπ ζην επξσπατθφ πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», ηίζεληαη 

ήδε νη βάζεηο ελφο πξνγξάκκαηνο ζχκθσλα κε ην νπνίν κεγάιν κέξνο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζα πξαγκαηνπνηείηαη ηα επφκελα ρξφληα κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΔΜ΢Σ.  

Σέινο, ην Δ.Μ.΢.Σ. δηαηεξεί θαη βηβιηνζήθε ε νπνία είλαη αλνηρηή ζην θνηλφ. Ζ βηβιηνζήθε 

πεξηιακβάλεη βηβιία θαη πεξηνδηθά ζρεηηθά κε ζέκαηα κνπζεηνινγίαο, ηζηνξίαο θαη ζεσξίαο ηεο 

ηέρλεο, θηινζνθίαο, αλζξσπνινγίαο, αξρηηεθηνληθήο, βηνκεραληθνχ ζρεδηαζκνχ, λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαη πνιπκέζσλ, θαζψο θαη ζπιινγψλ θαη εθζέζεσλ πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. 

Παξέρεηαη, εθηφο ησλ άιισλ, θαη κία εμεηδηθεπκέλε ζπιινγή απφ ζχγρξνλνπο εθπξνζψπνπο 

ερεηηθψλ έξγσλ (sound art). Ζ βηβιηνζήθε εκπινπηίδεηαη ζπλερψο θπξίσο κε αγνξέο, δσξεέο θαη 

αληαιιαγέο κε άιια πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα. 

 

5.3.4. Δξεπλεηηθή πνιηηηθή 

 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Δπίζεκν δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δ.Μ.΢.Σ., «ε εξεπλεηηθή πνιηηηθή 

ζρεδηάζηεθε θαη εθαξκφδεηαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη ζπγγξαθήο, ηεο 

ηεθκεξίσζεο ησλ ζπιινγψλ ηνπ κνπζείνπ θαη ηε ιεηηνπξγία ελφο ςεθηαθνχ θφκβνπ πνπ ζα 

επηηξέπεη ηελ πιεξνθφξεζε θαη δηάδνζε ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο ζηελ Διιάδα θαη ζην δηεζλή ρψξν». 

Σν Δ.Μ.΢.Σ. ζπληεξεί Αξρείν Καιιηηερλψλ κε πάζεο θχζεσο αξρεηαθφ πιηθφ γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

εξεπλεηηθήο ηνπ πνιηηηθήο. Σν πιηθφ απηφ είλαη πξνζβάζηκν ζε εξεπλεηέο, κειεηεηέο, ζπγγξαθείο, 

επηζθέπηεο ηνπ κνπζείνπ θαη  ρξήζηεο ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ. 

 

5.3.5. Δπηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

 

Ζ δηαξθήο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ, εληφο θαη εθηφο Διιάδαο, γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ηνπ 

κνπζείνπ απνηειεί ην βαζηθφ ζηφρν ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

επηδηψθεη λα δηαηεξήζεη ηνπο κφληκνπο επηζθέπηεο ηνπ κνπζείνπ, λα πξνζειθχζεη λένπο επηζθέπηεο 

θαη λέεο θνηλσληθέο νκάδεο, λα πξνζεγγίζεη ρνξεγνχο θαη «Φίινπο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.» θαη λα πξνσζήζεη 

ζπλεξγαζίεο θαη πνιηηηζηηθέο παξαγσγέο κε άιινπο πνιηηηζηηθνχο θνξείο ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. 
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Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο πεξηζζφηεξεο πνιηηηθέο πνπ αθνινπζεί ην κνπζείν, έηζη θη εδψ ζεκαληηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο είλαη ε νινθιήξσζε ησλ κφληκσλ εγθαηαζηάζεψλ ηνπ ζην πξψελ 

εξγνζηάζην ηνπ Φημ.  

Όζνλ αθνξά ηνπο «Φίινπο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.» ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ κνπζείνπ επηδηψθεη αξρηθά 

ηελ ππνζηήξημε ηνπ εκπινπηηζκνχ ησλ ζπιινγψλ ηνπ, ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε θαη ηελ πξνβνιή 

ζην θνηλφ ηφζν ησλ δξάζεσλ ηνπ φζν θαη ηεο ζχγρξνλεο ηέρλεο γεληθφηεξα. Έπεηηα, ζηνρεχεη κέζσ 

ηεο πξνβνιήο ηνπ κνπζείνπ ζηελ ζπζηεκαηηθή δηεχξπλζε ηνπ θνηλνχ ηνπ. Δπί πξφζζεηα, ην 

Δ.Μ.΢.Σ., παξάιιεια κε ηε δεκφζηα αλαγλψξηζε ησλ «Φίισλ», πξνζθέξεη απνθιεηζηηθά πξνλφκηα, 

φπσο μελαγήζεηο ζηηο εθζέζεηο ηνπ, νξγάλσζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, πξνζθιήζεηο ζε 

εγθαίληα θαη επαθέο κε θαιιηηέρλεο. (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο Σφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.) 

Όπσο ήδε πξναλαθέξακε, ην κνπζείν ελζαξξχλεη ζπλεξγαζίεο κε άιια κνπζεία, πνιηηηζηηθνχο, 

θαιιηηερληθνχο θαη εθπαηδεπηηθνχο θνξείο. Απηφ έρεη σο ζηφρν απφ ηε κία πιεπξά, ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ παξνρή ηερλνγλσζίαο θαη απφ ηελ άιιε, ηνλ δαλεηζκφ έξγσλ ηέρλεο, ηηο 

ζπκπαξαγσγέο εθζέζεσλ θαη πξνγξακκάησλ, ηηο ζπκκεηνρέο ζε ζεκηλάξηα θαζψο θαη ηελ πξνβνιή 

θαη πξνψζεζε ηεο ειιεληθήο ηέρλεο. 

Ζ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. είλαη, επίζεο, ρξήζηκε θαη γηα ηελ νηθνλνκηθή ππνζηήξημή 

ηνπ κέζσ ησλ ρνξεγηψλ. Απηή ε ελέξγεηα είλαη ζεκαληηθή γηα θάζε είδνπο δξάζε ηνπ κνπζείνπ είηε 

αθνξά ηηο πεξηνδηθέο ηνπ εθζέζεηο θαη ηηο κφληκεο ζπιινγέο ηνπ, είηε γηα ηελ εδξαίσζε θαη αλάπηπμε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη εθδνηηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ. Γηα ηελ εχξεζε ρνξεγψλ ην Δ.Μ.΢.Σ. 

απεπζχλεηαη ζε ηδξχκαηα, ηξάπεδεο, εηαηξείεο θαη ηδηψηεο. Σν κνπζείν απφ πιεπξάο ηνπ παξέρεη 

ζηνπο ρνξεγνχο θαη ζηνπο δσξεηέο κηαο ζεηξάο πξνλνκίσλ, ζχκθσλα κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία 

εληάζζνληαη. Μέζα απφ κηα ηέηνηα ζπλεξγαζία, νη ρνξεγνί κπνξνχλ λα πξνβιεζνχλ ζε έλα επξχ 

θνηλφ θαη λα ζπλδέζνπλ ην φλνκα θαη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο κε έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

ζεζκνχο ηεο ρψξαο. Αλάινγα κε ην χςνο ηεο δσξεάο ή ηεο ρνξεγίαο, πξνβιέπνληαη νη εμήο 

θαηεγνξίεο κειψλ:  

1. Δπεξγέηεο  

2. Μέγαο ρνξεγφο  

3. Απνθιεηζηηθφο ρνξεγφο  

4. Κχξηνο ρνξεγφο 

5. Υνξεγφο  

6. Τπνζηεξηθηήο  

Σν Δ.Μ.΢.Σ. πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζεη ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ πνιηηηθή ζηα πιαίζηα ηεο ςεθην-

επηθνηλσληαθήο παγθνζκηνπνίεζεο ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο γλψζεο έρεη δψζεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ επηθνηλσλία κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηδηαίηεξα, κέζσ ηεο ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο. Έηζη, ινηπφλ, απφ ην 2003 έρεη δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηνπ δηαδηθηπαθφ ηφπν κέζσ ηνπ 
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νπνίνπ θάζε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ θαη ηηο δξάζεηο ηνπ. Μέζσ απηνχ, επίζεο, νη ρξήζηεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

γλσξίζνπλ ηηο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ, ηνπο θαιιηηέρλεο κε ηνπο νπνίνπο έρεη ζπλεξγαζηεί ην 

Δ.Μ.΢.Σ. θαη λα πιεξνθνξεζνχλ γηα ηηο ηξέρνπζεο θαη ηηο παιαηφηεξεο εθζέζεηο. Μία αμηνζεκείσηε 

δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ κνπζείνπ είλαη ε 

δεκηνπξγία ησλ δηθψλ ηνπο ηξηζδηάζηαησλ εθζέζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο έξγα απφ ηηο κφληκεο 

ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ.  

Παξάιιεια, πέξα απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ δηθνχ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, ην κνπζείν έρεη 

δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηνπ blog θαη ην δηθφ ηνπ πξνθίι ζην twitter θαη ζην facebook. Έρεη 

δξαζηεξηνπνηεζεί, δειαδή, ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ρξεζηκνπνηεί ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ πξνβνιή ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ απνινγηζκφ ηνπ κνπζείνπ, απφ ην 2003 έσο ην 

2009 έρνπλ επηζθεθζεί 1.700, θαηά κέζν φξν, ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ, 5.331 

ρξήζηεο ην blog ηνπ, ελψ δηαηεξεί 1.800 θίινπο ζην facebook θαη 32 followers ζην  twitter. 

Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πξνβνιή ηνπ κνπζείνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη δελ έρεη 

κεηαθεξζεί αθφκα ζην δηθφ ηνπ ρψξν κπνξεί λα απνθέξεη ηδηαίηεξα απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηε 

δηάδνζή ηνπ ζην θνηλφ θαη ζηελ πξνζέιθπζε απηνχ.       

 

5.3.6. Πνιηηηθή αμηνπνίεζεο ηερλνινγηθψλ πφξσλ   

 

΢ην πιαίζην ηνπ επξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» ην κνπζείν πξνεηνηκάδεη 

ηε ςεθηαθή ηεθκεξίσζε ησλ ζπιινγψλ θαη ησλ θαιιηηερληθψλ αξρείσλ ηνπ, ηα νπνία ζπγθξνηνχληαη 

θαη δηαξθψο εκπινπηίδνληαη κε δσξεέο θαιιηηερλψλ, κνπζείσλ, γθαιεξί θαη ηδησηψλ. Οη δξάζεηο ηνπ 

Δ.Μ.΢.Σ. νη νπνίεο εγθξίζεθαλ θαη πξφθεηηαη λα ρξεκαηνδνηεζνχλ είλαη (Δπίζεκνο Γηαδηθηπαθφο 

Σφπνο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.):  

 Ζ αλάπηπμε ππνδνκψλ θαη ε ςεθηνπνίεζε ησλ πνιηηηζηηθψλ ζπιινγψλ  

 Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ελφο δηθηπαθνχ θφκβνπ πιεξνθφξεζεο θαη ηξηζδηάζηαηεο 

απεηθφληζεο.  

΢ηφρνο είλαη λα ιεηηνπξγεί ην Δ.Μ.΢.Σ. ζε ηνπηθφ θαη δηαδηθηπαθφ επίπεδν σο ςεθηαθφ θέληξν γηα ηε 

ζχγρξνλε ηέρλε, ζπκβάιινληαο ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, ηελ ππνζηήξημε ηεο επηζηεκνληθήο 

έξεπλαο θαη εηδηθφηεξα ζηελ πξνβνιή θαη δηάδνζε ηεο ζχγρξνλεο ειιεληθήο ηέρλεο. 
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6ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ πξνζεγγίδεηαη ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ κπνξεί λα δηεμαρζεί 

κία έξεπλα. Έπεηηα, αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο έξεπλαο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ε νπνία 

εμεηάδεη ην νινθιεξσκέλν κάξθεηηλγθ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πξνβνιήο ηνπ Δζληθνχ 

Μνπζείνπ ΢χγρξνλήο Σέρλεο κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ βάζεη ηε ζεσξεηηθή αλάιπζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη ζηα παξαπάλσ θεθάιαηα. Πεξηγξάθεηαη, ινηπφλ, ν ζθνπφο απηήο, αλαιχεηαη ην είδνο 

ηεο έξεπλαο πνπ επηιέγεηαη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο, ηα εξγαιεία κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ην 

δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα ζπκκεηάζρεη θαη ε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο. Σα πιαίζηα θαη ηα 

φξηα ηεο αλάπηπμεο ηεο έξεπλαο πξέπεη λα θαζνξίδνληαη εληφο ζπγθεθξηκέλνπ κεζνδνινγηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ θαηά ηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Ζ έξεπλα απηή ζηεξίδεηαη ζηελ πξσηνγελή έξεπλα κε ηε ζπγθέληξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ.   

 

6.1. ΢θνπνί θαη ζηφρνη ηεο έξεπλαο      

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, φπσο πξναλαθέξακε, εμεηάδεη ην νινθιεξσκέλν κάξθεηηλγθ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνβνιήο ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο κέζσ ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Βαζηθφο ζθνπφο είλαη λα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν ε αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ηνπ κνπζείνπ έρεη ζπκβάιιεη ζηελ πξνβνιή ηνπ πέξα 

απφ ηηο ππφινηπεο κεζφδνπο κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζεη θαη λα δηαπηζησζεί ν 

βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ζπκβνιήο απηήο ζχκθσλα κε ηηο απφςεηο ηνπ θνηλνχ θαηά ηε 

δεδνκέλε ζηηγκή δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηδηψθεη λα 

εμεηάζεη: 

 Σν βαζκφ εμνηθείσζεο ηνπ θνηλνχ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 Καηά πφζν ην θνηλφ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπ φζνλ αθνξά ηφζν ηα 

κνπζεία ελ γέλεη φζν θαη ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο. 

 Σν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ φζνλ αθνξά ηελ πξνζθνξά ησλ κνπζείσλ ηφζν ζε απηφ φζν 

θαη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν γεληθφηεξα κέζσ ησλ δξάζεψλ ηνπο. 

 Σν πνζνζηφ απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο σο βαζηθφ ζηνηρείν πξνβνιήο θαη αχμεζεο ηεο πνηφηεηα 

εμππεξέηεζεο ελφο κνπζείνπ. 

 Καηά πφζν γλσξίδεη ην θνηλφ ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο θαη ηηο δξάζεηο ηνπ. 
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 Σν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζή ηνπ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο.  

 Σν βαζκφ παξαθίλεζεο ηνπ θνηλνχ ψζηε λα επηζθεθζεί ην ζπγθεθξηκέλν κνπζείν κε ηε βνήζεηα 

ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ πνπ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ. 

 

6.2. Η πνζνηηθή έξεπλα 

 

Οη εξεπλεηηθέο πξαθηηθέο έρνπλ ζθνπφ ηελ αλάιπζε ηεο θνηλσληνινγηθήο γλψζεο ζπλδένληαο ηε 

ζεσξία κε ηελ εκπεηξηθή πξαγκαηηθφηεηα. Δθαξκφδνληαη ψζηε λα δηαπηζησζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά, 

νη απφςεηο, νη ζηάζεηο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ εληφο νξηζκέλνπ ρψξνπ θαη 

ρξφλνπ. Οη πξαθηηθέο απηέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζεσξία ζπληεινχλ ζηε κεηαηξνπή ηνπ εκπεηξηθνχ 

πιηθνχ ζε νξγαλσκέλα θνηλσληνινγηθά δεδνκέλα. Ζ ηειηθή ηνπο κνξθή απνηειεί ζπλάξηεζε ηνπ 

ελλνηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ πιαηζηψλεη ηελ έξεπλα θαη ησλ ηερληθψλ πνπ εθαξκφδνληαη 

(Κπξηαδή, 2009). 

Οη πνζνηηθέο κέζνδνη ζπλήζσο εθαξκφδνληαη φηαλ θχξηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ν έιεγρνο 

ζπγθεθξηκέλσλ ζεσξεηηθψλ ππνζέζεσλ γηα ην θνηλσληθφ θαηλφκελν πνπ εμεηάδεηαη. Οη ππνζέζεηο 

κέλνπλ ζηαζεξέο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, εθηίζεληαη ζηα ζηνηρεία θαη αλαιφγσο 

επηβεβαηψλνληαη, απνξξίπηνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη. Αληηζέησο, φηαλ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν 

είλαη γεληθφ θαη ξεπζηφ θαη απηφ πνπ επηδηψθεηαη είλαη ε απνζαθήληζε θαη ε ζπγθεθξηκελνπνίεζε 

ηεο ζεσξίαο κέζα απφ ηελ έξεπλα, νη πνηνηηθέο κέζνδνη θξίλνληαη πην θαηάιιειεο (Rose, 1982). Οη 

ππνζηεξηθηέο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο ζεσξνχλ φηη νη αλαιχζεηο ρσξίο ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα 

είλαη αλαμηφπηζηεο. 

΢ηελ πνζνηηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά βάζε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ή πνζνηηθνχ ηχπνπ κε ηε 

βνήζεηα καζεκαηηθψλ κνληέισλ, ζηαηηζηηθψλ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ κε ζθνπφ λα ζηεξίμνπλ φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηα δεδνκέλα ηνπο θαη γηα λα είλαη φζν ην δπλαηφ πην αμηφπηζηα ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο (Denzin & Lincoln, 1998).  

Οη βαζηθνί πξνβιεκαηηζκνί ελφο εξεπλεηή, φζνλ αθνξά ηε κέζνδν πνπ ζα επηιέμεη, ζρεηίδνληαη κε 

ηελ επθνιία κε ηελ νπνία ηα ζηνηρεία πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε κπνξνχλ λα είλαη 

θαηαλνεηά, θαζψο θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπο απφ ην θνηλφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο απηήο (Patton, 1999). Δίηε επηιέμεη θάπνηνο ηελ πνηνηηθή είηε ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε, 

είλαη ζίγνπξν πσο θαη νη δχν ζα είλαη αμηφπηζηεο θαη ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θνηλσληθή έξεπλα. Γηα 

ηελ παξνχζα έξεπλα ζην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο επηιέρζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο, γηα 

ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ ηα δεδνκέλα ζε 

πνζνηηθνπνηεκέλα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα. 
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6.3. Δπηινγή εξγαιείσλ κέηξεζεο 

 

Γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ ηεο έξεπλαο ήηαλ απαξαίηεην λα θαζνξηζηεί ε ηερληθή πνπ ζα έπξεπε 

λα επηιερζεί κε ζθνπφ ηε ζπιινγή φισλ εθείλσλ ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ρξεηάδνληαλ 

γηα λα νινθιεξσζεί κε επηηπρία ε έξεπλα θαη λα νδεγεζεί ζε απνηειέζκαηα. Ζ ηερληθή ζπιινγήο 

ζηνηρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε πξσηνγελήο έξεπλα ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθε δηφηη πξνζθέξεηαη γηα ηε ζπιινγή 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο θαη απφςεηο ησλ ππνθεηκέλσλ νη νπνίεο δελ είλαη εχθνιν λα 

παξαηεξεζνχλ (Κπξίδεο, 2003). Οη απαληήζεηο πνπ ιακβάλνληαη κέζσ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

κεηαηξέπνληαη ζε δείθηεο ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ πνπ εξεπλνχληαη έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

ζηαηηζηηθή ηνπο επεμεξγαζία θαη ε θαηάδεημε εκπεηξηθψλ γεληθεχζεσλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο θαηαζθεπάζηεθε έηζη ψζηε λα θαιχπηεη πιήξσο ην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ηεο έξεπλαο. ΢ην παξάξηεκα Η παξνπζηάδεηαη ε πιήξεο κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Πην 

αλαιπηηθά, ε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξφζθεξε ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ 

ελαιιαθηηθή επηινγή ηεο παξαηήξεζεο σο κεζφδνπ ζπγθέληξσζεο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 

(Μαθξάζεο, 2005): 

 Γπλαηφηεηα άληιεζεο πνιιψλ θαη πνηθίισλ δεδνκέλσλ  

 Άλεζε ηνπ εξσηψκελνπ 

 Αθξίβεηα δεδνκέλσλ 

Σα δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα θξίζεθαλ πην θαηάιιεια αθνχ νη εξσηήζεηο έρνπλ απφ πξηλ 

θαηεγνξηνπνηεζεί έηζη ψζηε λα είλαη πην μεθάζαξα ζρεκαηνπνηεκέλα θαη πξνζρεδηαζκέλα (Fontana 

& Frey, 1994).  

 

6.4. ΢ρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Οη εξσηήζεηο αλήθνπλ θπξίσο ζηελ θαηεγνξία θιεηζηνχ ηχπνπ, αλ θαη έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί 

εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζηφρνο ήηαλ ε ζπιινγή πξνηάζεσλ εθ κέξνπο ησλ 

εξσηψκελσλ. Δπηιέρζεθε ν ζπλδπαζκφο ησλ θαηεγνξηψλ αλνηρηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ πξνθεηκέλνπ 

λα επσθειεζεί ε έξεπλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ησλ δχν θαηεγνξηψλ, δειαδή ηφζν απφ ηελ 

εγθπξφηεηα ζηα δεδνκέλα θαη ηνλ πινχην ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δίλνπλ νη αλνηρηνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο, φζν θαη απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρνπλ λα πξνζθέξνπλ νη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, 

ζηηο νπνίεο ε θσδηθνπνίεζε θαη ε αλάιπζή ηνπο γίλνληαη εχθνια θαη εμαζθαιίδνπλ πιεξνθνξίεο 

αληηθεηκεληθέο πεξηνξίδνληαο ηνλ εξσηψκελν ζην πιαίζην ελαιιαθηηθψλ απαληήζεσλ. 
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Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ησλ εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ πνπ 

επηιέρζεθαλ, δφζεθε κεγαιχηεξε βαξχηεηα θαη θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα ζηε θάζε ηεο 

δηακφξθσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ λα δηαηππσζνχλ νη θαηάιιειεο εξσηήζεηο πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβιεηέο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. Παξάιιεια, νη εξσηήζεηο 

δηαηππψζεθαλ κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε απφ ηε κία πιεπξά λα είλαη απιέο, ζπγθεθξηκέλεο θαη 

θαηαλνεηέο θαη απφ ηελ άιιε λα είλαη κνλνδηάζηαηεο θαη λα πξνηξέπνπλ ηνλ εξσηψκελν πξνο κία 

ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο θιεηζηέο εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε ε  θιίκαθα Likert, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη 

δπλαηέο απαληήζεηο πνπ ζπλνδεχνπλ ηα ζέκαηα έρνπλ ζηαζεξή κνξθή. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

εξσηήζεσλ είλαη πεληαβάζκηα θαη θπκαίλνληαη απφ πςειφ βαζκφ ζπκθσλίαο έσο πςειφ βαζκφ 

δηαθσλίαο. Δπίζεο, ζε νξηζκέλεο εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα Guttman ε νπνία 

εμαζθαιίδεη έλα κνλαδηθφ ζπλδπαζκφ απαληήζεσλ γηα θάζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ. ΢χκθσλα κε απηήλ 

ηελ θιίκαθα νη εξσηήζεηο ζπλνδεχνληαη απφ δχν δπλαηέο απαληήζεηο, «λαη» / «φρη», φπσο ζπκβαίλεη 

ζην παξψλ εξσηεκαηνιφγην. ΢ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο πνπ δελ εθαξκφδεηαη νη δχν 

πξναλαθεξζείζεο θιίκαθεο, ρξεζηκνπνηείηαη ε νλνκαζηηθή θιίκαθα, ε νπνία πξφθεηηαη γηα απιή 

ηαμηλφκεζε ραξαθηεξηζηηθψλ, θαη ε θιίκαθα ιφγνπ, φπσο ζπκβαίλεη γηα παξάδεηγκα κε ηηο 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ειηθία θαη ην εηζφδεκα (Κπξηαδή, 2006). 

Σν εξσηεκαηνιφγην έρεη ρσξηζηεί ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξά ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηνπ πιεζπζκνχ. Γειαδή, νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ γηα ην θχιν ηνπο, ηνλ 

ηφπν δηακνλήο ηνπο, ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ηελ εξγαζηαθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ην θαζαξφ 

κεληαίν εηζφδεκά ηνπο. Βάζεη ησλ ζηνηρείσλ απηψλ ζπγθξνηείηαη ε πεξηγξαθηθή εηθφλα ηνπ 

δείγκαηνο.  

Ζ δεχηεξε ελφηεηα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα 

επηδηψθεηαη λα ιεθζνχλ απαληήζεηο ζρεηηθά κε ην πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ νη εξσηψκελνη ην 

δηαδίθηπν θαη πφζν ζεσξνχλ φηη ζπκβάιιεη απηφ ζηελ ελεκέξσζε, ηελ ςπραγσγία θαη ηελ 

επηθνηλσλία. Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο ελφηεηαο απηήο αλαθέξεηαη ζηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Έηζη, 

ιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εμνηθείσζε θαη ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Ζ ηξίηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο γηα ηελ ηερλνινγία θαη ηελ εμππεξέηεζε ζηα κνπζεία. Οη 

πξψηεο εξσηήζεηο απηήο ηεο ελφηεηαο αθνξνχλ ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε έλα κνπζείν, ηνπο 

ιφγνπο πνπ νη εξσηψκελνη επηζπκνχλ λα πεγαίλνπλ ζηα κνπζεία θαη ην κέζν απφ ην νπνίν 

ελεκεξψλνληαη γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ησλ κνπζείσλ. Οη επφκελεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ηε 

ζρέζε ηερλνινγίαο θαη κνπζείσλ θαζψο θαη ηελ εμππεξέηεζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη έλα 

κνπζείν. 
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Ζ ηειεπηαία ελφηεηα πεξηέρεη εξσηήζεηο απνθιεηζηηθά γηα ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο. 

Πξψηε θαη θχξηα εξψηεζε απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη αλ νη εξσηψκελνη γλσξίδνπλ ην ζπγθεθξηκέλν 

κνπζείν. Έπεηηα γίλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ηνπο γηα ην κνπζείν, ηνπο ιφγνπο 

επίζθεςεο, ην δηαδηθηπαθφ ηνπ ηφπν θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη θαη ηέινο, αλαθέξνληαη 

νξηζκέλεο ςεθηαθέο εθαξκνγέο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην κνπζείν επηδηψθνληαο λα 

εμεηάζνπκε θαηά πφζν απηέο ζα παξαθηλνχζαλ ηνπο εξσηψκελνπο λα επηζθεθηνχλ ην κνπζείν ζηνλ 

πξαγκαηηθφ ηνπ ρψξν. 

 

6.5. Δπηινγή δείγκαηνο θαη ζπιινγή ζηνηρείσλ 

 

Σν πξψην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δεηγκαηνιεςίαο είλαη ν νξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ. Ο πιεζπζκφο 

απνηειείηαη απφ φινπο ηνπο δπλεηηθνχο εξσηψκελνπο νη νπνίνη ζεσξνχληαη θαηάιιεινη γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Ο πιεζπζκφο νξίδεηαη απφ ηέζζεξηο παξακέηξνπο:  

1. Σν ζηνηρείν (element) 

2. Σε κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο (sampling unit) 

3. Σελ έθηαζε (extent) 

4. Σν ρξφλν (time) 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, ν πιεζπζκφο νξίζηεθε σο εμήο:  

1. ΢ηνηρείν: φινη νη άλζξσπνη ειηθίαο 20 εηψλ θαη άλσ, νη νπνίνη θαηνηθνχλ ζε νπνηαδήπνηε 

πεξηνρή ζηελ Διιάδα.  

2. Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο: Όινη φζνη θαηνηθνχλ ζηελ Διιάδα.  

3. Έθηαζε: ζε φιε ηελ Διιάδα. 

4. Υξφλνο: θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 01- 02-2011 έσο 01-05-2011. 

΢ηε ζπλέρεηα νξίζηεθε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Γφζεθαλ 300 πεξίπνπ εξσηεκαηνιφγηα πξνο 

ζπκπιήξσζε απφ ηα νπνία ζπγθεληξψζεθαλ 202 απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα εθ ησλ νπνίσλ ηα 192 

ήηαλ έγθπξα, πνζνζηφ πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ γηα λα γίλεη ε αλάιπζε ηεο έξεπλαο.  Σν ηειεπηαίν ζηάδην 

ηεο δεηγκαηνιεςίαο είλαη ε εθηέιεζε, δειαδή ε ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ ηα επηιεγκέλα κέιε ηνπ 

πιεζπζκνχ. Γηα ηε ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη παξαθάησ κέζνδνη:  

 Πξνζσπηθή ζπλέληεπμε: Έλα κέξνο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπιεξψζεθαλ κε πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε ηνπ εξσηψκελνπ, ζηελ νπνία νη εξσηήζεηο δηαβάδνληαλ ζηνλ εξσηψκελν θαη αθνχ 

δίλνληαλ ηπρφλ δεηνχκελεο επεμεγήζεηο, ν εξσηψκελνο δήισλε ηελ απάληεζή ηνπ γηα θάζε 

εξψηεζε θαη απηή θαηαγξαθφηαλ.  

 Ζιεθηξνληθή ζπκπιήξσζε: ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπιεξψζεθε ειεθηξνληθά. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην εξσηεκαηνιφγην απνζηάιζεθε κέζσ email θαη κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ζε θίινπο θαη γλσζηνχο θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο ελεκέξσζαλ γηα ηελ έξεπλα θαη πξνψζεζαλ 
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ην εξσηεκαηνιφγην ζε γλσζηά ηνπο άηνκα (ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζίαο ηεο ρηνλνζηηβάδαο). 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη δχν απηέο κέζνδνη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ 

απνηειεζκάησλ. Απφ ηε κία πιεπξά δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα απαληήζνπλ άηνκα ηα νπνία 

ππήξρε πεξίπησζε λα κε ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ απνηειεί εχθνιν θαη γξήγνξν εξγαιείν γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

6.6. Δγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο 

 

Σα απνηειέζκαηα θάζε έξεπλαο απνθιίλνπλ, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν, απφ ηηο πξαγκαηηθέο ηηκέο πνπ 

επηδηψθεη λα πξνζεγγίζεη. Απηφ εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απφ ηε ςπρηθή δηάζεζε ησλ εξσηψκελσλ θαη ηελ αζάθεηα ηνπ 

εξγαιείνπ κέηξεζεο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ, ινηπφλ, ην εξγαιείν κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

κία έξεπλα λα είλαη έγθπξν θαη αμηφπηζην. Πην ζπγθεθξηκέλα νη δχν απηέο παξάκεηξνη έρνπλ σο εμήο 

(Κπξηαδή, 2006):  

 Δγθπξφηεηα 

Σν εξγαιείν κέηξεζεο νθείιεη λα θαιχπηεη ηε ζεσξεηηθή έλλνηα γηα ηελ νπνία θαηαζθεπάζηεθε. 

Βέβαηα, θαζψο ε κέηξεζε είλαη ζπλήζσο έκκεζε είλαη πνιχ δχζθνιν λα εμαζθαιηζηεί ε απφιπηε 

εγθπξφηεηά ηεο.  

 Αμηνπηζηία 

Ζ αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο ζρεηίδεηαη κε ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο ζε επαλαιεπηηθέο 

κεηξήζεηο θάησ απφ παξφκνηεο ζπλζήθεο. Γειαδή, ηα απνηειέζκαηα πξέπεη λα είλαη ζηαζεξά ζε 

ηπρφλ επαλαιεπηηθνχο ειέγρνπο. Παξάιιεια, νη απαληήζεηο πξέπεη λα είλαη νκνηνγελείο ζε 

δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο ηεο ίδηαο θιίκαθαο. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, επηρεηξήζεθε λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ηελ φζν ην δπλαηφ ζαθέζηεξε δηαηχπσζε ησλ εξσηεκάησλ. Καηαβιήζεθε 

πξνζπάζεηα νη εξσηήζεηο λα είλαη φζν πην αθξηβείο θαη απιά δηαηππσκέλεο, έηζη ψζηε λα είλαη 

θαηαλνεηέο απφ ηνπο εξσηψκελνπο αιιά παξάιιεια λα επηηπγράλεηαη ε αλάδεημε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

6.7. Αλάιπζε ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε κε ιίγα ιφγηα ηε κέζνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο. Γηα ηελ ηειηθή θάζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα απφ 192 εξσηεκαηνιφγηα. 

Όια ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, ηφζν απφ ηηο θιεηζηέο φζν θαη απφ ηηο αλνηθηέο εξσηήζεηο, 

θσδηθνπνηήζεθαλ θαη θαηαρσξήζεθαλ ζε έλα αξρείν δεδνκέλσλ έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ ζηαηηζηηθά 
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λα αλαιπζνχλ θαη λα επεμεξγαζηνχλ. Σα δεδνκέλα θαηεγνξηνπνηήζεθαλ θαη επεμεξγάζηεθαλ κε ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην PASW SPSS 18. Ζ δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο μεθίλεζε κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη ηελ θαηαρψξεζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ θάζε κεηαβιεηή. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ. Έηζη, παξαηίζεληαη ζηελ αξρή ηα πξψηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεηά πνπ αλαθέξνληαη ζηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο θαη ακέζσο κεηά εμεηάδνπκε ηηο ζέζεηο ησλ εξσηψκελσλ 

αλαιπηηθά γηα ην θάζε έλα εξψηεκα. ΢ηε ζπλέρεηα, έρνληαο πεξηγξάςεη ηηο θχξηεο ζέζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ, πξνρσξάκε ζηε αλάιπζε ησλ ζπζρεηίζεσλ θπξίσο κεηαμχ ησλ ππνζέζεσλ πνπ έρνπκε 

πξναλαθέξεη θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπκε ζπιιέμεη.  

 

6.8. Αξρή ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο  

 

΢χκθσλα κε ηνπο Clark θαη ζπλ. (2000), ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ζεκαίλεη απηφκαηα φηη νη γλψκεο θαη νη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ δίλνληαη 

βάζεη ηεο αξρήο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο. Απηφ είλαη θαη ην ζηνηρείν εθείλν πνπ ζα παίμεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζην θαηά πφζν νη απαληήζεηο θαη νη αληηδξάζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζα αληαλαθινχλ ζηελ 

αιήζεηα θαη θαη’ επέθηαζε ζα απνηειέζνπλ ζεκαληηθά θαη ξεαιηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ πεξαηηέξσ 

έξεπλα. 

 Ζ έξεπλα αθνινχζεζε φια φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη ήηαλ μεθάζαξνη πξνο ηνπο 

εξσηψκελνπο νη εμήο θαλφλεο: 

 Απφιπηε ερεκχζεηα φζνλ αθνξά ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαη δεδνκέλα. 

 Υξήζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ φπνπ ζα είλαη ζαθέο φηη πξνέξρνληαη απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα 

 Γπλαηφηεηα αλάιπζεο ηνπ ζέκαηνο κε ηνλ ζπλδπαζκφ ρξήζεο πεγψλ φπσο θαη ησλ αλψλπκσλ 

δεδνκέλσλ. 
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7ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢  

 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, φζνλ αθνξά ηφζν ηελ 

πεξηγξαθηθή αλάιπζε φζν θαη ηηο ζπζρεηίζεηο, φπσο απηά πξνέθπςαλ κέζα απφ ηελ επεμεξγαζία 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Οη πίλαθεο πνπ παξαηίζεληαη αληηπξνζσπεχνπλ νπζηαζηηθά ηηο αληηδξάζεηο 

ησλ εξσηψκελσλ.  

 

7.1. Πεξηγξαθηθή Αλάιπζε 

  

Ζ πεξηγξαθηθή αλάιπζε ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα κέξε αθξηβψο φπσο είλαη δνκεκέλν θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην. Σν πξψην κέξνο αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ην δεχηεξν ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ην ηξίην ηελ ηερλνινγία θαη εμππεξέηεζε ζηα κνπζεία θαη ηέινο, ην Δζληθφ Μνπζείν 

΢χγρξνλεο Σέρλεο.  

Γηα ηε ζχλαςε θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία «Frequencies». 

Απφ απηή πξνέθπςαλ νη πίλαθεο ζπρλνηήησλ θαη νη γξαθηθέο παξαζηάζεηο. Ζ πξψηε ζηήιε θάζε 

πίλαθα (Frequency) θαηαγξάθεη ηε ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη ε κεηαβιεηή κέζα ζην δείγκα, ελψ 

ην πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο γηα θάζε κεηαβιεηή εκθαλίδεηαη ζηνλ πίλαθα ηεο 

΢ρεηηθήο ΢πρλφηεηαο (Percent). Όινη νη πίλαθεο ζπρλνηήησλ παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα II. ΢ηηο 

γξαθηθέο παξαζηάζεηο έρνπλ επηιεγεί ηα δηαγξάκκαηα ηχπνπ «Bar» (ξαβδνγξάκκαηα). Κάζε ξάβδνο 

αληηζηνηρεί ζε κία κεηαβιεηή θαη έρεη χςνο φζν θαη ε αληίζηνηρε ζπρλφηεηα. ΢ε νξηζκέλεο 

εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία «Crosstabs» έηζη ψζηε λα αλαιπζεί κία κεηαβιεηή ζε 

ζρέζε κε κία άιιε ηφζν εμαηηίαο ηεο θχζεο ηεο εξψηεζεο φζν θαη ιφγσ ησλ δεδνκέλσλ εθείλσλ πνπ 

δελ επέηξεπαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ειιείπνπζεο ηηκέο.  

 

7.1.1. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

 

΢ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ φζνλ αθνξά ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα.  
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 ΢ην Γηάγξακκα 1 παξνπζηάδεηαη ην θχιν ησλ αηφκσλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη 

γπλαίθεο κε πνζνζηφ 54,2% θαη ην ππφινηπν 45,8% είλαη άληξεο.  

 

 

 ΢ην Γηάγξακκα 2 παξνπζηάδεηαη ν ηφπνο δηακνλήο ηνπ δείγκαηφο καο. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην 

δηάγξακκα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 67,2%, θαηνηθεί ζηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο ελψ ην 32.8% ζε 

άιιεο Πεξηθέξεηεο.  

 

 

 ΢ην Γηάγξακκα 3 εκθαλίδεηαη ε ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. Σν 7,8% αθνξά λεαξά άηνκα ειηθίαο 

έσο 20 εηψλ, ην 48,4% άηνκα ειηθίαο 21-30, ην 29,2% άηνκα ειηθίαο 31-40, ην 7,3% άηνκα 

ειηθίαο 41-50 θαη ηέινο, ην 7,3% άηνκα ειηθίαο 50 εηψλ θαη άλσ.     
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 ΢ην Γηάγξακκα 4 θαίλεηαη φηη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ πνηθίιεη. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία «Απφθνηηνη Αλψηεξεο/Αλψηαηεο 

Δθπαίδεπζεο» κε πνζνζηφ 41,1%.  

 

 

 

 ΢ην Γηάγξακκα 5 εκθαλίδεηαη ε εξγαζηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, κε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απηφ ησλ ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ, 29,2%. Αθνινπζνχλ νη ηδησηηθνί ππάιιεινη κε 

26,6%, νη θνηηεηέο κε 18,2%, νη άλεξγνη κε 12%, νη δεκφζηνη ππάιιεινη κε 11,5% θαη ηέινο, ηα 

ππφινηπα επαγγέικαηα κε πνζνζηφ 1%.   

 



 70 

 

 ΢ην Γηάγξακκα 6 φζνλ αθνξά ην εηζφδεκα παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία «έσο 500 επξψ» κε πνζνζηφ 32,8%. ΢ην 32,3% αλέξρεηαη ε θαηεγνξία εηζνδήκαηνο 

«1001-2000 επξψ», κε πνιχ κηθξή δηαθνξά απφ ηελ πξνεγνχκελε θαηεγνξία, ζην 27,1% ε 

θαηεγνξία «501-1000 επξψ», ζε 6,8% ε θαηεγνξία «2001-3000 επξψ» ελψ κφιηο ζε 1% ε 

θαηεγνξία «3001 επξψ θαη άλσ». 

 

 

7.1.2. Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

 

΢ην παξψλ κέξνο ηεο έξεπλαο εμεηάδεηαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ βάζεη ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ.  

 

 

 ΢ην Γηάγξακκα 7  θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ, κε πνζνζηφ 87,5%, 

ρξεζηκνπνηεί θάζε κέξα ην δηαδίθηπν, φπσο άιισζηε ήηαλ θαη αλακελφκελν.  
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Πίλαθαο 1: Βαζκφο ζπκβνιήο δηαδηθηχνπ ζηελ ελεκέξσζε, ςπραγσγία θαη επηθνηλσλία (Q8) 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 1 παξνπζηάδεηαη ε άπνςε ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ην δηαδίθηπν 

ζπκβάιιεη ζηελ ελεκέξσζε, ζηε ςπραγσγία θαη ζηελ επηθνηλσλία. Γηαπηζηψλεηαη φηη ε 

πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ην δηαδίθηπν ζπκβάιεη θαη ζηελ ελεκέξσζή θαη ζηελ ςπραγσγία αιιά 

θαη ζηελ επηθνηλσλία. Σε κεγαιχηεξε ζπκβνιή θαηά ηε γλψκε ηνπ θνηλνχ θαηέρεη ε ελεκέξσζε 

θαζψο ην 92,7% πηζηεχεη φηη ζπκβάιιεη πνιχ έσο πάξα πνιχ.  

 

Πίλαθαο 2: Βαζκφο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, mail θαη θνηλσληθψλ δηθηχσλ-blogs (Q9) 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 2 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη blogs. Σν 83,5% ρξεζηκνπνηεί πνιχ έσο πάξα 

πνιχ ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο, ην 81,3% ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ην 63,5% ηα 

θνηλσληθά δίθηπα.  

  

7.1.3. Σερλνινγία θαη εμππεξέηεζε ζηα κνπζεία 

  

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα εμεηάδεηαη ε άπνςε ηνπ θνηλνχ φζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγία θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ζηα κνπζεία.  
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1. Δλεκέξσζε/Πιεξνθφξεζε 1,6 0,5 5,2 22,9 69,8 100 

2. Φπραγσγία 4,2 10,4 19,3 26,6 39,6 100 

3. Δπηθνηλσλία 2,1 7,8 15,1 26,6 48,4 100 
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1. Γηαδηθηπαθνί ηφπνη 1 7,3 7,8 24 59,5 100 

2. Ηιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 2,6 7,8 8,3 25 56,3 100 

3. Κνηλσληθά δίθηπα-blogs 12 10,4 14,1 23,4 40,1 100 
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 ΢ην Γηάγξακκα 8 παξνπζηάδεηαη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε έλα κνπζείν. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ επηζθέπηεηαη έλα κνπζείν θάζε έμη κήλεο (35,4%). Σν 25% ησλ 

εξσηεζέλησλ επηζθέπηεηαη έλα κνπζείν κία θνξά ην ρξφλν, ην 24,5% ζπάληα, ην 13% θάζε κήλα 

ελψ κφιηο ην 2,1% θάζε δεθαπέληε κέξεο.   

 

 

 

 ΢ην Γηάγξακκα 9 παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη επίζθεςεο ζε έλα κνπζείν. Σν 28,6% ησλ 

εξσηεζέλησλ επηζθέπηεηαη έλα κνπζείν γηα ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο πνπ θηινμελεί, ην 23,6% γηα 

ηηο κφληκεο εθζέζεηο, ην 20,2% γηα ηηο παξάιιειεο εθδειψζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε έλα 

κνπζείν θαη ην 16,9% γηα εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο. 
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 ΢ην Γηάγξακκα 10 βιέπνπκε απφ πνχ ελεκεξψλεηαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο γηα ηε ιεηηνπξγία 

θαη ηηο δξάζεηο ησλ κνπζείσλ. Οη πεξηζζφηεξνη ελεκεξψλνληαη απφ ην δηαδίθηπν, κε πνζνζηφ 

44,3%. Αθνινπζεί ε ελεκέξσζε απφ γλσζηφ/θίιν, απφ ηνλ έληππν ηχπν, απφ ηελ 

ηειεφξαζε/ξαδηφθσλν θαη έπεηηα απφ ηηο δηαθεκίζεηο ζην δξφκν. Σν 0,5% ελεκεξψλεηαη απφ 

άιιν κέζν.  

 
Πίλαθαο 3: ΢πρλφηεηα ρξήζεο ησλ παξαθάησ σο κέζα ελεκέξσζεο γηα κνπζεία (Q13) 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 3 θαηαγξάθεηαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ-blogs σο κέζα ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηα 

κνπζεία. Ζ εξψηεζε 13, ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζε απηφλ ηνλ πίλαθα, 

απαληήζεθε κφλν απφ φζνπο επέιεμαλ ην δηαδίθηπν σο κέζν ελεκέξσζεο ζηελ εξψηεζε 12. 

Παξαηεξείηαη φηη νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα γηα λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα κνπζεία (Πιήζνο: 57 θαη Πιήζνο: 51 αληίζηνηρα). 

Δλ αληηζέζεη κε ηηο δχν απηέο πεξηπηψζεηο, δελ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ίδην βαζκφ ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (Πιήζνο: 45 ιίγν έσο θαζφινπ).  
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1. Γηαδηθηπαθνί ηφπνη 0 12 16 27 30 85 

2. Ηιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 22 23 9 14 17 85 

3. Κνηλσληθά δίθηπα-blogs 12 9 13 21 30 85 
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Πίλαθαο 4: Βαζκφο ζπκθσλίαο κε ηα παξαθάησ (Q14) 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 4 παξαηεξείηαη φηη ην 83,8% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ φηη ε ηερλνινγία 

ζπκβάιιεη πνιχ έσο πάξα πνιχ ζηελ πξνβνιή ησλ κνπζείσλ θαη ζηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο 

ηνπ θνηλνχ ζηα κνπζεία, ην 65% ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ λεαληθνχ θνηλνχ θαη ην 83,9% πηζηεχεη 

φηη ε ηερλνινγία εκπεξηθιείεη ιίγν έσο θαζφινπ θίλδπλν γηα ηα κνπζεία.  

 

Πίλαθαο 5: Βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο ησλ παξαθάησ γηα έλα κνπζείν (Q15) 
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1. Η ηερλνινγία ζπκβάιιεη ζηελ 

πξνβνιή θαη πνηφηεηα εμππεξέηεζεο 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

0 2,1 14,1 42,7 41,1 100 

2. Η ςεθηαθή ηερλνινγία θέξλεη ηε 

λενιαία πην θνληά ζηα κνπζεία 
1 6,3 17,7 24,9 40,1 100 

3. Η ηερλνινγία απνηειεί θίλδπλν γηα 

ηα κνπζεία θαη ηνλ πνιηηηζκφ 

γεληθφηεξα 

44,3 39,6 11,5 3,6 1 100 

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα Πνιχ Μ. Ο. 

Π
ν

ζ
ν
ζ

η
φ

 

(%
) 

 

Π
ν

ζ
ν
ζ

η
φ

  
 

(%
) 

 

Π
ν

ζ
ν
ζ

η
φ

  
 

(%
) 

Π
ν

ζ
ν
ζ

η
φ

  
 

(%
) 

Π
ν

ζ
ν
ζ

η
φ

  
 

(%
) 

Σ
ηκ

ή
 

1. Ο θσηηζκφο 0 4,2 18,2 33,9 43,8 4,17 

2. Οη εζσηεξηθνί ρψξνη 0 4,7 10,4 39,1 45,8 4,26 

3. Σν σξάξην ησλ επηζθέςεσλ 0,5 11,5 14,6 42,7 30,7 3,9 

4. Η πξνζβαζηκφηεηα κε ηα κέζα 

καδηθήο κεηαθνξάο 
2,1 3,6 10,9 41,1 42,2 4,17 

5. Η πξνβνιή ζηα Μ.Μ.Δ. & ζην 

δηαδίθηπν 
0 8,9 17,2 38,5 35,4 4 

6. Ο ζπλδπαζκφο κε άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. θαγεηφ, θαθέ) 
7,3 27,6 21,4 26 17,7 3,19 

7. Η επειημία ζηηο μελαγήζεηο 5,7 18,8 30,2 34,4 10,9 3,26 

8. Η ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ 1 3,6 19,8 27,1 48,4 4,18 

9. Η ζπλεξγαζία κε άιια κνπζεία 4,7 19,8 24 31,8 19,8 3,42 

10. Ο ζεβαζκφο ζην πεξηβάιινλ 2,6 6,8 20,3 36,5 33,9 3,55 

11. Ο ζεβαζκφο ζε άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο 
1 5,7 12,5 26 54,7 4,27 

12. Η πξνβνιή παξάιιεισλ ζρεηηθψλ 

θηικ ζε αίζνπζεο 
7,3 16,1 28,6 25,5 22,4 3,41 

13. Η πξνζθνξά θνηλσληθνχ έξγνπ 2,6 14,6 20,3 34,9 27,6 3,7 
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 Ο Πίλαθαο 5 θαη ην Γηάγξακκα 11 θαηαγξάθνπλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ην 

βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο δηαθφξσλ παξακέηξσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ελφο κνπζείνπ. ΢ηνλ Πίλαθα 

έρεη ππνινγηζηεί ε κέζε ηηκή κε ζθνπφ ηελ ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ επηκέξνπο παξαγφλησλ. 

Απζηεξά ζηαηηζηηθά ζα κπνξνχζε λα ππνινγηζηεί ε δηάκεζνο (θαηέρεη ηελ θεληξηθή ζέζε έηζη 

ψζηε ην 50% ησλ ηηκψλ λα πξνεγνχληαη θαη ην 50% ησλ ηηκψλ λα αθνινπζνχλ). Σν Γηάγξακκα 

δείρλεη ηελ άπνςε ηνπ θνηλνχ βάζεη ηεο κέζεο ηηκήο. 

΢πλεπψο, βιέπνπκε φηη δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην ζεβαζκφ ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

θαζψο θαη ζηε δηαξξχζκηζε ησλ εζσηεξηθψλ ρψξσλ ησλ κνπζείσλ. Ληγφηεξν ζεκαληηθή 

ζεσξείηαη ε ιεηηνπξγία εζηηαηνξίνπ θαη θαθέ εληφο ησλ κνπζείσλ.  

 

7.1.4. Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο (Δ.Μ.΢.Σ.) 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα απνηππψλνληαη νη απφςεηο ηνπ θνηλνχ φζνλ αθνξά ην Δζληθφ Μνπζείν 

΢χγρξνλεο Σέρλεο ην νπνίν απνηειεί θαη ηε πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη. 
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 ΢ην Γηάγξακκα 12 βιέπνπκε φηη ην 76,04% ησλ εξσηεζέλησλ γλσξίδεη ην Δ.Μ.΢.Σ. ζε αληίζεζε 

κε ην 23,96% πνπ δελ ην γλσξίδεη. Δίλαη, ινηπφλ, αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ ην πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ 

πνπ γλσξίδεη ην κνπζείν. 

 

  

        
     

 Σν Γηάγξακκα 13 δείρλεη φηη κφιηο ην 43,84% ηνπ θνηλνχ έρεη επηζθεθζεί έζησ θαη κία θνξά ην 

κνπζείν
6
 ελψ ην 56,16% δελ ην έρεη επηζθεθζεί πνηέ. Δίλαη ζρεηηθά κηθξφ ην πνζνζηφ απηψλ 

πνπ ην έρνπλ επηζθεθζεί. 

 

 

      
 

                                                
6 Μφλνη φζνη έρνπλ απαληήζεη ζηελ εξψηεζε 16 φηη γλσξίδνπλ ην Δ.Μ.΢.Σ. έρνπλ ζπλερίζεη ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνινπζνχλ. 
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 Σν Γηάγξακκα 14 δείρλεη φηη ηα θχξηα κέζα ελεκέξσζεο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ησλ 

κνπζείσλ είλαη νη γλσζηνί/θίινη, ζε πνζνζηφ 25%, ην δηαδίθηπν, ζε πνζνζηφ 23,4%, θαη ν 

έληππνο ηχπνο, ζε πνζνζηφ 17,7% .   

 

Πίλαθαο 6: Δλεκέξσζε γηα ην Δ.Μ.΢.Σ. κέζσ δηαδηθηχνπ (Q19) 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 6 θαίλεηαη θαζαξά φηη νη εξσηεζέληεο ελεκεξψλνληαη γηα ην Δ.Μ.΢.Σ. σο επί ην 

πιείζηνλ κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ελ αληηζέζεη κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. ΢ρεδφλ νη 

κηζνί ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ έσο πάξα πνιχ ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο 

(Πιήζνο: 21) θαη ζρεδφλ νη ππφινηπνη ηα ρξεζηκνπνηνχλ ιίγν έσο θαζφινπ (Πιήζνο: 20). 

 

 
 

 ΢ην Γηάγξακκα 15 απεηθνλίδεηαη ην πνζνζηφ πνπ έρεη επηζθεθζεί ζπγθεθξηκέλα ην δηαδηθηπαθφ 

ηφπν ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. Μφιηο ην 40,83% ην έρεη επηζθεθζεί έζησ κία θνξά.  
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1. Γηαδηθηπαθνί ηφπνη 3 11 5 17 9 45 

2. Ηιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 23 17 0 1 4 45 

3. Κνηλσληθά δίθηπα-blogs 10 10 4 5 16 45 
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Πίλαθαο 7: Ιθαλνπνίεζε γηα ην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. (Q21) 

 

 

 

 

Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ 
Πάξα 

Πνιχ 
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1. Η εκθάληζε & αηζζεηηθή ηνπ 0 13 32 21 0 66 3,12 

2. Η ειθπζηηθφηεηά ηνπ 1 22 25 17 1 66 2,92 

3. Ο αξρηηεθηνληθφο ζρεδηαζκφο ηνπ 0 14 22 25 5 66 3,32 

4. Η ρξεζηηθφηεηά ηνπ 0 11 23 27 5 66 3,39 

5. Η θαηαλφεζε ησλ θεηκέλσλ 0 3 21 26 16 66 3,83 

6. Σν ελδηαθέξσλ ησλ θεηκέλσλ & 

πιεξνθνξηψλ 
0 14 28 19 5 66 3,23 

7. Σα πνιπκέζα πνπ δηαζέηεη 0 17 18 27 4 66 3,27 

8. Η αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηψλ 0 15 26 25 0 66 3,15 

9. Η επθνιία πινήγεζεο ζε απηφλ 0 5 21 26 14 66 3,74 

10. Η ζπκβαηφηεηά ηνπ κε φια ηα 

πξνγξάκκαηα πινήγεζεο 
0 7 19 23 17 66 3,76 

11. Ο ρξφλνο απφθξηζεο ηεο 

ηζηνζειίδαο 
1 24 18 17 6 66 3,04 

12. Ο εχθνινο εληνπηζκφο ηνπ ζε 

κεραλέο αλαδήηεζεο 
0 3 13 27 23 66 4,06 

13. Η ζπλδεζηκφηεηά ηνπ κε 

θνηλσληθά δίθηπα-Blogs 
3 22 23 14 4 66 2,75 

14. Η αμηνπηζηία & εκπηζηνζχλε 

απέλαληη ζην ρξήζηε 
1 2 24 29 10 66 3,68 
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 Ο Πίλαθαο 7 θαη ην Γηάγξακκα 16 θαηαγξάθνπλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλεο παξακέηξνπο πνπ αθνξνχλ ην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. Όπσο θαη ζε 

πξνεγνχκελε πεξίπησζε έηζη θαη εδψ ππνινγίζηεθε ε κέζε ηηκή γηα λα είλαη εχθνιε ε ζχγθξηζε 

ησλ επηκέξνπο παξακέηξσλ. ΢χκθσλα κε ην Γηάγξακκα δηαπηζηψλεηαη φηη ην θνηλφ είλαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ κνπζείνπ απφ φιεο 

ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Σα ζεκαληηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα παξνπζηάδνληαη ζηελ αηζζεηηθή θαη 

ζηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, ζην ρξφλν απφθξηζεο θαη ζηε ζπλδεζηκφηεηά ηνπ 

κε ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα blogs.  

 

 

 

 Σν δηάγξακκα 17 δείρλεη ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληινχλ νη επηζθέπηεο ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ ελδηαθέξεηαη γηα ηηο 

πεξηνδηθέο θαη ηηο κφληκεο εθζέζεηο κε πνζνζηφ 26,2% θαη 20,6% αληίζηνηρα. Έπεηηα, 

ελδηαθέξνλ δείρλνπλ γηα ηηο παξάιιειεο εθδειψζεηο ηνπ κνπζείνπ (15,9%) θαη ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ (15,5%). Σν ίδην πνζνζηφ ιακβάλνπλ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ε ηηκή 

ηνπ εηζηηεξίνπ (7,7%). Σν ιηγφηεξν ελδηαθέξνλ θαηά ηελ επίζθεςε ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν έρεη 

ε ηζηνξία θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ (6,4%).  
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Πίλαθαο 8: Βαζκφο παξαθίλεζεο γηα επίζθεςε ζην Δ.Μ.΢.Σ. (Q23) 
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1. Η ςεθηαθή επηθνηλσλία ηνπ 

κνπζείνπ 
7 25 38 42 34 146 3,48 

2. Η αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηψλ  6 18 45 43 34 146 3,55 

3. Η απνζηνιή δειηίσλ ηχπνπ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 
9 20 27 51 39 146 3,62 

4. Η πεξηήγεζε ζηηο ζπιινγέο κέζσ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 
2 28 24 50 42 146 3,69 

5. Οη θξαηήζεηο ζέζεσλ ζηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κέζσ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

11 46 33 28 28 146 3,1 

6. Η online αγνξά εηζηηεξίσλ 25 37 20 30 34 146 3,07 

7. Ο ςεθηαθφο νδεγφο ηνπ ρψξνπ ηνπ 

κνπζείνπ 
5 26 31 60 24 146 3,49 

8. Η δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε άιιεο 

ηζηνζειίδεο 
12 30 31 40 33 146 3,35 

9. Η ελεκέξσζε κέζσ κεραλεκάησλ 

αθήο εληφο ηνπ κνπζείνπ 
7 31 31 45 32 146 3,43 

10. Η θηιηθφηεηα ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ  
1 15 32 60 38 146 3,81 

11. Η παξαθνινχζεζε εηθνληθψλ 

εθζέζεσλ κέζσ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 
4 14 27 57 44 146 3,84 
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 ΢ηνλ Πίλαθα 8 θαη ζην Γηάγξακκα 18 απνηππψλεηαη ν βαζκφο παξαθίλεζεο ησλ εξσηεζέλησλ ψζηε 

λα επηζθεθζνχλ ην Δ.Μ.΢.Σ. θάησ ππφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο ή εθαξκνγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Όπσο θαίλεηαη κέζσ ηεο κέζεο ηηκήο, ηα κεγαιχηεξα θίλεηξα γηα λα επηζθεθζεί θάπνηνο ην κνπζείν 

είλαη ε παξαθνινχζεζε εηθνληθψλ εθζέζεσλ θαη ε πεξηήγεζε ζηηο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηνπ ηφπνπ. Αληηζέησο, ε online αγνξά εηζηηεξίσλ θαη ε online θξάηεζε ζέζεσλ ζηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα παξαθηλνχλ ιηγφηεξν ην θνηλφ γηα λα επηζθεθζνχλ ην κνπζείν. 

 

7.1.5. ΢πκπεξάζκαηα πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο 

 

Σν πξνθίι ησλ εξσηεζέλησλ βάζεη δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο έρεη ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Σν 54,2% είλαη γπλαίθεο 

 Σν 67,2% θαηνηθεί ζηελ πεξηθέξεηα Αηηηθήο 

 Σν 48,4% είλαη άηνκα ειηθίαο 21-30 εηψλ θαη ην 29,2% είλαη 31-40 εηψλ 

 Σν 41,1% είλαη απφθνηηνη Αλψηεξεο/Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο θαη ην 31,3% είλαη θάηνρνη 

Μεηαπηπρηαθνχ/Γηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο 

 Σν 29,2% είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη ην 26,6% ηδησηηθνί ππάιιεινη 

 Σν 32,8% έρνπλ εηζφδεκα έσο 500€ θαη ην 32,3% απφ 1001 έσο 2000€ 

΢πλερίδνληαο βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαίλεηαη μεθάζαξα φηη νη εξσηεζέληεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζρεδφλ φινη ζε θαζεκεξηλή βάζε ην δηαδίθηπν θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ  θπξίσο γηα ηελ 

ελεκέξσζή ηνπο αιιά θαη σο επηθνηλσληαθφ εξγαιείν. Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ επηηπγράλεηαη ζε 

κεγάιν πνζνζηφ θαη ε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα κνπζεία. Παξφιν πνπ γίλεηαη πνιχ κεγάιε 

ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ αιιά κηθξφηεξε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ γεληθά, δηαπηζηψλεηαη φηη γηα ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα κνπζεία 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο νη δηαδηθηπαθνί ηφπνη θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ε 

πιεηνςεθία έρεη απνδερηεί πιένλ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο ζηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ κνπζείσλ θαη ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, παξαηεξείηαη φηη ην 49,5%, δειαδή ζρεδφλ νη κηζνί εξσηψκελνη, 

επηζθέπηνληαη έλα κνπζείν κία θνξά ην ρξφλν έσο ζπάληα θαη απφ ηελ άιιε ην 35,4% θάζε έμη 

κήλεο. Παξφιν πνπ είλαη ζρεηηθά κεγάιν ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ δελ απνηεινχλ ηαθηηθνχο 

επηζθέπηεο είλαη ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο φηη ζε πεξίπησζε επίζθεςεο επηζπκνχλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηηο πεξηνδηθέο θαη ηηο κφληκεο εθζέζεηο ζε πνζνζηφ 52,2% θαη δελ παξαθηλνχληαη 

απφ ηελ ηπρφλ δσξεάλ είζνδν νχηε ελδηαθέξνληαη γηα ην πσιεηήξην. Απνηππψλνληαο ηελ άπνςε 

ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ απφ ηα κνπζεία δηαπηζηψλεηαη φηη ζε νξηζκέλεο 
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πεξηπηψζεηο δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηνλ εζσηεξηθφ ρψξν ηνπ κνπζείνπ θαη 

ζηελ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ, θαη ζε άιιεο, φπσο ε ιεηηνπξγία θαθέ θαη εζηηαηνξίνπ θαη ε επειημία ζηηο 

μελαγήζεηο, δίλεηαη ιηγφηεξε ελψ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά.  

Όζνλ αθνξά ηε γλψκε ηνπ θνηλνχ γηα ην Δ.Μ.΢.Σ. δηαπηζηψλεηαη αξρηθά φηη είλαη ζεκαληηθφ ην 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ γλσξίδεη ην κνπζείν (76,04%). Παξφια απηά, φκσο, ζρεδφλ νη κηζνί 

εμ απηψλ δελ έρνπλ επηζθεθζεί πνηέ ην κνπζείν (56,16%). Δπίζεο, ην 25% έρεη ελεκεξσζεί γηα ην 

κνπζείν απφ γλσζηφ/θίιν ελψ ην 23,4% απφ ην δηαδίθηπν θαη ην 31,1% απφ ηνλ έληππν ηχπν, ηε 

ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη ηηο δηαθεκίζεηο ζην δξφκν. Απφ απηά ηα ζηνηρεία ζπκπεξαίλνπκε φηη 

ην κνπζείν νθείιεη λα πξνβάιεη θαη λα πξνσζήζεη πεξηζζφηεξν ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ηνπ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο, θαζψο ζηελ παξνχζα έξεπλα εμεηάδνληαη θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ζεηηθφ ην γεγνλφο φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ γλσξίδεη ην κνπζείν 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Χο επί ην πιείζηνλ ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ηνπ κνπζείνπ επηδηψθεηαη κέζσ 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ θαη ιηγφηεξν κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Παξφια απηά, φκσο, κφλν ην 33,85% απηψλ πνπ ελεκεξψλνληαη γηα ην κνπζείν κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη επηζθεθζεί ηνλ θαζεαπηφ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ κνπζείνπ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ζην 

φηη απαηηείηαη ε αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, φπσο ε δηαθήκηζε θαη θπξίσο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ψζηε λα γίλεη επξχηεξα γλσζηφο ν δηαδηθηπαθφο ηνπ ηφπνο.  

Όζνλ αθνξά ηνπο επηζθέπηεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ είλαη ελδηαθέξνλ φηη αληινχλ πιεξνθνξίεο 

θπξίσο γηα ηηο εθζέζεηο θαη ηηο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ. ΢ε απηφ ζπκβάιιεη βέβαηα θαη ην γεγνλφο φηη 

έλαο επηζθέπηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηνπ ςεθηαθή έθζεζε γλσξίδνληαο ζε 

βάζνο ηηο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ θαη ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη εηθνληθέο εθζέζεηο, 

ην νπνίν παξαθηλεί ηνλ επηζθέπηε λα επηζθεθζεί ην κνπζείν. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ν δηαδηθηπαθφο 

ηφπνο ηνπ κνπζείνπ εηζπξάηηεη ζεηηθά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ, θπξίσο ζε 

φ,ηη αθνξά ηελ πινήγεζε ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ κέζσ ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο. ΢εκαληηθή είλαη, φκσο, θαη ε εκθάληζε θαη ε ειθπζηηθφηεηά ηνπ, ηα νπνία δελ 

ιακβάλνπλ ηφζν ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά φζν ζα έπξεπε. Μεγάιν πξφβιεκα παξνπζηάδεηαη θαη ζην 

ρξφλν απφθξηζεο ηεο ηζηνζειίδαο. Απηφ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ν ηζηφηνπνο ηνπ κνπζείνπ δελ 

είλαη αξθεηά ειαθξχο θαη κπνξεί λα ππάξμεη απψιεηα ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε θαηά ηελ πεξηήγεζή 

ηνπ ζε απηφλ. Καζψο, βέβαηα, πεξηέρνληαη εηθφλεο, θσηνγξαθίεο θαη video, επηβαξχλεηαη ν ρξφλνο 

θφξησζεο. 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην Γηάγξακκα 18, ν νπνίνο απνηππψλεη ηελ παξαθίλεζε ησλ εξσηεζέλησλ γηα 

επίζθεςε ζην κνπζείν, ζε ζπλδπαζκφ κε πξνεγνχκελεο απαληήζεηο δηαπηζηψλεηαη φηη ππάξρεη 

αξθεηφ ελδηαθέξνλ γηα ελεκέξσζε κέζσ απνζηνιήο δειηίσλ ηχπνπ κε ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Όπσο δείρλνπλ ηα απνηειέζκαηα δελ ρξεζηκνπνηείηαη αξθεηά ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν γηα ηελ πξνψζεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ κνπζείνπ ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα πξνζειθχζεη 
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επηζθέπηεο γηα ην κνπζείν, ηφζν ηαθηηθνχο φζν θαη έθηαθηνπο. Δπίζεο, ππάξρεη ε αλάγθε λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί πεξηζζφηεξν ην κνπζείν ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έηζη ψζηε λα γίλεη 

αλαγλσξίζηκν ζε έλα επξχηεξν θνηλφ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ζ αμηνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζηηο εθαξκνγέο ηνπ κάξθεηηλγθ 

ηνπ κνπζείνπ. Ζ ζπλδεζηκφηεηα κεηαμχ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ κνπζείνπ θαη ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ επηηπγράλεη ηε δηαξθή επαθή θαη ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη ιηγφηεξν ελδηαθέξνλ γηα εθαξκνγέο φπσο ε online αγνξά εηζηηεξίσλ θαη ε 

online θξάηεζε ζέζεσλ ζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία πξνζθέξεη ην κνπζείν θαη 

δηεπθνιχλεη ηελ κεηάβαζε ζην ρψξν ηνπ κνπζείνπ.  
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7.2. Έιεγρνο Αλεμαξηεζίαο (x²) 

 

΢ην ζεκείν απηφ έρνληαο νινθιεξψζεη ηε βαζηθή αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ κνλνκεηαβιεηψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο, αθνινπζνχλ νη ζπζρεηίζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο ή άιισλ ζηνηρείσλ θαη ησλ ηνπνζεηήζεψλ ηνπ ζε δηάθνξεο 

εξσηήζεηο.  

Ο βαζκφο εμάξηεζεο δχν κεηαβιεηψλ X, Y κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο x². Πην ζπγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ππνζέζεσλ γηα λα θαζνξηζηεί αλ ε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ είλαη ζεηηθή ή αξλεηηθή, λα δηεπθξηληζηεί δειαδή αλ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε ή φρη κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Ζ δηαηχπσζε θάζε ειέγρνπ ππνζέζεσλ  πεξηιακβάλεη ηελ 

κεδεληθή (Ζ0) θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε (Ζ1). ΢ηελ κεδεληθή ππφζεζε ηα ραξαθηεξηζηηθά Υ, Τ 

θαηαλέκνληαη αλεμάξηεηα ζηνλ πιεζπζκφ, ελψ ζηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε δελ θαηαλέκνληαη 

αλεμάξηεηα ζηνλ πιεζπζκφ. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο x² ζπγθξίλεηαη κε ηελ πηζαλφηεηα παξαηήξεζεο ηεο ηηκήο απηήο (P-value) 

θαη νδεγεί ζηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Αλ P-value>0,10, ηφηε απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε Ζ0, δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη 

αλεμάξηεηεο. 

 Αλ P-value<0,10, ηφηε απνδερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη κεηαβιεηέο 

ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 10%.  

 Αλ P-value<0,05, ηφηε δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη κεηαβιεηέο 

ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

 Αλ P-value<0,01, ηφηε δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη κεηαβιεηέο 

ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

΢ην Παξάξηεκα III παξαηίζεληαη νη ζρεηηθνί πίλαθεο.  
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 1 : ΢πζρέηηζε ‘Φχιν – Ηιηθία – Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο’ 

 

 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 1 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Τπάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο ειηθίαο θαη ζηα δχν θχια 

Ζ1: Γελ ππάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο ειηθίαο θαη ζηα δχν θχια 

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο ειηθίαο φζνλ αθνξά θαη ηνπο άληξεο (ρ2=50,812, Βαζκνί ειεπζεξίαο=12, 

Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο <0.0005) αιιά θαη ηηο γπλαίθεο (ρ2=50,600, Βαζκνί ειεπζεξίαο=12, 

Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο <0.0005). Δπνκέλσο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο απνξξίπηεηαη. Βιέπνπκε 

                                                                        

  

 Φύιν                                                             Ηιηθία 

                                                                                                         

             Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

21 – 30 

εηώλ 

31 – 40 

εηώλ 

41 – 50 

εηώλ 

Έσο 20 

εηώλ 

Πάλσ 

από 50 
Σύλνιν 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Άλδξαο 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Απόθνηηνο  
Γπκλαζίνπ 
/Λπθείνπ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 12,5% 12,5% 37,5% ,0% 37,5% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 1,1% 1,1% 3,4% ,0% 3,4% 9,1% 

Απόθνηηνο 
Αλώηεξεο 
/Αλώηαηεο 

Δθπαίδεπζεο 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 28,2% 48,7% 7,7% 2,6% 12,8% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 12,5% 21,6% 3,4% 1,1% 5,7% 44,3% 

Κάηνρνο 
Μεηαπη./ 

Γηδαθηνξηθνύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 48,1% 44,4% 7,4% ,0% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 14,8% 13,6% 2,3% ,0% ,0% 30,7% 

Φνηηεηήο 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 71,4% ,0% ,0% 28,6% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 11,4% ,0% ,0% 4,5% ,0% 15,9% 

΢χλνιν 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 39,8% 36,4% 9,1% 5,7% 9,1% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 39,8% 36,4% 9,1% 5,7% 9,1% 100,0% 

 
Γπλαίθα 

 
 
 
 

Απόθνηηνο  
Γπκλαζίνπ 
/Λπθείνπ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 7,7% 23,1% 23,1% 15,4% 30,8% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 1,0% 2,9% 2,9% 1,9% 3,8% 12,5% 

Απόθνηηνο 
Αλώηεξεο 
/Αλώηαηεο 

Δθπαίδεπζεο 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 62,5% 27,5% 5,0% 2,5% 2,5% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 24,0% 10,6% 1,9% 1,0% 1,0% 38,5% 

 
Κάηνρνο 
Μεηαπη. / 

Γηδαθηνξηθνύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 60,6% 30,3% 3,0% 3,0% 3,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 19,2% 9,6% 1,0% 1,0% 1,0% 31,7% 

 
Φνηηεηήο 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 66,7% ,0% ,0% 33,3% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 11,5% ,0% ,0% 5,8% ,0% 17,3% 

 
Σύλνιν 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 55,8% 23,1% 5,8% 9,6% 5,8% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 55,8% 23,1% 5,8% 9,6% 5,8% 100,0% 
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φηη θπξίσο νη ειηθηαθέο νκάδεο απφ 21-30 εηψλ θαη 31-40 εηψλ έρνπλ πςειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο 

φζνλ αθνξά θαη ηα δχν θχια. 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 2 : ΢πζρέηηζε ‘Ηιηθία – Βαζκφο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ’ 

 
                   
                                                        Ηιηθία                                     

 

 
    Σε πνην βαζκό ρξεζηκνπνηείηε  
    ηνπο δηαδηθηπαθνύο ηόπνπο 

21 – 30 

εηώλ 

31 – 40 

εηώλ 

41 – 50 

εηώλ 

Έσο 20 

εηώλ 

Πάλσ 

από 50 
Σύλνιν 

 
Καζόινπ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ ,0% ,0% ,0% , ,0% 1,0% 1,0% 

 
Λίγν 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 21,4% 14,3% 28,6% ,0% 35,7% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 1,6% 1,0% 2,1% ,0% 2,6% 7,3% 

 
Αξθεηά 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 53,3% 20,0% 13,3% 6,7% 6,7% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 4,2% 1,6% 1,0% ,5% ,5% 7,8% 

 
Πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 43,5% 28,3% 13,0% 10,9% 4,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 10,4% 6,8% 3,1% 2,6% 1,0% 24,0% 

 
Πάξα πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 53,9% 33,0% 1,7% 7,8% 3,5% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 32,3% 19,8% 1,0% 4,7% 2,1% 59,9% 

 
Σύλνιν 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 48,4% 29,2% 7,3% 7,8% 7,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 48,4% 29,2% 7,3% 7,8% 7,3% 100,0% 

 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 2 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Ο βαζκφο ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία 

Ζ1: Ο βαζκφο ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία 

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ειηθίαο θαη 

ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ (ρ2= 67,080, Βαζκνί ειεπζεξίαο=16 ,Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο 

<0,000) θαη ζπλεπψο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο απνξξίπηεηαη.  
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 3 : ΢πζρέηηζε ‘Ηιηθία – Βαζκφο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ’ 

 
                                                       Ηιηθία 

 
Σε πνην βαζκό  
ρξεζηκνπνηείηε ην  
ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν 

21 – 30 

εηώλ 

31 – 40 

εηώλ 

41 – 50 

εηώλ 

Έσο 20 

εηώλ 

Πάλσ 

από 50 
Σύλνιν 

 
 

Καζόινπ 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 20,0% 20,0% 20,0% ,0% 40,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ ,5% ,5% ,5% ,0% 1,0% 2,6% 

 
Λίγν 

 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 33,3% 13,3% 13,3% ,0% 40,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 2,6% 1,0% 1,0% ,0% 3,1% 7,8% 

 
Αξθεηά 

 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 56,3% 31,3% 6,3% 6,3% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 4,7% 2,6% ,5% ,5% ,0% 8,3% 

 
Πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 43,8% 31,3% 8,3% 10,4% 6,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 10,9% 7,8% 2,1% 2,6% 1,6% 25,0% 

 
 

Πάξα πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 52,8% 30,6% 5,6% 8,3% 2,8% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 29,7% 17,2% 3,1% 4,7% 1,6% 56,3% 

 
Σύλνιν 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 48,4% 29,2% 7,3% 7,8% 7,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 48,4% 29,2% 7,3% 7,8% 7,3% 100,0% 

 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 3 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Ο βαζκφο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία 

Ζ1: Ο βαζκφο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία  

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ειηθίαο θαη 

ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (ρ2= 42,047, Βαζκνί ειεπζεξίαο=16, Πηζαλφηεηα 

ζθάικαηνο <0,000) θαη ζπλεπψο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο απνξξίπηεηαη.  
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 4 : ΢πζρέηηζε ‘Ηιηθία – Βαζκφο ρξήζεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ’ 

 

 
                                              Ηιηθία 

 
Σε πνην βαζκό  
ρξεζηκνπνηείηε  
ηα θνηλσληθά  
δίθηπα 

21 – 30 

εηώλ 

31 – 40 

εηώλ 

41 – 50 

εηώλ 

Έσο 20 

εηώλ 

Πάλσ 

από 50 

 

 

Σύλνιν 

 
 

Καζόινπ 
 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 17,4% 21,7% 21,7% ,0% 39,1% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 2,1% 2,6% 2,6% ,0% 4,7% 12,0% 

 
Λίγν 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 30,0% 30,0% 10,0% 15,0% 15,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 3,1% 3,1% 1,0% 1,6% 1,6% 10,4% 

 
Αξθεηά 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 48,1% 40,7% 3,7% 7,4% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 6,8% 5,7% ,5% 1,0% ,0% 14,1% 

 
 

Πνιύ 

 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 62,2% 24,4% 11,1% 2,2% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 14,6% 5,7% 2,6% ,5% ,0% 23,4% 

 
Πάξα πνιύ 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 54,4% 29,9% 1,3% 11,7% 2,6% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 21,9% 12,0% ,5% 4,7% 1,0% 40,1% 

 
 

Σύλνιν 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 48,4% 29,2% 7,3% 7,8% 7,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 48,4% 29,2% 7,3% 7,8% 7,3% 100,0% 

 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 4 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Ο βαζκφο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία 

Ζ1: Ο βαζκφο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία  

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ειηθίαο θαη 

ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (ρ2= 69,919, Βαζκνί ειεπζεξίαο=16 ,Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο 

<0,000) θαη ζπλεπψο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο απνξξίπηεηαη.  

Απφ ηηο Πίλαθεο 2, 3 θαη 4, θαίλεηαη φηη ε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αληίζηνηρα, εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία. Οη ειηθηαθέο 

νκάδεο απφ 21-30 εηψλ θαη 31-40 εηψλ ρξεζηκνπνηνχλ σο επί ην πιείζηνλ ηα κέζα απηά, άξα είλαη 

θαη νη πην εμνηθεησκέλνη κε ην δηαδίθηπν θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 5 : ΢πζρέηηζε ‘Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο – Βαζκφο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ’ 

 

              

 

                                         Δπίπεδν                       

                                      Δθπαίδεπζεο    

 

΢ε πνην βαζκφ 

 ρξεζηκνπνηείηε ηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 

 

Απόθνηηνο  

Γπκλαζίνπ / 

Λπθείνπ 

Απόθνηηνο 

Αλώηεξεο / 

Αλώηαηεο 

Δθπαίδεπζεο 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνύ / 

Γηδαθηνξηθνύ 

Φνηηεηήο  Σύλνιν 

 
 

Καζόινπ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
,5% ,5% ,0% ,0% 1,0% 

 
Λίγν 

 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 35,7% 57,1% 7,1% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
2,6% 4,2% ,5% ,0% 7,3% 

 
Αξθεηά 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 13,3% 53,3% 13,3% 20,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
1,0% 4,2% 1,0% 1,6% 7,8% 

 
Πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 17,4% 43,5% 21,7% 17,4% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
4,2% 10,4% 5,2% 4,2% 24% 

 
Πάξα πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 4,3% 36,5% 40,9% 18,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
2,6% 21,9% 24,5% 10,9% 59,9% 

 
Σύλνιν 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 10,9% 41,1% 31,3% 16,7% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
10,9% 41,1% 31,3% 16,7% 100,0% 

 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 5 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Ο βαζκφο ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

Ζ1: Ο βαζκφο ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ δελ εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ 

ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ θαη ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο (ρ2= 31,616, Βαζκνί ειεπζεξίαο=12, 

Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο <0,002) θαη ζπλεπψο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο απνξξίπηεηαη.  
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 6 : ΢πζρέηηζε ‘Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο – Βαζκφο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ’ 

 

 

                                                     Δπίπεδν    

                                                 Δθπαίδεπζεο 

 

΢ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

Απφθνηηνο  

Γπκλαζίνπ 

/ Λπθείνπ 

Απφθνηηνο 

Αλψηεξεο / 

Αλψηαηεο 

Δθπαίδεπζεο 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ  

/ Γηδαθηνξηθνχ 

Φνηηεηήο ΢χλνιν 

 
Καζόινπ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 60,0% 40,0% ,0% ,0% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
1,6% 1,0% ,0% ,0% 2,6% 

 
Λίγν 

 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 40,0% 46,7% ,0% 13,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
3,1% 3,6% ,0% 1,0% 7,8% 

 
Αξθεηά 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 6,3% 37,5% 25% 31,3% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
,5% 3,1% 2,1% 2,6% 8,3% 

 
Πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 10,4% 43,8% 31,3% 14,6% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
2,6% 10,9% 7,8% 3,6% 25% 

 
Πάξα πνιύ 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 5,6% 39,8% 38,0% 16,7% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
3,1% 22,4% 21,4% 9,4% 56,3% 

 
Σύλνιν 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 10,9% 41,1% 31,3% 16,7% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ 

ζπλόινπ 
10,9% 41,1% 31,3% 16,7% 100,0% 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 6 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Ο βαζκφο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

Ζ1: Ο βαζκφο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δελ εμαξηάηαη απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ 

ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο (ρ2= 37,178, Βαζκνί 

ειεπζεξίαο=12, Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο <0,000) θαη ζπλεπψο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο 

απνξξίπηεηαη. 

Απφ ηνπο Πίλαθεο 5 θαη 6 βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

ηφζν κεγαιχηεξε εμνηθείσζε ππάξρεη θαη κε ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη κε ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη νη θνηηεηέο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα απηά 

ζε κεγάιν βαζκφ.  

Καζψο ηα άηνκα κεηαμχ 21 θαη 40 εηψλ είλαη απηά πνπ έρνπλ πςειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη είλαη θαη εθείλα ζηα νπνία νη λέεο ηερλνινγίεο είλαη πην θαηαλνεηέο θαη πην 

εχρξεζηεο πξνο ηε ρξήζε ηνπο. Όπσο έδεημε ε πεξηγξαθηθή αλάιπζε ην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη 
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πεξηζζφηεξν γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επηθνηλσλία θαη επίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε κεγάιν 

βαζκφ γηα ηελ ελεκέξσζε φζνλ αθνξά ηα κνπζεία. Άξα, ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα ιακβάλνπλ 

πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε θαη γηα ηα κνπζεία θαη γηα ην Δ.Μ.΢.Σ., πην ζπγθεθξηκέλα, κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ.  

 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 7 : ΢πζρέηηζε ‘΢πρλφηεηα επίζθεςεο κνπζείσλ – Γλψζε ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.’ 

 

 

                                     Δπίζθεςε ζε 

                                          κνπζείν              

 

Γλσξίδεηε ην Δ.Μ.΢.Σ. 

 

θάζε 15 

κέξεο 

 

θάζε 

6 κήλεο 

θάζε κήλα 

 

κία θνξά 

ην ρξφλν 

 

ζπάληα 

 

΢χλνιν 

 

 

Ναη 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 2,7% 40,4% 14,4% 25,3% 17,1% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 2,1% 30,7% 10,9% 19,3% 13,0% 76,0% 

 

Όρη 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο ,0% 19,6% 8,7% 23,9% 47,8% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ ,0% 4,7% 2,1% 5,7% 11,5% 24,0% 

 

 

΢χλνιν 

 
Πνζνζηά θαηά γξακκέο 2,1% 35,4% 13,0% 25,0% 24,5% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλόινπ 2,1% 35,4% 13,0% 25,0% 24,5% 100,0% 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 7 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Όζνη γλσξίδνπλ ην Δ.Μ.΢.Σ. είλαη ηαθηηθνί επηζθέπηεο κνπζείσλ  

Ζ1: Όζνη γλσξίδνπλ ην Δ.Μ.΢.Σ. δελ είλαη ηαθηηθνί επηζθέπηεο κνπζείσλ 

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ απηψλ πνπ 

γλσξίδνπλ ην Δ.Μ.΢.Σ. θαη ησλ ηαθηηθψλ επηζθεπηψλ (ρ2= 19,920, Βαζκνί ειεπζεξίαο=4, 

Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο <0,001) θαη ζπλεπψο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο απνξξίπηεηαη.  

Άξα, θαζψο ππάξρεη εμάξηεζε κεηαμχ απηψλ πνπ γλσξίδνπλ ην Δ.Μ.΢.Σ. θαη ηεο ζπρλφηεηαο πνπ 

επηζθέπηνληαη έλα κνπζείν θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη ηαθηηθνί επηζθέπηεο είλαη απηνί πνπ 

γλσξίδνπλ θπξίσο ην Δ.Μ.΢.Σ. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 8 : ΢πζρέηηζε ‘Πεξηήγεζε ζηηο ζπιινγέο Δ.Μ.΢.Σ. κέζσ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ – Δπίζθεςε ζε κνπζείν’ 

 

 ΢ηνλ Πίλαθα 8 εμεηάδεηαη ε εμήο ππφζεζε:  

Ζ0: Ο βαζκφο παξαθίλεζεο γηα επίζθεςε ζην Δ.Μ.΢.Σ. κέζσ ηεο πεξηήγεζεο ζηηο ζπιινγέο ηνπ 

δηακέζνπ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπ ηφπνπ εμαξηάηαη  απφ ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε έλα κνπζείν 

Ζ1: Ο βαζκφο παξαθίλεζεο γηα επίζθεςε ζην Δ.Μ.΢.Σ. κέζσ ηεο πεξηήγεζεο ζηηο ζπιινγέο ηνπ 

δηακέζνπ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπ ηφπνπ εμαξηάηαη  απφ ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε έλα κνπζείν 

Απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε (ρ2= 18,828, Βαζκνί 

ειεπζεξίαο=4, Πηζαλφηεηα ζθάικαηνο <0,001) θαη ζπλεπψο ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο 

απνξξίπηεηαη. Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε πεξηήγεζε ζηηο ζπιινγέο ησλ κνπζείσλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηνπ ηφπνπ απνηειεί θίλεηξν γηα λα επηζθεθζεί θάπνηνο ην κνπζείν. Οη έθηαθηνη 

επηζθέπηεο παξαθηλνχληαη αιιά φρη ζην βαζκφ πνπ παξαθηλνχληαη νη ηαθηηθνί επηζθέπηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ωο ιίγν Ωο αξθεηά Ωο πάξα πνιύ  Σύλνιν 

 
Ωο θάζε κήλα 

 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 3,4% 34,5% 62,1% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλφινπ ,5% 5,2% 9,4% 15,1% 

 
Ωο θάζε έμη κήλεο 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 14,7% 36,8% 48,5% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλφινπ 5,2% 13,0% 17,2% 35,4% 

 
Ωο ζπάληα 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 35,8% 21,1% 43,2% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλφινπ 17,7% 10,4% 21,4% 49,5% 

 
Σύλνιν 

Πνζνζηά θαηά γξακκέο 23,4% 28,6% 47,9% 100,0% 

Πνζνζηά επί ηνπ ζπλφινπ 23,4% 28,6% 47,9% 100,0% 

Η πεξηήγεζε ζηηο 
ζπιινγέο ηνπ 
Δ.Μ.Σ.Τ. κέζσ ηνπ 
δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 
ηνπ  

 

Δπίζθεςε ζε κνπζείν 
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8ν ΚΔΦΑΛΑΙΟ 

ΣΔΛΙΚΑ ΢ΤΜΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

΢ηελ παξνχζα κειέηε εξεπλήζεθαλ νη αξρέο ηεο επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ ππεξεζία ηεο 

πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ κνπζείσλ. Παξνπζηάζηεθε ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

εηζήιζε ην κάξθεηηλγθ ζηηο ππεξεζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη 

επηθεληξψζεθε ην ελδηαθέξνλ ζην πνιηηηζηηθφ θαη κνπζεηαθφ κάξθεηηλγθ πνπ απνηειεί θαη 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. Έπεηηα, δφζεθε έκθαζε ζηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα κνπζεία θαη 

ζπγθεθξηκέλα, ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ησλ κνπζείσλ. Μέζα απφ ηελ εμέηαζε ησλ παξαπάλσ 

ζηνηρείσλ θαηαδείρζεθε φηη νη ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

κνπζείσλ, ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ, ζηελ επηθνηλσλία κε ην θνηλφ θαη ζηελ πξνβνιή ηνπ 

πνιηηηζκνχ θαη ηεο ηέρλεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο σο ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηα παξαπάλσ, εμεηάζηεθε ην παξάδεηγκα ηνπ Δζληθνχ 

Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εθαξκφδνληαη νη ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ 

ζηελ πξνβνιή θαη δηάδνζή ηνπ. Βάζεη ησλ ζηφρσλ θαη ηεο πνιηηηθήο ηνπ κνπζείνπ θαίλεηαη φηη 

ζεσξείηαη ζεκαληηθή ε ελζσκάησζε ησλ κεζφδσλ απηψλ θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ 

πξνβνιή ηνπ κνπζείνπ θαη ησλ δξάζεψλ ηνπ.   

Απφ ηε κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. πξνθχπηεη φηη ην κνπζείν παξνπζηάδεη αδπλακίεο σο 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε πηνζέηεζεο ησλ κεζφδσλ ηνπ κάξθεηηλγθ. Έλα νπζηψδεο ζηνηρείν πνπ καο 

νδεγεί ζε απηφ ην ζπκπέξαζκα είλαη ην κε ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ πνπ έρνπλ επηζθεθζεί ην κνπζείν. 

Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ γλσξίδεη ην κνπζείν «απφ ζηφκα ζε ζηφκα». Σν κνπζείν νθείιεη λα 

δψζεη βαξχηεηα ζην ζρεδηαζκφ κίαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνπ ζα ζπκβαδίδεη κε 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ έηζη ψζηε λα ππάξρεη αιιεινηξνθνδφηεζε κεηαμχ κνπζείνπ θαη θνηλνχ, λα 

πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξν θνηλφ θαη λα αλαδείμεη ηελ αμία ησλ πνιηηηζηηθψλ ηνπ πξντφλησλ. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, βέβαηα, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ην Δ.Μ.΢.Σ. έρεη πεηχρεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο κάζεζεο ζην κνπζείν κε βάζε ηηο αξρέο ηεο εκςπρσηηθήο δηδαθηηθήο θαη 

ηεο παηδαγσγηθήο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαζψο ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ εζηηάδεηαη θπξίσο ζηηο 

ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ, ζηηο εθζέζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη ζηα εθπαηδεπηηθά ηνπ πξνγξάκκαηα. 

Ζ ζχλδεζε ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ ςπραγσγία απνηειεί βαζηθφ ζηφρν ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο 

ηνπ κνπζείνπ.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, πάλησο, πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ κνπζείσλ ζηελ Διιάδα 

εθαξκφδεη ζε κηθξφ βαζκφ ηηο ηερληθέο θαη ηηο κεζφδνπο ηνπ κάξθεηηλγθ δηφηη επηθξαηεί αθφκα ν 

θφβνο φηη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ηα κνπζεία απνπξνζαλαηνιίδνληαη απφ ηνλ ζθνπφ ηνπο. Γηα ηε 

δηαηήξεζε φκσο ηεο βησζηκφηεηάο ηνπο θαη ηελ ζσζηή πξνβνιή ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ 

απαηηείηαη ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο ηνπ πνιηηηζκνχ δηαηεξψληαο παξάιιεια ηελ 
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πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα θαη πνηφηεηα ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ. Γειαδή, ην κάξθεηηλγθ δελ ζηνρεχεη 

ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο ηέρλεο αιιά ζηελ αλάδεημε ηνπο θαη ζηελ επαθή 

ηνπο κε ην θνηλφ.  

Όζνλ αθνξά ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ηνπ Δ.Μ.΢.Σ. ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζπκπεξαίλεηαη φηη ην κνπζείν ρξεζηκνπνηεί φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο εθαξκνγέο ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα λα αλαπηχμεη ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ πνιηηηθή θαη λα πξνσζήζεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηα 

πνιηηηζηηθά ηνπ αγαζά. Γελ παχεη, φκσο, λα απνηειεί αλάγθε ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ηνπ κνπζείνπ ηφζν γηα λα αλνίμεη πεξηζζφηεξνπο δηαχινπο επηθνηλσλίαο κε 

ην επξχ θνηλφ, θαζψο είλαη αλαγλσξίζηκν θπξίσο απφ ηαθηηθνχο επηζθέπηεο κνπζείσλ, φζν θαη γηα 

λα αληαπνθξηζεί πεξηζζφηεξν ζηνπο ζηφρνπο ηνπ θάησ απφ ηηο επηηαγέο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Γηα παξάδεηγκα,, πξέπεη λα δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ 

πξνβνιή ησλ δξάζεψλ ηνπ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ έηζη ψζηε λα αληαπνθξηζεί 

πεξηζζφηεξν ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη λα επηηχρεη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

εμαηνκηθεπκέλνπ κάξθεηηλγθ.  

Παξά ηα φζα αλαθέξακε γηα ηηο αδπλακίεο ηνπ κνπζείνπ λα εθαξκφζεη ηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ 

είλαη νπζηαζηηθή αλάγθε λα ηνληζηεί φηη ην κνπζείν δελ έρεη αθφκα κεηαθεξζεί ζην δηθφ ηνπ ρψξν. 

Κάησ ππφ απηή ηε ζπλζήθε ην Δ.Μ.΢.Σ. δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θνηλνχ, 

φζν ζα επηζπκνχζε θαη ζα κπνξνχζε, θαη δε κπνξεί λα ζέζεη ζαθήο καθξνρξφληνπο ζηφρνπο ηφζν γηα 

ην κάξθεηηλγθ πνπ εθαξκφδεη φζν θαη γηα ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ πνιηηηθή. Παξφιν πνπ ν 

πξαγκαηηθφο ρψξνο ηνπ κνπζείνπ πιεξνί φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο γηα λα ζηεγαζηεί έλα ζχγρξνλν 

θέληξν ζχγρξνλεο ηέρλεο δελ είλαη αθφκα έηνηκνο ψζηε λα κεηαθεξζεί ην κνπζείν, αιιά 

θηινμελείηαη ζην Χδείν Αζελψλ.  

Απφ ηελ κία πιεπξά, ε έιιεηςε ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ ηνπ κνπζείνπ θάλεη επηηαθηηθφηεξε ηελ αλάγθε 

πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ηνπ κνπζείνπ ψζηε λα γίλεη επξχηεξα γλσζηφ. Έλαο επηπιένλ ιφγνο, 

ινηπφλ, πνπ απαηηείηαη ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη δξαζηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ 

εθαξκνγψλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν γηα ηε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ έξγσλ, εηθνληθψλ εθζέζεσλ 

θαη ηελ πξνβνιή γεληθφηεξα ηφζν ησλ ζπιινγψλ ηνπ φζν θαη εθζέζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπ 

ηφπνπ κπνξεί λα κεηαηξέςεη ην κνπζείν ζε έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα θαη θαηλνηφκα κνπζεία ζηελ 

Διιάδα αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ, εηδηθά φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε έλα κνπζείν θαζαξά ζχγρξνλεο 

ηέρλεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, βέβαηα, ε χπαξμε ηνπ δηθνχ ηνπ ρψξνπ δε κπνξεί λα ζεσξεζεί νχηε 

ζην ειάρηζην κεδακηλήο ζεκαζίαο αιιά, ίζσο, ηελ πην ζεκαληηθή παξάκεηξν ζηελ χπαξμε ελφο 

κνπζείνπ! Έρνληαο, φκσο, έζησ έλα ρψξν ρακειφηεξσλ πξνδηαγξαθψλ απφ απηφλ πνπ αξκφδεη, 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ αμηφινγεο θαη πξσηφηππεο εθζέζεηο απφ ηνπο επηκειεηέο ελφο ζχγρξνλνπ 

κνπζείνπ.  
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Σέινο, έλαο αθφκα ιφγνο πνπ θαζηζηά ην κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ χςηζηεο ζεκαζίαο γηα ην 

Δ.Μ.΢.Σ., φπσο άιισζηε θαη γηα ηα ππφινηπα κνπζεία ηέρλεο ζηελ Διιάδα, είλαη ε δπζάξεζηε 

παξαδνρή φηη ηα κνπζεία ηέρλεο ηεο ρψξαο καο δελ είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιή. Με έρνληαο αθφκε 

εμαζθαιίζεη έλα ζηαζεξά κεγάιν θνηλφ, νχηε φκσο θαη ζηαζεξά ηθαλνχο πφξνπο θαη 

ρξεκαηνδνηήζεηο, ηα ειιεληθά κνπζεία ηέρλεο είλαη ινγηθφ λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ αλάπηπμε 

ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ. Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ιεηηνπξγνχλ σο 

κνλαδηθή επθαηξία γηα ηηο πνιηηηζηηθέο απηέο κνλάδεο λα απνηηλάμνπλ ηελ εηθφλα ελφο εζσζηξεθνχο 

νξγαληζκνχ πνπ απεπζχλεηαη ζε έλα πεξηνξηζκέλν απφ άπνςε κεγέζνπο θαη ελδηαθεξφλησλ θνηλφ 

θαη λα πηνζεηήζνπλ έλα ζχγρξνλν πξνθίι ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο φζν θαη ζην ζχλνιν ησλ 

ζρεδηαδφκελσλ δξάζεσλ. 

Οη δηαπηζηψζεηο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, απνηεινχλ έλαπζκα γηα ηελ θαηάζεζε πξνηάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ηφζν ζην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο, φζν θαη ζηα 

ππφινηπα κνπζεία, ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηζθεπηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ρξήζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηελ πξνβνιή ηνπ κνπζείνπ. Οη πξνηάζεηο ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Σα θίλεηξα θάζε αλζξψπνπ γηα ηελ επίζθεςή ηνπ ζε έλα κνπζείν δηαθέξνπλ. Πξέπεη, ινηπφλ, 

νη ππεχζπλνη λα εληνπίδνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο απηέο αλάγθεο ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ ηνπο 

επηζθέπηεο θαη λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Ζ δεκηνπξγία ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ ή ε θαζηέξσζε ππεχζπλνπ κάξθεηηλγθ ζην κνπζείν κπνξεί 

λα επηθέξεη πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα ζηελ εθαξκνγή ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ζηελ πξνβνιή ησλ ζπιινγψλ θαη ησλ δξάζεψλ ηνπ. Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε 

ηνπ αξκφδηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί παξάιιεια λα παίμεη νπζηαζηηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ. 

 Ζ ηαρχηαηε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζπλεπψο ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο θαζηζηά πιένλ 

απαξαίηεηε ηελ επηκφξθσζε ησλ ελειίθσλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζηελ εμνηθείσζή ηνπο κε 

απηέο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη κέζσ ζπλεξγαζίαο ηνπ κνπζείνπ κε ηηο επηρεηξήζεηο, γηα 

παξάδεηγκα, ψζηε λα έρνπλ φινη ίζεο επθαηξίεο ζηε ςεθηαθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ κνπζείνπ. 

Δθαξκνγέο φπσο νη δηαδηθηπαθνί ρψξνη, ε ειεθηξνληθή απνζηνιή ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ, ε 

ςεθηνπνίεζε θαη ε παξάιιειε δηάζεζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ ζπιινγψλ, ε δπλαηφηεηα γηα 

εηθνληθή πεξηήγεζε ζηνπο ρψξνπο ησλ εθζέζεσλ, απνηεινχλ θάπνηεο κφλν απφ ηηο πνιιέο 

ςεθηαθέο εθαξκνγέο πνπ απεπζχλνληαη ζην εθηφο θπζηθνχ ρψξνπ ηνπ κνπζείνπ θνηλφ. 

 Σν θνηλφ ησλ κνπζείσλ, εδψ θαη πνιιά ρξφληα, ζε ζχγθξηζε κε ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, έρεη 

πςειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο θαη είλαη πην λέν ειηθηαθά θαη πην θηλεηηθφ, φπσο θάλεθε 

άιισζηε θαη κέζσ ηεο έξεπλαο. Σν κνπζείν νθείιεη λα αληηκεησπίζεη ηα ζηεγαλά πνπ 
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δεκηνπξγνχληαη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη δηαθνξεηηθφ θψδηθα επηθνηλσλίαο ψζηε λα είλαη πην 

θαηαλνεηφ ζε έλα επξχηεξν θνκκάηη θνηλσληθνχ ζπλφινπ, λα δεκηνπξγήζεη έλα θηιφμελν 

πεξηβάιινλ θαη λα θέξεη ζε επαθή ηελ ζχγρξνλε ηέρλε κε ην επξχ θνηλφ.  

 Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηνπ κνπζείνπ πξέπεη λα βειηηψλεηαη θαη λα αλαλεψλνληαη ζπλερψο ψζηε 

λα δηαηεξήζεη θαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ επηζθεςηκφηεηά ηνπ θαη λα εμππεξεηήζεη ην θνηλφ.  

 Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη εληφο ηνπ κνπζεηαθνχ ρψξνπ, θαζψο 

ζπζηήκαηα απηφκαηεο μελάγεζεο, ζηαζκνί πνιπκέζσλ αιιά θαη εθαξκνγέο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο, εληζρχνπλ ηελ κνπζεηαθή εκπεηξία θαη θαζηζηνχλ ηελ επίζθεςε ζε έλα 

κνπζείν ηέρλεο κηα νινθιεξσκέλε ελαιιαθηηθή πξφηαζε γηα ηελ θάιπςε ηνπ ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ.  

 Σν κνπζείν πξέπεη λα αμηνινγεί ζπρλά ην θνηλφ θαη ε αμηνιφγεζε απηή λα είλαη νπζηαζηηθή, 

γηαηί βάζεη απηήο πξέπεη λα δηακνξθψλεηαη ην κνπζείν. 

 Ζ δηεξεχλεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ κάξθεηηλγθ αιιά θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ηφζν ζηε 

ζπκβνιή ηνπο ζηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ φζν θαη ζηηο δξάζεηο ηνπ κνπζείνπ, ζα έρεη 

ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηεί θαη κειινληηθά φηαλ πηα ην Δ.Μ.΢.Σ. ζα έρεη κεηαθεξζεί ζην δηθφ ηνπ 

ρψξνπ θαη ζα κπνξεί λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ πξηλ θαη κεηά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 97 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Διιελφγισζζε Βηβιηνγξαθία 

Βεξλίθνο Ν., (2005), Πνιηηηζηηθέο Βηνκεραλίεο (δηαδηθαζίεο, ππεξεζίεο, αγαζά), Θεζζαινλίθε: 

Κξηηηθή, ζει. 23-39 

Γθαληδηάο, Γ., (2007), «Ο Πνιηηηζκφο ζηελ Φεθην-Δπηθνηλσληαθή Παγθνζκηνπνίεζε: Πνιηηηζηηθέο 

Γξαζηεξηφηεηεο, Γεληθφ (Γεκφζην) ΢πκθέξνλ θαη Νέεο Σερλνινγίεο», 13
Ο
 Σπλέδξην Δθαξκνγώλ 

θαη Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλωληώλ, ΢πλεδξηαθφ Κέληξν «Η. Βειιίδεο», Θεζζαινλίθε 

Γθαληδηάο Γ., (2000), «Φεθηαθή ζηξαηεγηθή γηα ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηηο επηρεηξήζεηο», Δπηινγή, 

Μεληαία Οηθνλνκηθή Δπηζεώξεζε. Γηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα: 

http//:www.economics.gr/articleData/Ep/2000/0010Gantzias.htm  (23/3/2011) 

Γάιιαο Κ., Αζαλαζνπνχινπ Α., Μαθξή Α., Υακπνχξε–Ησαλλίδνπ Αηθ., (2003), Πνιηηηζηηθή 

Δπηθνηλωλία, ηφκνο Β, Πάηξα: ΔΑΠ  

Ενξκπά Μ., (2004), «Τπάξρεη πνιηηηζηηθή πνιηηηθή ζηελ Διιάδα;». Γηαζέζηκν ζην δηαδηθηπαθφ 

ηφπν http://www.ta-nea.dolnet.gr (4/1/2011) 

Ενχλεο Π., (2007-2008), ΢εκεηψζεηο γηα ην κάζεκα: Γηνίθεζε θαη νηθνλνκηθή δηαρείξηζε κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ ηνπ Π.Μ.΢. «Μνπζεηαθέο ΢πνπδέο», Αζήλα: ΔΚΠΑ 

Θενραξάθεο Β., (2003), Σηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ κε επηρεηξεκαηηθό πλεύκα – κία εμεξεύλεζε ηεο 

ειιεληθήο πξαγκαηηθόηεηαο, Αζήλα: ALBA 

Ηαηξίδεο Μ., (2008), Οη δεκόζηεο ζρέζεηο ζηελ Διιάδα: Χζεο, ζήκεξα, αύξην: Δπζύλεο θαη 

ππνρξεώζεηο ηωλ θνξέωλ θαη ηωλ ζηειερώλ, Δπηθνηλωλία ζηνλ 21
ν
 αη., ηδησηηθή έθδνζε 

Δ.ΓΖ.΢.Β.Δ. (Δηαηξία δεκνζίσλ ζρέζεσλ Βνξείνπ Διιάδνο) 

Καβαθιή Δ θαη Μπαθνγηάλλε ΢. (λ.δ.), (2002), «Αμηνιφγεζε επρξεζηίαο δηθηπαθψλ ηφπσλ 

κνπζείσλ: Απνηειέζκαηα έξεπλαο ζηνπο θνηηεηέο ηνπ Σ.Π.Σ.Δ.». Γηαζέζηκν ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν 

http://www.makebelieve.gr/mr/teaching/UoA-MS/2008/MS_lecture_05.html - 9k -  (3/3/2011) 

Καδάδεο Ν., (2000), Απνηειεζκαηηθό κάξθεηηλγθ γηα θεξδνθόξεο επηρεηξήζεηο, Αζήλα: Αζ. 

΢ηακνχιεο 

Κπξηαδφπνπινο Π., (2000), Πωιήζεηο κέζω δηαπξαγκάηεπζεο, Αζήλα: ΢χγρξνλε Δθδνηηθή  

http://www.ta-nea.dolnet.gr/
http://www.biblionet.gr/main.asp?page=showbook&bookid=41087


 98 

Κπξηαδή Ν., (2009), Ζ Κνηλωληνινγηθή Έξεπλα, Κξηηηθή Δπηζθόπεζε ηωλ Μεζόδωλ θαη ηωλ 

Τερληθώλ, Αζήλα: Διιεληθά Γξάκκαηα 

Κπξηαδή Ν., (2006), Ζ θνηλωληνινγηθή έξεπλα, Κξηηηθή Δπηζθόπεζε ηωλ κεζόδωλ θαη ηωλ ηερληθώλ, 

Αζήλα: Διιεληθά Γξάκκαηα  

Κπξίδεο Α., θ.ζπλ. (2003), Ζ Πιεξνθνξηαθή – Δπηθνηλωληαθή Τερλνινγία ζηελ πξνζρνιηθή θαη 

πξωηνζρνιηθή Δθπαίδεπζε: Τν παξάδεηγκα ηεο γιώζζαο, Αζήλα: Σππσζήησ 

Μαθξάζεο Β., (2005), Aλάιπζε δεδνκέλωλ ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα κε ηε ρξήζε ηνπ SPSS, Αζήλα: 

Gutenberg 

Μαθξή Α., Αζαλαζνπνχινπ Α., Γάιιαο Κ., Υακπνχξε-Ησαλλίδνπ Α., (2003), Μέζα Δπηθνηλωλίαο 

(Σφκνο Β), Πάηξα: ΔΑΠ 

Μάληδαξεο Γ., (2003), Γπλακηθό κάξθεηηλγθ αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ, Αζήλα: Γθηνχξδαο Δθδνηηθή 

Μπνχληα Α., (2009), «Γηνίθεζε κνπζείσλ θαη ινηπψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ». Γηαζέζηκν ζην 

δηθηπαθφ ηφπν 

http://www.aegean.gr/culturaltec/pbantima/courses/cultural_postgrad/management.ppt#1 (4/2/2011) 

Μπνχληα Α., (2005), Σα κνπζεία σο πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο: Θέκαηα θαη πξνβιεκαηηζκνί – Μία 

πξνθαηαξθηηθή πξνζέγγηζε, ζην επηκειεηψλ Βεξλίθνπ Ν. (θ.ζπλ.), (2005),  Πνιηηηζηηθέο 

Βηνκεραλίεο, Θεζζαινλίθε: Κξηηηθή, ζει. 24-39 

Οηθνλφκνπ Μ., (2004), «Νέεο ηερλνινγίεο θαη κνπζεία: εξγαιείν, ηξνρνπέδε ή ζπξκφο;», 

Museology – International scientific electronic journal, Issue 1. Γηαζέζηκν ζην δηθηπαθφ ηφπν 

http://www.aegean.gr/culturaltec/museology/contents.htm (19/1/2011) 

Οηθνλφκνπ Μ., (2003), Μνπζείν: Απνζήθε ή δωληαλόο νξγαληζκόο; Μνπζεηνινγηθνί 

πξνβιεκαηηζκνί θαη δεηήκαηα, Αζήλα: Κξηηηθή 

Οηθνλφκνπ Μ., (1999), Μνπζεία γηα ηνπο αλζξψπνπο ή ηα αληηθείκελα;, Αξραηνινγία θαη Τέρλεο, 

Αζήλα, 72: 50-55   

Παπαγεσξγίνπ Γ., (2005), Παξαζηάζεηο θαη αλαπαξαζηάζεηο: Ζ επηηέιεζε ηνπ «πνιηηηζκνχ» θαη 

ηνπ «πνιηηηζηηθνχ ζεάκαηνο», ζην επηκειεηψλ Βεξλίθνπ Ν. (θ.ζπλ.), (2005),  Πνιηηηζηηθέο 

Βηνκεραλίεο, Θεζζαινλίθε: Κξηηηθή, ζει. 60-85 

Παπαγεσξγίνπ Π., (1990), Δηζαγωγή ζην δηεζλέο κάλαηδκελη, Αζήλα: ΢ηακνχιεο 

http://www.aegean.gr/culturaltec/pbantima/courses/cultural_postgrad/management.ppt#1
http://www.aegean.gr/culturaltec/museology/contents.htm


 99 

Παζρφπνπινο Α., (2010), Νέα κέζα, είζαη κέζα; Social media marketing, Αζήλα: Κιεηδάξηζκνο 

Πεηξίδνπ Δ., (1998), Γηνίθεζε-κάλαηδκελη: κηα εηζαγωγηθή πξνζέγγηζε, Θεζζαινλίθε: Επγφο 

Ρεγθνχθνο Π., (1994), Γεκηνπξγηθέο Ηδέεο, Αζήλα: Αζ. ΢ηακνχιεο 

Ρνχζζνπ Μ., (2004), Ζ παξνπζία ησλ κνπζείσλ ζην δηαδίθηπν, Τεηξάδηα κνπζεηνινγίαο, 

Θεζζαινλίθε, (1): 59-60 

΢εθάθε Δ. θαη ΢εθάθεο Γ., (2007), Πξαθηηθά παλειιελίνπ ΢πλεδξίνπ: Νέεο Σερλνινγίεο θαη 

Μάξθεηηλγθ, Ηεξάπεηξα: Σ.Δ.Η. Κξήηεο  

΢ηψκθνο Η. Γ., (2002), Σπκπεξηθνξά θαηαλαιωηή θαη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, Αζήλα: ΢ηακνχιε 

΢θαιηζά, Μ., (1999), Οη πειάηεο ησλ κνπζείσλ: Σαθηηθέο γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπο, ζην ΢θαιηζά 

Μ., (1999), Γηα ηελ κνπζεηνινγία θαη ηνλ πνιηηηζκό, Θεζζαινλίθε: Δληεπθηεξίν, ζει. 117-128 

Σδσξηάθεο Κ., Σδσξηάθε Α., (2002), Αξρέο κάξθεηηλγθ, Αζήλα: Rosili 

Φξίγθαο Γ., (2003), Γηαθήκηζε θαη κάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν, Αζήλα: Κξηηηθή 

 

Ξελφγισζζε Βηβιηνγξαθία 

Bjorkegren D., (1996), The culture business: Management strategies for the Arts-related Business, 

London/New York: Routledge  

Bogdanov A., (2003), Technologies and the Hermitage: New opportunities, Museum 

International, 55 (1): 27-31 

Borden N., (1965), The concept of the marketing mix, in Schwartz G., (ed.), Science in marketing, 

(1965), New York: Wiley, ζει. 386-397 

Christakis Α.Ν. and Fowler H.J., (2009), Connected: The Surprising Power of Our Social Networks 

and How They Shape Our Lives, New York: Little, Brown and Company 

Clark, M., Riley, M., Wilkie, E. & Wood, R., (2000), Researching and Writing Dissertations in 

Hospitality and Tourism, London: Thomson 



 100 

Colbert F., (2003), Entrepreneurship and Leadership in Marketing the Arts, International Journal of 

Arts management, 6 (1): 30-39 

Colbert F. and Evrard Y., (2000), Arts management: A new discipline entering the millennium?, 

International Journal of Arts management, 2 (2): 4-13 

Colbert F., (1993), Le marketing des arts et de la culture, Montreal, Paris: Geatan Morin 

Cunliffe D., et. al., (2001), Usability Evaluation for museum web sites, Museum Management and 

Curatorship, 19 (3): 229-252. 

Denzin K. and Lincoln, S., (1998), Collecting and Interpreting Qualitative Materials, London: 

SAGE Publications 

Economou M., (2007), A world of interactive exhibits, in Marty P. & Jones K., (eds), Museum 

Informatics, London and New York: Routledge, ζει.137-156 

Fontana A. and Frey H., (1994), Interviewing the Art of Science: in N.A.Y.L. Denzin, Handbook of 

Qualitative Research, Thousand Oaks: Sage Publications, 361-376 

Herrero L.C. , Sanz J.A., Devesa M., Bedate An. & Del Barrio M.J., (2006), «The Economic Impact 

of Cultural Events», Case-Study of Salamanca (2002), European Capital of Culture. Γηαζέζηκν ζην 

δηθηπαθφ ηφπν: http://eur.sagepub.com/content/13/1/41.abstract (5/3/2011) 

Hill L., et. al, (2004), Creative arts marketing (2
nd

 ed.), Oxford: Elsevier - Butterworth Heinemann 

Hill El., O’ Sullivan C., & O’ Sullivan T., (2003), Creative Arts management, Oxford: Elsevier – 

Butterworth Heinemann  

Hooper – Greenhill E., (1994), Museum and Gallery education, Leicester/London/New York: 

Leicester University Press 

Karp C., (2004), Digital Heritage in Digital Museums, Museum International, 56 (1-2): 45-51 

Keene Suzanne, (1998), Digital collections, Museums in the Information Age, London: 

Butterworth-Heinemann 

Kotler P. and Armstrong G., (2005), Principles of Marketing (11
th
 ed.), London: Prentice Hall 

Kotler P. and Armstrong G., (1999), Marketing: An Introduction, London: Prentice Hall 

http://www.routledge.com/books/Museum-Informatics-isbn9780824725815
http://www.routledge.com/books/Museum-Informatics-isbn9780824725815
http://www.routledge.com/books/Museum-Informatics-isbn9780824725815
http://eur.sagepub.com/content/13/1/41.abstract


 101 

Leverick F., Littler D., Wilson D. & Bruce M., (1997), The Role of IT in the reshaping of 

marketing, Journal of Marketing Practice: Applied Marketing Science, 3 (2): 87-106  

Lewis P., (1991), Τhe role of marketing. Its fundamental planning Function: Devising a strategy, 

museum and galleries commission, London: Routledge 

MacDonald G. and Alsford St., (1991), The museum as information utility, Museum Management 

and Curatorship, 10: 301-311  

Merriman N., (2000), Beyond the glass case: the past, the heritage and the public, 

Leicester/London: Leicester University Press 

Mitchell W.J., (1996), City of Bits: Space, Place and the Infbahn, Cambridge, Mass: MIT 

Patton Q., (1999), Utilization - Focused Evaluation in Africa, Evaluation Training Lectures 

Delivered to the Inaugural Conference of the African Evaluation Association, Nairobi/Kenya (13-

17/9/1999) 

Pearce S.M., (2002), Μνπζεία, Αληηθείκελα θαη Σπιινγέο, Θεζζαινλίθε: Βάληαο 

Pearce S., (1999), Μειεηψληαο ηα κνπζεία: Νέεο αλάγθεο θαη λέεο πξνζεγγίζεηο, Αξραηνινγία θαη 

Τέρλεο, 70: 47 

Pierroux P., (1998), Art in Networks. Information and communications in Art museums, a thesis in 

Art History, University of Oslo  

Poulet B., (2009), Τν ηέινο ηωλ εθεκεξίδωλ θαη ην ηέινο ηεο ελεκέξωζεο, Αζήλα: Πφιηο  

Preziosi D., (2008), Μνπζεία θαη άιια επηθίλδπλα πξάγκαηα, ζην Γπηόθα Λ., (2008), Μνπζεία ’05, 

Δπηζηεκνληθέο Σπλαληήζεηο, Εεηήκαηα δηαρείξηζεο ζπιινγώλ, κνπζείωλ θαη αξραηνινγηθώλ ρώξωλ, 

Θεζζαινλίθε: Δληεπθηήξην,  ζει. 114-129 

Rentscler R. and Reussner E., (2002), Museum Marketing Research: From denial to discovery?, 

Melbourne: Deakin University  

Rentscler R., (1999), Directors Roles and Creativity in Non - Profit Art Museums in Australia and 

New Zealand, δηδαθηνξηθή δηαηξηβή, Μειβνχξλε: Παλεπηζηήκην Monash 

Robins K. and Webster F., (1999), Times of technoculture: Information, communication, and the 

technological order, London and New York: Routledge    



 102 

Rose G., (1982), Deciphering Sociological Research, London: Macmillan 

Sandhusen, R.L., (1993), Μάξθεηηλγθ, Αζήλα: Κιεηδάξηζκνο 

Strauss J., El - Ansary A. and Frost, R., (2003), Marketing on the Internet, New Jersey: Prentice 

Hall 

Tobelem J.M., (1998), Σhe marketing approaching museum, museums marketing and curatorship, 

16 (4): 337-354 

Trant J., (1997), Museum Interactive multimedia: Cultural heritage Systems design and interfaces, 

Pittsburgh, PA: Archives & Museum Informatics 

Zarella D, (2009), Social media marketing, O’Reilly Media 

Zeithaml V., Parasuraman A.  and  Berry L., (1994), Reassessment of Expectations as a 

Comparison Standard in Measuring Service Quality - Implications of Future Research, Journal of 

Marketing, 58 (1): 111-124 

Zorich M.Diane, (1997), Beyond the bitslag: Integrating museum resources on the Internet, 

Washington: American Association of Museums 

 

Νφκνη 

Ν. 2557/2007 «Θεζκνί, κέηξα θαη δξάζεηο πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο», ΦΔΚ 271 Α’/24.12.1997 

Ν. 3028/2002 «Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ Αξραηνηήησλ θαη ελ γέλεη ηεο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο», 

ΦΔΚ 153/α΄/28.6.2002 

Ν. 3525/2007 «Πνιηηηζηηθή Υνξεγία», ΦΔΚ Α16/26.1.2007 

   

Γηαδηθηπαθνί Σφπνη 

Απνινγηζκφο ησλ δξάζεσλ ηνπ Δ.Μ.΢.Σ., δηαζέζηκν ζην δηθηπαθφ ηφπν: 

http://www.emst.gr/GR/museum/managerial/Pages/%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%

BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%822010.aspx (23/11/2010) 

http://www.emst.gr/GR/museum/managerial/Pages/%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%822010.aspx
http://www.emst.gr/GR/museum/managerial/Pages/%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%822010.aspx


 103 

Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο, δηαζέζηκν ζην δηθηπαθφ ηφπν: 

http://www.emst.gr/GR/Pages/default.aspx (23/11/2010) 

Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ, δηαζέζηκν ζην δηθηπαθφ ηφπν: 

http://www.yppo.gr/0/gindex.jsp  (13/1/2011) 

Museum 2.0., δηαζέζηκν ζην δηθηπαθφ ηφπν: http://museumtwo.blogspot.com/2009/04/simple-

argument-for-why-museums-and.html   (2/2/2011) 

Wiktionary, δηαζέζηκν ζην δηθηπαθφ ηφπν: http://www.wiktionary.org  (10/3/2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.emst.gr/GR/Pages/default.aspx
http://www.yppo.gr/0/gindex.jsp
http://museumtwo.blogspot.com/2009/04/simple-argument-for-why-museums-and.html
http://museumtwo.blogspot.com/2009/04/simple-argument-for-why-museums-and.html
http://www.wiktionary.org/


 104 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

 

Παξάξηεκα I: Δξσηεκαηνιφγην 

____________________________________________________________________ 

 
Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλάο κνπ ζηα 

πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο γηα ην Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα ΢πνπδψλ «Δθπαίδεπζε 

θαη πνιηηηζκφο» κε ζέκα «Σν Μάξθεηηλγθ ζηελ Πνιηηηζηηθή Βηνκεραλία. Ζ πεξίπησζε ηνπ Δζληθνχ 

Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο θαη ε ζπκβνιή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δηάδνζε θαη πξνβνιή ηνπ».  

Σν ζέκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη «Τν νινθιεξωκέλν κάξθεηηλγθ θαη ε απνηειεζκαηηθόηεηα 

πξνβνιήο ηνπ Δζληθνύ Μνπζείνπ Σύγρξνλεο Τέρλεο κέζω ηωλ λέωλ ηερλνινγηώλ». ΢θνπφο είλαη λα 

δηεξεπλεζεί θαηά πφζν ε αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

κάξθεηηλγθ ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο έρεη ζπκβάιιεη ζηελ πξνβνιή ηνπ Μνπζείνπ. 

Παξαθαιείζζε λα δηαζέζεηε κεξηθά ιεπηά γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν ζα 

ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλάο κνπ. Σα εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη 

ζα αμηνπνηεζεί απνθιεηζηηθά γηα ηελ εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. 

΢αο επραξηζηψ γηα ηνλ ρξφλν ζαο θαη ηε δηάζεζή ζαο λα ζπκκεηέρεηε ζηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο. 

 

                                                                            

Α’ ΜΔΡΟ΢: ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

(Απαληήζηε βάδνληαο έλα [x] ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο ή απαληψληαο νινγξάθσο ζε φπνηεο εξσηήζεηο 

απαηηείηαη.) 

 

 
Q1. Φχιν:          Άλδξαο                      Γπλαίθα    

 
 

Q2. Σφπνο Γηακνλήο: _________________        (΢πκπιεξψζηε ηελ Πεξηθέξεηα ζηελ νπνία δηακέλεηε) 

    

 

Q3. Ηιηθία: 

Έσο  20 εηψλ  

21 – 30 εηψλ  

31 – 40 εηψλ  

41 – 50 εηψλ  

Πάλσ απφ 50 εηψλ  
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Q4. Μνξθσηηθφ επίπεδν: 

Απφθνηηνο  Γπκλαζίνπ / Λπθείνπ  

Φνηηεηήο  

Απφθνηηνο Αλψηεξεο / Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο  

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ / Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο  

 

 

Q5. Δξγαζηαθή  θαηάζηαζε: 

Φνηηεηήο  

Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο  

Γεκφζηνο Τπάιιεινο  

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

΢πληαμηνχρνο  

Άλεξγνο  

Άιιν  

 

 

Q6. Μεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα: 

Έσο 500€  

501 – 1000€  

1001 – 2000€  

2001 – 3000€  

3001€  θαη άλσ  

 

 

 

Β’ ΜΔΡΟ΢: ΥΡΗ΢Η ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ (INTERNET) 
(Απαληήζηε βάδνληαο έλα [x] ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο.) 

 

 

 

Q7. Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν; 

θάζε κέξα θάζε πέληε κέξεο θάζε δέθα κέξεο θάζε δεθαπέληε κέξεο θάζε κήλα ζπάληα 

      

    
 

 

Q8. ΢ε πνηφ βαζκφ πηζηεχεηε φηη ζπκβάιιεη ην Γηαδίθηπν ζηα παξαθάησ; 

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

1.Δλεκέξσζε / Πιεξνθφξεζε      

2.Φπραγσγία      

3.Δπηθνηλσλία      

 

 

 

 Q9. ΢ε πνηφ βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηα παξαθάησ; 

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

1.Γηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 

(Ηζηνζειίδεο) 

     

2.Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

(mail) 

     

3.Κνηλσληθά δίθηπα (π.ρ. 

facebook, twitter, myspace, 

gmail) / Blogs 
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Γ’ ΜΔΡΟ΢: ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η ΢ΣΑ ΜΟΤ΢ΔΙΑ 
(Απαληήζηε βάδνληαο έλα [x] ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο ή απαληψληαο νινγξάθσο ζε φπνηεο εξσηήζεηο 

απαηηείηαη. Όπνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κπνξείηε λα επηιέμεηε πάλσ απφ κία απαληήζεηο.)  

 

 

Q10. Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε έλα κνπζείν; 

θάζε δεθαπέληε κέξεο θάζε κήλα θάζε έμη κήλεο κία θνξά ηνλ ρξφλν ζπάληα 

     

 

 

 

Q11. Πνηνί είλαη νη ιφγνη πνπ επηζθέπηεζηε έλα κνπζείν;  

Οη κφληκεο εθζέζεηο / ζπιινγέο  

Οη πεξηνδηθέο εθζέζεηο  

Οη παξάιιειεο εθδειψζεηο (π.ρ. δηαιέμεηο, νκηιίεο, κνπζηθέο εθδειψζεηο)  

Δθπαηδεπηηθνί ιφγνη  

Ζ δσξεάλ είζνδνο  

Σν πσιεηήξην  

Άιιν  

 

 

 

Q12. Γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ησλ κνπζείσλ ελεκεξψλεζηε θπξίσο απφ (κία απάληεζε): 

Γλσζηφ / θίιν  

Σειεφξαζε / ξαδηφθσλν  

Έληππν ηχπν (π.ρ. εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά)  

Γηαθεκίζεηο ζην δξφκν (π.ρ. metro, ζηάζεηο ιεσθνξείσλ)  

Γηαδίθηπν  

Άιιν  

 

 

 

Q13. Δάλ ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε (Δξ. 12)  έρεηε δηαιέμεη ην Γηαδίθηπν σο κέζν ελεκέξσζεο, πφζν 

ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηα  παξαθάησ γηα ηελ ελεκέξσζή ζαο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ; 

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

1.Γηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 
(Ηζηνζειίδεο) 

     

2.Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 
(mail) 

     

3.Κνηλσληθά δίθηπα (π.ρ. 

facebook, twitter, myspace, 

gmail) / Blogs 
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Q14. ΢ε πνηφ βαζκφ ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηα αθφινπζα; 

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

Ζ ηερλνινγία κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηελ πξνβνιή αιιά 

θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ 

     

Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία κπνξεί 

λα θέξεη ηε λενιαία πην θνληά 

ζηα κνπζεία 

     

Ζ ηερλνινγία απνηειεί θίλδπλν 

γηα ηα κνπζεία θαη ηνλ 
πνιηηηζκφ γεληθφηεξα (π.ρ. 

πηζαλή αιινίσζε ηεο αιήζεηαο, 

ηεο ηζηνξίαο ή ηεο γλψζεο) 

     

 

 

Q15. Πφζν ζεκαληηθά ζεσξείηε ηα παξαθάησ φζνλ αθνξά έλα κνπζείν;  

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

1.Ο θσηηζκφο      

2.Οη εζσηεξηθνί ρψξνη (π.ρ. ε 

δηαξξχζκηζε) 

     

3.Σν σξάξην ησλ επηζθέςεσλ      

4.Ζ πξνζβαζηκφηεηα κε ηα 

κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 

     

5.Ζ πξνβνιή ζηα Μ.Μ.Δ. θαη 

ζην Γηαδίθηπν 

     

6.Ο ζπλδπαζκφο κε άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. θαθέ, 

θαγεηφ) 

     

7.Ζ επειημία ζηηο μελαγήζεηο      

8.Ζ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ      

9.Ζ ζπλεξγαζία κε άιια 

κνπζεία φζνλ αθνξά ηελ 

πξνβνιή, ηηο επηζθέςεηο, ηε 

ζπκπαξαγσγή εθζέζεσλ θ.α. 

     

10.Ο ζεβαζκφο ζην πεξηβάιινλ      

11.Ο ζεβαζκφο ζε άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο 

     

12.Ζ πξνβνιή παξάιιεισλ 

ζρεηηθψλ θηικ ζε αίζνπζεο 

     

13.Ζ πξνζθνξά θνηλσληθνχ 

έξγνπ  

     

 

 

 

 

Γ’ ΜΔΡΟ΢: ΢ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΟ ΔΘΝΙΚΟ ΜΟΤ΢ΔΙΟ ΢ΤΓΥΡΟΝΗ΢ ΣΔΥΝΗ΢  
(Απαληήζηε βάδνληαο έλα [x] ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο ή απαληψληαο νινγξάθσο ζε φπνηεο εξσηήζεηο 

απαηηείηαη. Όπνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κπνξείηε λα επηιέμεηε πάλσ απφ κία απαληήζεηο.) 

 

Q16. Γλσξίδεηε ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο; 

 

         Ναη                                  

         Όρη         
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Δάλ έρεηε επιέγμεη «ΟΥΙ» ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε ΓΔΝ ζπλερίδεηε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

 

 

 

 

Q17. Έρεηε επηζθεθζεί πνηέ ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο;    

 

         Ναη                                  

         Όρη         

 

 

 

 

Q18. Απφ πνχ ελεκεξσζήθαηε / ελεκεξψλεζηε γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ 

΢χγρξνλεο Σέρλεο (κία απάληεζε);    

Γλσζηφ / θίιν  

Σειεφξαζε / ξαδηφθσλν  

Έληππν ηχπν (π.ρ. εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά)  

Γηαθεκίζεηο ζην δξφκν (π.ρ. metro, ζηάζεηο ιεσθνξείσλ)  

Γηαδίθηπν  

Άιιν  

 

 

 

 

Q19. Δάλ ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε (Δξ. 18)  έρεηε δηαιέμεη ην δηαδίθηπν σο κέζν ελεκέξσζεο, πφζν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηε ηα παξαθάησ γηα ηελ ελεκέξσζή ζαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ φζνλ αθνξά ην Δζληθφ Μνπζείν 

΢χγρξνλεο Σέρλεο;  

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

1.Γηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 
(Ηζηνζειίδεο) 

     

2.Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

(mail) 

     

3.Κνηλσληθά δίθηπα (π.ρ. 

facebook, twitter, myspace, 

gmail) - Blogs 

     

 

 

 

 

Q20. Έρεηε επηζθεθζεί πνηέ ην δηαδηθηπαθφ ηφπν (ηζηνζειίδα) ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο; 

 

         Ναη                                  

         Όρη         
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Q21. Αλ έρεηε επηζθεθζεί ην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Δζληθνχ Μνπζείνπ ΢χγρξνλεο Σέρλεο, θαηά πφζν 

είζηε επραξηζηεκέλνη κε ηα παξαθάησ φζνλ αθνξά απηφλ; 

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

1.Ζ εκθάληζε θαη ε 

αηζζεηηθή ηνπ 

     

2.Ζ ειθπζηηθφηεηά ηνπ      

3.Ο αξρηηεθηνληθφο 

ζρεδηαζκφο ηνπ (π.ρ. ε δνκή 

ησλ πιεξνθνξηψλ) 

     

4.Ζ ρξεζηηθφηεηα / 

ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ 

     

5.Ζ θαηαλφεζε ησλ 

θεηκέλσλ 

     

6.Σν ελδηαθέξνλ ησλ 

θεηκέλσλ θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ 

     

7.Σα πνιπκέζα (π.ρ. 

θσηνγξαθίεο, εηθφλεο θαη 
video) πνπ δηαζέηεη 

     

8.Ζ αλαλέσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ 

     

9.Ζ επθνιία πινήγεζεο 

ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν 

     

10.Ζ ζπκβαηφηεηά ηνπ κε 

φια ηα πξνγξάκκαηα 

πινήγεζεο 

     

11.Ο ρξφλνο απφθξηζεο ηεο 

ηζηνζειίδαο (δειαδή, ν 

ρξφλνο θφξησζεο ηεο 

ηζηνζειίδαο ζηελ νζφλε ηνπ 

Ζ/Τ) 

     

12.Ο εχθνινο εληνπηζκφο 

ηνπ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο 

     

13.Ζ ζπλδεζηκφηεηά ηνπ κε 

θνηλσληθά δίθηπα θαη blog 

     

14.Ζ αμηνπηζηία θαη ε 

εκπηζηνζχλε απέλαληη ζηνλ 

ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ 

     

 

 

 

 

Q22. Ση είδνπο πιεξνθνξίεο αληιείηε γηα ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηνπ ηφπνπ, ηνπ blog ηνπ ή ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί;  

Χξάξην 

Λεηηνπξγίαο 

Σηκή 

Δηζηηεξίνπ 

Μφληκεο 

΢πιινγέο 

Πεξηνδηθέο 

Δθζέζεηο 

Παξάιιειεο 

Δθδειψζεηο (π.ρ. 

δηαιέμεηο, 

νκηιίεο, 

κνπζηθέο 

εθδειψζεηο)  

Ηζηνξία θαη 

ιεηηνπξγία 

ηνπ 

Μνπζείνπ 

Δθπαηδεπηηθά 

Πξνγξάκκαηα 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 110 

Q23. Πνηέο απφ ηηο παξαθάησ ςεθηαθέο εθαξκνγέο ζαο παξαθηλεί ή ζα ζαο παξαθηλνχζε ψζηε λα 

επηζθεθζείηε ην Δζληθφ Μνπζείν ΢χγρξνλεο Σέρλεο ζηνλ πξαγκαηηθφ ηνπ ρψξν;  

 Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

1.Ζ ςεθηαθή επηθνηλσλία 

ηνπ Μνπζείνπ κε ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ θαη ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

γεληθφηεξα (δει. ε 

επηθνηλσλία κέζσ ηνπ 
Γηαδηθηπαθνχ Σφπνπ ηνπ 

κνπζείνπ, ηνπ Blog, ηνπ 

Facebook, ηνπ Twitter θαη 

ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ) 

     

2.Ζ αλαλέσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζηα 

παξαπάλσ (updates) 

     

3.Ζ απνζηνιή δειηίσλ 

ηχπνπ κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (mail) 

     

4.Ζ πεξηήγεζε ζηηο 

ζπιινγέο ηνπ Μνπζείνπ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ ηνπ 

     

5.Οη θξαηήζεηο ζέζεσλ 
ζηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηνπ 

Μνπζείνπ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ 

     

6.Ζ online αγνξά 

εηζηηεξίσλ  κέζσ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ 

Μνπζείνπ 

     

7.Ο ςεθηαθφο νδεγφο ησλ 

ρψξσλ ηνπ κνπζείνπ 
     

8.Ζ δπλαηφηεηα ζχλδεζεο  

(links) κε άιιεο ζρεηηθέο 

ηζηνζειίδεο (π.ρ. κε άιια 

κνπζεία) 

     

9.Ζ ζπρλή ελεκέξσζε ηνπ 

επηζθέπηε κέζσ 

κεραλεκάησλ αθήο εληφο 
ηνπ ρψξνπ ηνπ κνπζείνπ 

     

10.Ζ θηιηθφηεηα ηεο 
ρξήζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ ηνπ κνπζείνπ 

     

11.Ζ παξαθνινχζεζε 

εηθνληθψλ εθζέζεσλ 

(ηξηζδηάζηαησλ) κέζσ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ 

κνπζείνπ 
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Παξάξηεκα II: Πεξηγξαθηθή Αλάιπζε - Πίλαθεο  

____________________________________________________________________ 

 

Q1: Φύιν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Άλδξαο 88 45,8 45,8 45,8 

Γπλαίθα 104 54,2 54,2 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q2: Τόπνο Γηακνλήο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αηηηθή 129 67,2 67,2 67,2 

Πεξηθέξεηα 63 32,8 32,8 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q3: Ηιηθία 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα 21 – 30 εηώλ 93 48,4 48,4 48,4 

31 – 40 εηώλ 56 29,2 29,2 77,6 

41 – 50 εηώλ 14 7,3 7,3 84,9 

Έσο 20 εηώλ 15 7,8 7,8 92,7 

Πάλσ από 50 14 7,3 7,3 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q4: Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Απόθνηηνο  Γπκλαζίνπ / 

Λπθείνπ 

21 10,9 10,9 10,9 

Απόθνηηνο Αλώηεξεο / 

Αλώηαηεο Εθπαίδεπζεο  

79 41,1 41,1 52,1 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνύ / 

Δηδαθηνξηθό 

60 31,3 31,3 83,3 

Φνηηεηήο 32 16,7 16,7 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  
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Q5: Δξγαζηαθή Καηάζηαζε 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Άιιν 2 1,0 1,0 1,0 

Άλεξγνο 23 12,0 12,0 13,0 

Δεκόζηνο Υπάιιεινο 22 11,5 11,5 24,5 

Ειεύζεξνο Επαγγεικαηίαο 56 29,2 29,2 53,6 

Ιδησηηθόο Υπάιιεινο 51 26,6 26,6 80,2 

Σπληαμηνύρνο 3 1,6 1,6 81,8 

Φνηηεηήο 35 18,2 18,2 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q6: Δηζόδεκα 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα 1001 – 2000€ 62 32,3 32,3 32,3 

2001 – 3000€ 13 6,8 6,8 39,1 

3001€  θαη άλσ 2 1,0 1,0 40,1 

501 – 1000€ 52 27,1 27,1 67,2 

Έσο 500€ 63 32,8 32,8 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q7: Σπρλόηεηα ρξήζεο δηαδηθηύνπ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα θάζε δέθα κέξεο 5 2,6 2,6 2,6 

θάζε δεθαπέληε κέξεο 2 1,0 1,0 3,6 

θάζε κέξα 168 87,5 87,5 91,1 

θάζε πέληε κέξεο 9 4,7 4,7 95,8 

ζπάληα 8 4,2 4,2 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  
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Q8.1: Βαζκόο ζπκβνιήο δηαδηθηύνπ ζηελ ελεκέξσζε 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 10 5,2 5,2 5,2 

Καζόινπ 3 1,6 1,6 6,8 

Λίγν 1 0,5 0,5 7,3 

Πάξα πνιύ 134 69,8 69,8 77,1 

Πνιύ 44 22,9 22,9 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q8.2: Βαζκόο ζπκβνιήο δηαδηθηύνπ ζηε ςπραγσγία 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 37 19,3 19,3 19,3 

Καζόινπ 8 4,2 4,2 23,4 

Λίγν 20 10,4 10,4 33,9 

Πάξα πνιύ 76 39,6 39,6 73,4 

Πνιύ 51 26,6 26,6 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q8.3: Βαζκόο ζπκβνιήο δηαδηθηύνπ ζηελ επηθνηλσλία 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 29 15,1 15,1 15,1 

Καζόινπ 4 2,1 2,1 17,2 

Λίγν 15 7,8 7,8 25,0 

Πάξα πνιύ 93 48,4 48,4 73,4 

Πνιύ 51 26,6 26,6 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q9.1:  Βαζκόο ρξήζεο δηαδηθηπαθώλ ηόπσλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 15 7,8 7,8 7,8 

Καζόινπ 2 1,0 1,0 8,9 

Λίγν 14 7,3 7,3 16,1 

Πάξα πνιύ 115 59,9 59,9 76,0 

Πνιύ 46 24,0 24,0 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  
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Q9.2:  Βαζκόο ρξήζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 16 8,3 8,3 8,3 

Καζόινπ 5 2,6 2,6 10,9 

Λίγν 15 7,8 7,8 18,8 

Πάξα πνιύ 108 56,3 56,3 75,0 

Πνιύ 48 25,0 25,0 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

  

Q9.3:  Βαζκόο ρξήζεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 27 14,1 14,1 14,1 

Καζόινπ 23 12,0 12,0 26,0 

Λίγν 20 10,4 10,4 36,5 

Πάξα πνιύ 77 40,1 40,1 76,6 

Πνιύ 45 23,4 23,4 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q10: Σπρλόηεηα επίζθεςεο ζηα κνπζεία 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα θάζε δεθαπέληε κέξεο 4 2,1 2,1 2,1 

θάζε έμη κήλεο 68 35,4 35,4 37,5 

θάζε κήλα 25 13,0 13,0 50,5 

κία θνξά ην ρξόλν 48 25,0 25,0 75,5 

ζπάληα 47 24,5 24,5 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  
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Q11: Λόγνη επίζθεςεο κνπζείσλ 

 Απαληήζεηο Πνζνζηό 

πεξηπηώζεσλ Σπρλόηεηα Πνζνζηό  

Λόγνη πνπ επηζθέπηεζηε έλα 

κνπζείν 

Μόληκεο εθζέζεηο 99 23,6% 51,6% 

Πεξηνδηθέο εθζέζεηο 120 28,6% 62,5% 

Παξάιιειεο εθδειώζεηο 85 20,2% 44,3% 

Εθπαηδεπηηθνί Λόγνη 71 16,9% 37,0% 

Δσξεάλ είζνδνο 28 6,7% 14,6% 

Πσιεηήξην 11 2,6% 5,7% 

Άιιν 6 1,4% 3,1% 

Σύλνιν 420 100,0% 218,8% 

 

 

Q12: Δλεκέξσζε γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ησλ κνπζείσλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Άιιν 1 ,5 ,5 ,5 

Γλσζηό / θίιν 40 20,8 20,8 21,4 

Δηαδίθηπν 85 44,3 44,3 65,6 

Δηαθεκίζεηο ζην δξόκν 12 6,3 6,3 71,9 

Έληππν ηύπν (π.ρ. 

εθεκεξίδα, πεξηνδηθά) 

38 19,8 19,8 91,7 

Τειεόξαζε / ξαδηόθσλν 16 8,3 8,3 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

   Q13.1: Σπρλόηεηα ρξήζεο δηαδηθηπαθώλ ηόπσλ σο κέζν ελεκέξσζεο γηα ηα κνπζεία 

Πιήζνο 

Ελεκέξσζε γηα ηε ιεηηνπξγία θαη 

δξάζε ησλ κνπζείσλ 

Φξήζε δηαδηθηπαθώλ ηόπσλ 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q12: Δηαδίθηπν  0 16 12 30 27 85 

Σύλνιν 0 16 12 30 27 85 

 

 

Q13.2: Σπρλόηεηα ρξήζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ σο κέζν ελεκέξσζεο γηα ηα κνπζεία 

Πιήζνο 

Ελεκέξσζε γηα ηε ιεηηνπξγία 

θαη δξάζε ησλ κνπζείσλ 

Φξήζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ  

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q12: Δηαδίθηπν 9 22 23 17 14 85 
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Q13.2: Σπρλόηεηα ρξήζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ σο κέζν ελεκέξσζεο γηα ηα κνπζεία 

Πιήζνο 

Ελεκέξσζε γηα ηε ιεηηνπξγία 

θαη δξάζε ησλ κνπζείσλ 

Φξήζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ  

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q12: Δηαδίθηπν 9 22 23 17 14 85 

Σύλνιν 9 22 23 17 14 85 

 

 

 

 

Q14.1: Σπκβνιή ηερλνινγίαο ζηελ πξνβνιή θαη ζηελ πνηόηεηα εμππεξέηεζεο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 0 0 0 0 

Αξθεηά 27 14,1 14,1 14,1 

Λίγν 4 2,1 2,1 16,1 

Πάξα πνιύ 79 41,1 41,1 57,3 

Πνιύ 82 42,7 42,7 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q14.2: Σπκβνιή ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηελ πξνζέιθπζε λενιαίαο ζηα κνπζεία 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 34 17,7 17,7 17,7 

Καζόινπ 2 1,0 1,0 18,8 

Λίγν 12 6,3 6,3 25,0 

Πάξα πνιύ 77 40,1 40,1 65,1 

Πνιύ 67 34,9 34,9 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

 

 

Q13.3: Σπρλόηεηα ρξήζεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ-Blogs σο κέζν ελεκέξσζεο γηα ηα κνπζεία 

Πιήζνο 

Ελεκέξσζε γηα ηε ιεηηνπξγία θαη 

δξάζε ησλ κνπζείσλ 

Φξήζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ - Blogs  

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q 12: Δηαδίθηπν 13 12 9 30 21 85 

Σύλνιν 13 12 9 30 21 85 
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Q14.3: Η ηερλνινγία απνηειεί θίλδπλν γηα ηα κνπζεία 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 22 11,5 11,5 11,5 

Καζόινπ 85 44,3 44,3 55,7 

Λίγν 76 39,6 39,6 95,3 

Πάξα πνιύ 2 1,0 1,0 96,4 

Πνιύ 7 3,6 3,6 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.1: Ο θσηηζκόο είλαη ζεκαληηθόο γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 0 0 0 0 

Αξθεηά 35 18,2 18,2 18,2 

Λίγν 8 4,2 4,2 22,4 

Πάξα πνιύ 84 43,8 43,8 66,1 

Πνιύ 65 33,9 33,9 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.2: Οη εζσηεξηθνί ρώξνη είλαη ζεκαληηθνί γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 0 0 0 0 

Αξθεηά 20 10,4 10,4 10,4 

Λίγν 9 4,7 4,7 15,1 

Πάξα πνιύ 88 45,8 45,8 60,9 

Πνιύ 75 39,1 39,1 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.3: Τν σξάξην ησλ επηζθέςεσλ είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 28 14,6 14,6 14,6 

Καζόινπ 1 ,5 ,5 15,1 

Λίγν 22 11,5 11,5 26,6 

Πάξα πνιύ 59 30,7 30,7 57,3 

Πνιύ 82 42,7 42,7 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  
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Q15.4: Η πξνζβαζηκόηεηα κε ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο είλαη ζεκαληηθό γηα έλα 

κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 21 10,9 10,9 10,9 

Καζόινπ 4 2,1 2,1 13,0 

Λίγν 7 3,6 3,6 16,7 

Πάξα πνιύ 81 42,2 42,2 58,9 

Πνιύ 79 41,1 41,1 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.5: Η πξνβνιή ζηα Μ.Μ.Δ. & ζην δηαδίθηπν είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 0 0 0 0 

Αξθεηά 33 17,2 17,2 17,2 

Λίγν 17 8,9 8,9 26,0 

Πάξα πνιύ 68 35,4 35,4 61,5 

Πνιύ 74 38,5 38,5 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.6: Ο ζπλδπαζκόο κε άιιεο δξαζηεξηόηεηεο είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 41 21,4 21,4 21,4 

Καζόινπ 14 7,3 7,3 28,6 

Λίγν 53 27,6 27,6 56,3 

Πάξα πνιύ 34 17,7 17,7 74,0 

Πνιύ 50 26,0 26,0 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.7: Η επειημία ζηηο μελαγήζεηο είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 58 30,2 30,2 30,2 

Καζόινπ 11 5,7 5,7 35,9 

Λίγν 36 18,8 18,8 54,7 

Πάξα πνιύ 21 10,9 10,9 65,6 

Πνιύ 66 34,4 34,4 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  
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Q15.8: Η ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 38 19,8 19,8 19,8 

Καζόινπ 2 1,0 1,0 20,8 

Λίγν 7 3,6 3,6 24,5 

Πάξα πνιύ 93 48,4 48,4 72,9 

Πνιύ 52 27,1 27,1 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.9: Η ζπλεξγαζία κε άιια κνπζεία είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 46 24,0 24,0 24,0 

Καζόινπ 9 4,7 4,7 28,6 

Λίγν 38 19,8 19,8 48,4 

Πάξα πνιύ 38 19,8 19,8 68,2 

Πνιύ 61 31,8 31,8 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.10: Ο ζεβαζκόο ζην πεξηβάιινλ είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 39 20,3 20,3 20,3 

Καζόινπ 5 2,6 2,6 22,9 

Λίγν 13 6,8 6,8 29,7 

Πάξα πνιύ 65 33,9 33,9 63,5 

Πνιύ 70 36,5 36,5 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

Q15.11: Ο ζεβαζκόο ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 24 12,5 12,5 12,5 

Καζόινπ 2 1,0 1,0 13,5 

Λίγν 11 5,7 5,7 19,3 

Πάξα πνιύ 105 54,7 54,7 74,0 

Πνιύ 50 26,0 26,0 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  
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Q15.12: Η πξνβνιή παξάιιεισλ ζρεηηθώλ θηικ είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 55 28,6 28,6 28,6 

Καζόινπ 14 7,3 7,3 35,9 

Λίγν 31 16,1 16,1 52,1 

Πάξα πνιύ 43 22,4 22,4 74,5 

Πνιύ 49 25,5 25,5 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q15.13: Η πξνζθνξά θνηλσληθνύ έξγνπ είλαη ζεκαληηθό γηα έλα κνπζείν 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Αξθεηά 39 20,3 20,3 20,3 

Καζόινπ 5 2,6 2,6 22,9 

Λίγν 28 14,6 14,6 37,5 

Πάξα πνιύ 53 27,6 27,6 65,1 

Πνιύ 67 34,9 34,9 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q16: Γλσξίδεηε ην Δζληθό Μνπζείν Σύγρξνλεο Τέρλεο 

 Σπρλόηεηα Πνζνζηό Έγθπξν Πνζνζηό Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

Έγθπξα Ναη 146 76,0 76,0 76,0 

Όρη 46 24,0 24,0 100,0 

Σύλνιν 192 100,0 100,0  

 

 

Q17: Δπίζθεςε ζην Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Έρεηε επηζθεθζεί πνηέ ην Ε.Μ.Σ.Τ. 

Σύλνιν Ναη Όρη 

Q16: Ναη 64 82 146 

Σύλνιν 64 82 146 
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Q19.1: Σπρλόηεηα ρξήζεο δηαδηθηπαθώλ ηόπσλ σο κέζν ελεκέξσζεο γηα ην Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Φξήζε δηαδηθηπαθώλ ηόπσλ 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q18: Δηαδίθηπν 5 3 11 9 17 45 

Σύλνιν 5 3 11 9 17 45 

 

Q19.2: Σπρλόηεηα ρξήζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ σο κέζν ελεκέξσζεο γηα ην 

Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Φξήζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 

Σύλνιν Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q18: Δηαδίθηπν  23 17 0 4 1 45 

Σύλνιν 23 17 0 4 1 45 

 

Q19.3: Σπρλόηεηα ρξήζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ σο κέζν ελεκέξσζεο γηα ην Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Φξήζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ - Blogs 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q18: Δηαδίθηπν  4 10 10 16 5 45 

Σύλνιν 4 10 10 16 5 45 

 

Q20: Δπίζθεςε  ζην δηαδηθηπαθό ηόπν ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Επίζθεςε δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

Ε.Μ.Σ.Τ. 

Σύλνιν Ναη Όρη 

Q16: Ναη 66 80 146 

Σύλνιν 66 80 146 

 

 

Q 18: Δλεκέξσζε γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ηνπ  Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Από πνπ ελεκεξώλεζηε γηα ην Ε.Μ.Σ.Τ. 

 Άιιν Γλσζηό / θίιν Δηαδίθηπν 

Δηαθεκίζεηο ζην 

δξόκν Έληππν ηύπν 

Τειεόξαζε / 

ξαδηόθσλν 

Q16: Ναη 3 48 45 8 34 8 146 

Σύλνιν 3 48 45 8 34 8 146 
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Q21.1: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ εκθάληζε θαη ηελ αηζζεηηθή ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Εκθάληζε θαη αηζζεηηθή  

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πνιύ Πάξα πνιύ 

Q20: Ναη 0 32 13 21 0 66 

Σύλνιν 0 32 13 21 0 66 

 

Q21.2: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ ειθπζηηθόηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Ειθπζηηθόηεηα 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 25 1 22 1 17 66 

Σύλνιν 25 1 22 1 17 66 

 

Q21.3: Δπραξηζηεκέλνη από ηνλ αξρηηεθηνληθό ζρεδηαζκό ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ 

Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Αξρηηεθηνληθό ζρεδηαζκόο 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη  0 22 14 5 25 66 

Σύλνιν 0 22 14 5 25 66 

 

Q21.4: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ ρξεζηηθόηεηα / ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ 

Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Φξεζηηθόηεηα / Λεηηνπξγηθόηεηα  

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 23 11 5 27 66 

Σύλνιν 0 23 11 5 27 66 

 

Q21.5: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ θαηαλόεζε ησλ θεηκέλσλ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ 

Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Καηαλόεζε ησλ θεηκέλσλ 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 21 3 16 26 66 
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Q21.5: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ θαηαλόεζε ησλ θεηκέλσλ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ 

Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Καηαλόεζε ησλ θεηκέλσλ 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 21 3 16 26 66 

Σύλνιν 0 21 3 16 26 66 

 

Q21.6: Δπραξηζηεκέλνη από ην ελδηαθέξνλ ησλ θεηκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηώλ ηνπ 

δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Ελδηαθέξνλ ησλ θεηκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηώλ 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 28 14 5 19 66 

Σύλνιν 0 28 14 5 19 66 

 

Q21.7: Δπραξηζηεκέλνη από ηα πνιπκέζα ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Πνιπκέζα 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 18 17 4 27 66 

Σύλνιν 0 18 17 4 27 66 

 

Q21.8: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηώλ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηώλ 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πνιύ Πάξα πνιύ 

Q20: Ναη 0 26 15 25 0 66 

Σύλνιν 0 26 15 25 0 66 

 

Q21.9: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ επθνιία πινήγεζεο ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ 

Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Επθνιία πινήγεζεο 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 21 5 14 26 66 

Σύλνιν 0 21 5 14 26 66 
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Q21.10: Δπραξηζηεκέλνη από ηε ζπκβαηόηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. κε ηα 

πξνγξάκκαηα πινήγεζεο  

Πιήζνο 

 Σπκβαηόηεηα κε ηα πξνγξάκκαηα πινήγεζεο 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 19 7 17 23 66 

Σύλνιν 0 19 7 17 23 66 

 

Q21.11: Δπραξηζηεκέλνη από ην ρξόλν απόθξηζεο ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Φξόλνο απόθξηζεο  

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 18 1 24 6 17 66 

Σύλνιν 18 1 24 6 17 66 

 

Q21.12: Δπραξηζηεκέλνη από ηνλ εληνπηζκό από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. 

Πιήζνο 

 Εύθνινο εληνπηζκόο από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

Σύλνιν Καζόινπ Αξθεηά Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 0 13 3 23 27 66 

Σύλνιν 0 13 3 23 27 66 

 

Q21.13: Δπραξηζηεκέλνη από ηε ζπλδεζηκόηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. κε θνηλσληθά 

δίθηπα θαη Blogs  

Πιήζνο 

 Σπλδεζηκόηεηα κε θνηλσληθά δίθηπα θαη Blogs 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 23 3 22 4 14 66 

Σύλνιν 23 3 22 4 14 66 

 

Q21.14: Δπραξηζηεκέλνη από ηελ αμηνπηζηία ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ. απέλαληη ζην 

ρξήζηε  

Πιήζνο 

 Αμηνπηζηία απέλαληη ζην ρξήζηε 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q20: Ναη 24 1 2 10 29 66 

Σύλνιν 24 1 2 10 29 66 
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Q22: Άληιεζε πιεξνθνξηώλ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δ.Μ.Σ.Τ.  

 Απαληήζεηο  Πνζνζηό 

πεξηπηώζεσλ Σπρλόηεηα Πνζνζηό 

Πιεξνθνξίεο κέζσ 

δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

Ψξάξην ιεηηνπξγίαο 36 15,5% 54,5% 

Τηκή εηζηηεξίνπ 18 7,7% 27,3% 

Μόληκεο ζπιινγέο 48 20,6% 72,7% 

Πεξηνδηθέο εθζέζεηο 61 26,2% 92,4% 

Παξάιιειεο εθδειώζεηο 37 15,9% 56,1% 

Ιζηνξία θαη Λεηηνπξγία ηνπ 

κνπζείνπ 

15 6,4% 22,7% 

Εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 18 7,7% 27,3% 

Σύλνιν 233 100,0% 353,0% 

 

 

Q23.1: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - ςεθηαθή επηθνηλσλία  

Πιήζνο 

 Χεθηαθή επηθνηλσλία 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 38 7 25 34 42 146 

Σύλνιν 38 7 25 34 42 146 

 

Q23.2: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηώλ  

Πιήζνο 

 Αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηώλ 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 45 6 18 34 43 146 

Σύλνιν 45 6 18 34 43 146 

 

Q23.3: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - απνζηνιή δειηίσλ ηύπνπ κέζσ mail   

Πιήζνο 

 Απνζηνιή δειηίσλ ηύπνπ κέζσ mail 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 27 9 20 39 51 146 

Σύλνιν 27 9 20 39 51 146 
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Q23.4: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - πεξηήγεζε ζηηο ζπιινγέο ηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ  

Πιήζνο 

 Πεξηήγεζε ζηηο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 24 2 28 42 50 146 

Σύλνιν 24 2 28 42 50 146 

 

Q23.5: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - θξαηήζεηο ζέζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ  

Πιήζνο 

 Κξαηήζεηο ζέζεσλ κέζσ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 33 11 46 28 28 146 

Σύλνιν 33 11 46 28 28 146 

 

Q23.6: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - Online αγνξά εηζηηεξίνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ  

Πιήζνο 

 Online αγνξά εηζηηεξίνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 20 25 37 34 30 146 

Σύλνιν 20 25 37 34 30 146 

 

Q23.7: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - ςεθηαθόο νδεγόο  

Πιήζνο 

 Χεθηαθόο νδεγόο 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 31 5 26 24 60 146 

Σύλνιν 31 5 26 24 60 146 

 

Q23.8: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - links κε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο  

Πιήζνο 

 links κε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 31 12 30 33 40 146 

Σύλνιν 31 12 30 33 40 146 

 

 

 

 

 



 127 

Q23.9: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - ελεκέξσζε κέζσ κεραλεκάησλ αθήο  

Πιήζνο 

 Ελεκέξσζε κέζσ κεραλεκάησλ αθήο 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 31 7 31 32 45 146 

Σύλνιν 31 7 31 32 45 146 

 

 

Q23.10: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - θηιηθόηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ  

Πιήζνο 

 Φηιηθόηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 32 1 15 38 60 146 

Σύλνιν 32 1 15 38 60 146 

 

 

Q23.11: Παξαθίλεζε επίζθεςεο Δ.Μ.Σ.Τ. - παξαθνινύζεζε εηθνληθώλ  

Πιήζνο 

 Παξαθνινύζεζε εηθνληθώλ εθζέζεσλ 

Σύλνιν Αξθεηά Καζόινπ Λίγν Πάξα πνιύ Πνιύ 

Q16: Ναη 27 4 14 44 57 146 

Σύλνιν 27 4 14 44 57 146 
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Παξάξηεκα III: ΢πζρεηίζεηο - Πίλαθεο  

____________________________________________________________________ 

 

 
Σπζρέηηζε 1

ε:
 ‘Φχιν – Ηιηθία – Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο’ 

Chi-Square Tests 

ΦΥΛΟ Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Άλδξαο Pearson Chi-Square 50,812
a
 12 ,000 

Likelihood Ratio 50,549 12 ,000 

N of Valid Cases 88   

Γπλαίθα Pearson Chi-Square 50,600
b
 12 ,000 

Likelihood Ratio 47,336 12 ,000 

N of Valid Cases 104   

 

 

 
Σπζρέηηζε 2

Η: 
‘Ηιηθία – Βαζκφο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ’ 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 67,080
a
 16 ,000 

Likelihood Ratio 44,947 16 ,000 

N of Valid Cases 192   

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,15. 

 

 
Σπζρέηηζε 3

Η
: ‘Ηιηθία – Βαζκφο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ’ 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 42,047
a
 16 ,000 

Likelihood Ratio 30,678 16 ,015 

N of Valid Cases 192   

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,36. 
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Σπζρέηηζε 4

Η
: ‘Ηιηθία – Βαζκφο ρξήζεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ’ 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 69,919
a
 16 ,000 

Likelihood Ratio 62,337 16 ,000 

N of Valid Cases 192   

a. 12 cells (48,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,46. 

 

 
Σπζρέηηζε 5

Η
: 

 
‘Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο – Βαζκφο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ’

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31,616
a
 12 ,002 

Likelihood Ratio 33,069 12 ,001 

N of Valid Cases 192   

a. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,22. 

 
Σπζρέηηζε 6

Η
: ‘Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο – Βαζκφο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ’ 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 37,178
a
 12 ,000 

Likelihood Ratio 34,018 12 ,001 

N of Valid Cases 192   

a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,55. 
 

 

Σπζρέηηζε 7
Η
: ‘΢πρλφηεηα επίζθεςεο κνπζείσλ – Γλψζε ηνπ Δ.Μ.΢.Σ.’ 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19,920
a
 4 ,001 

Likelihood Ratio 19,655 4 ,001 

N of Valid Cases 192   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,96. 
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Σπζρέηηζε 8

Η
: ‘Πεξηήγεζε ζηηο ζπιινγέο Δ.Μ.΢.Σ. κέζσ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ – Δπίζθεςε ζε 

κνπζείν’
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 18,828
a
 4 ,001 

Likelihood Ratio 21,075 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 10,278 1 ,001 

N of Valid Cases 192   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 6,80. 
 

 


