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Περίληψη 

 

 Σηµασιολογικός Ιστός, σύµφωνα µε τον εµπνευστή του ∆ιαδικτύου Tim Berners-

Lee, θα αποτελέσει την εξέλιξη του Παγκόσµιου Ιστού και τη νέα γενιά του 

∆ιαδικτύου, όπου η πληροφορία θα διαθέτει δοµή και νόηµα (σηµασιολογία), έτσι 

ώστε να είναι δυνατή η αποδοτικότερη αναζήτηση, επεξεργασία και ενοποίηση των δεδοµένων, 

αλλά και η κατανόηση του περιεχοµένου των εγγράφων του Παγκόσµιου Ιστού από τους 

υπολογιστές. Οι οντολογίες διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη του 

Σηµασιολογικού Ιστού, ως εργαλεία αναπαράστασης και διαχείρισης γνώσης και 

χρησιµοποιούνται ως το υπόβαθρο πάνω στο οποίο αναπτύσσονται και στην συνέχεια 

υλοποιούνται οι διάφορες εφαρµογές και υπηρεσίες Ιστού. 

Aντικείµενο του πονήµατος αυτού είναι η οντολογική αναπαράσταση της Σχολικής 

Ηγεσίας βάσει του Σηµασιολογικού Ιστού (Semantic Web) και των Οντολογιών. Tο σύστηµα 

αυτό προσφέρει τη δυνατότητα µοντελοποίησης όλων των στοιχείων ενός σύγχρονου 

εκπαιδευτικού οργανισµού (υλικοί και άϋλοι πόροι) 

Προς αυτήν την κατεύθυνση, η εργασία περιλαµβάνει µια επισκόπηση των βασικότερων 

χαρακτηριστικών του Σηµασιολογικού Ιστού και των οντολογιών και αναλύει συγκεκριµένες 

οντολογίες και έργα που έχουν αναπτυχθεί σε διάφορους επιστηµονικούς τοµείς. Επιπλέον, 

παρουσιάζει την ανάπτυξη και την υλοποίηση µιας υπηρεσίας ιστού για την διαχείριση της 

πληροφορίας που περιλαµβάνεται σε µια οντολογία, η οποία αποτελεί απεικόνιση ενός σχολικού 

οργανογράµµατος.  

Τέλος, στην εργασία συµπεριλαµβάνεται η ανάπτυξη, µέσω του συντάκτη οντολογιών 

Protege, µιας οντολογίας σε γλώσσα OWL, η οποία συγκεντρώνει και αναπαριστά όλες τις 

πληροφορίες που περιλαµβάνονται στο οργανόγραµµα µιας σχολικής µονάδας και ακολουθεί η 

διαχείριση της οντολογικής πληροφορίας και η εξαγωγή οντολογικής γνώσης.  

 

Λέξεις Κλειδιά: 

Σηµασιολογικός Ιστός, Οντολογίες, OWL, Protege, ∆ιαλειτουργικότητα, Σχολική Ηγεσία, 

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση, Τ.Π.Ε., Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας, ∆ιευθυντής-Ηγέτης.  
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Abstract 

The Semantic Web, according to the creator of the Internet Tim Berners-Lee, will be the 

evolution of the Web and the new generation of the Internet, where information will have 

structure and semasiology in order to allow efficient data searching processing and integration 

and understanding the content of Web documents from the computers. Ontologies play a key role 

in the Semantic Web development, as tools for knowledge representation and management and 

used as the background on which we develop and then implement the various applications and 

web services. 

Purpose of this essay is the ontological representation of the School Leadership based on 

the Semantic Web and the Ontologies. This system offers the ability to model all components of 

a modern educational organization (people and resources). 

To this end, it includes an overview of the fundamentals of the Semantic Web and 

ontologies and analyze specific ontologies as well as projects developed in various scientific 

sectors. Moreover, it presents the development and implementation of a web service to manage 

the information contained in an ontology, which is a description of the chart of an educational 

unit.  

Finally, this paper, includes the development through the Protege ontology editor of an 

ontology in OWL, which gathers and depicts all the information stored in a school chart and the 

ontological information management and extraction of ontological knowledge. 

 

Key Words : 

Semantic Web, Ontologies, OWL, Protege, Interoperability, School Leaderschip, e-Government, 

I.C.T., Interoperability Framework, Principal-Leader. 
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Εισαγωγή 

τη σύγχρονη εποχή παρατηρούµε, ότι οι ανοµοιόµορφες µέθοδοι 

µοντελοποίησης, οι γλώσσες, τα εργαλεία λογισµικού και οι τεχνικές, που 

χρησιµοποιούνται, αποτελούν τροχοπέδη στην αποτελεσµατική επικοινωνία 

µεταξύ των ανθρώπων, οργανισµών ή/και λογισµικών συστηµάτων. 

Τοιουτοτρόπως, περιορίζεται σηµαντικά η διαλειτουργικότητα καθώς και η 

επαναχρησιµοποίηση και ο διαµοιρασµός των ποικίλων πληροφοριών. Η λύση σε αυτό το 

πρόβληµα είναι η εξάλειψη ή η µείωση της σύγχυσης σχετικά µε τις έννοιες και τους όρους και 

τελικά η απόκτηση κοινής αντίληψης. 

 Η ανάπτυξη και η εφαρµογή, λοιπόν, ενός σαφούς εννοιολογικού πλαισίου σε ένα 

συγκεκριµένο πεδίο ενδιαφέροντος µπορεί να βελτιώσει την επικοινωνία, την 

διαλειτουργικότητα και να δώσει ώθηση για καλύτερη επαναχρησιµοποίηση της πληροφορίας 

και για πιο αξιόπιστο λογισµικό. Πρόκειται για την έννοια της Οντολογίας, η οποία αποτελεί 

µια τυπική (formal), κατηγορηµατική (explicit) περιγραφή µιας κοινά αποδεκτής (shared) 

εννοιολογικής αναπαράστασης (conceptualization) [Thomas R. Gruber, 1993]. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά των Οντολογιών είναι ότι α) κωδικοποιούν την ανθρώπινη 

γνώση, ώστε να καθίσταται αξιοποιήσιµη από τα υπολογιστικά συστήµατα και β) συµβάλλουν 

στην εκτέλεση αυτόµατων συλλογισµών, στην εξαγωγή συµπερασµάτων και στην υλοποίηση 

νοηµόνων εφαρµογών. Ως εκ τούτου, είναι εύλογο να κατανοήσουµε το λόγο για τον οποίο οι 

οντολογίες θεωρούνται η ραχοκοκαλιά του Σηµασιολογικού Ιστού. 

 

H ολοένα αυξανόµενη χρήση των νέων τεχνολογιών της Πληροφορικής και των 

Επικοινωνιών στο πλαίσιο άσκησης των διοικητικών καθηκόντων και αρµοδιοτήτων εντός των 

σχολικών µονάδων είναι αδιαµφισβήτητη και επηρεάζει πλέον σε εξαιρετικά σηµαντικό βαθµό 

τις εξελίξεις στο χώρο αυτό τόσο σε Ευρωπαϊκό όσο και σε Εθνικό επίπεδο. Άλλωστε αποτελεί 

κοινό τόπο ότι η αξιοποίηση των ΤΠΕ στον εκπαιδευτικό χώρο συνιστά αδιάσπαστο κοµµάτι 

του ευρύτερου εκσυγχρονισµού της διοίκησης και της εκπαίδευσης.  

 

Οι ΤΠΕ συνδράµουν τόσο στην αλλαγή του τρόπου διδασκαλίας και µάθησης (άρση 

χρονικών και γεωγραφικών περιορισµών, πρόσβαση σε µεγάλο όγκο πληροφοριών, 

Σ
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υποστήριξη διδασκαλίας µε σύγχρονα εργαλεία) όσο και στην αλλαγή των µεθόδων 

διεκπεραίωσης των διοικητικών λειτουργιών (παροχή αναβαθµισµένων διοικητικών 

υπηρεσιών µε δυνατότητα συµµετοχής όλων των εµπλεκοµένων στην εκπαιδευτική 

διαδικασία) στα πλαίσια της εκάστοτε σχολικής µονάδας µε απώτερο στόχο την ορθολογική 

διοίκηση και τη γενικότερη αναδιοργάνωση των εκπαιδευτικών υπηρεσιών
1
. Υποβοηθούµενες 

λοιπόν, οι σχολικές µονάδες από την εισαγωγή των ΤΠΕ στη γενικότερη διοίκηση και 

λειτουργία τους, η χρονοβόρα και κοπιαστική χειρωνακτική εργασία αντικαθίσταται από τα 

ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα µοντελοποίησης των διοικητικών διαδικασιών. 

Εποµένως, οι ΤΠΕ µέσω των πληροφοριακών συστηµάτων παρέχουν ένα ψηφιακό περιβάλλον 

αποσκοπώντας στην ποιοτική και αποτελεσµατική διοίκηση. 

 

 Ωστόσο, τις περισσότερες φορές τα πληροφοριακά συστήµατα που χρησιµοποιούνται 

από τους διάφορους οργανισµούς (εκπαιδευτικοί, κυβερνητικοί, επιχειρηµατικοί, πολιτιστικοί) 

χαρακτηρίζονται από έντονη ετερογένεια, διότι αναπτύχθηκαν για την επίλυση προβληµάτων 

εντός του εκάστοτε οργανισµού ή τµηµάτων αυτού µε  αποτέλεσµα την ανάπτυξη 

πληροφοριακών «χασµάτων», όταν αυτοί οι οργανισµοί καλούνται να επικοινωνήσουν και να 

ανταλλάξουν δεδοµένα/πληροφορίες µε άλλους οργανισµούς. Από τα παραπάνω τεκµαίρεται 

ότι η προώθηση της Εννοιολογικής/Σηµασιολογικής ∆ιαλειτουργικότητας καθίσταται 

αδύνατη.  

 

∆εδοµένου ότι η Θεσµική και Τεχνική ∆ιαλειτουργικότητα έχουν ήδη εξασφαλιστεί από 

την ίδια την Πολιτεία µε τη θέσπιση των απαραίτητων κάθε φορά νόµων και κανονιστικών 

διατάξεων, καθώς και µε την παροχή των κατάλληλων πληροφοριακών συστηµάτων, η 

παρούσα µελέτη επικεντρώνεται στους τρόπους µε τους οποίους µπορεί να επιτευχθεί η 

Εννοιολογική/Σηµασιολογική ∆ιαλειτουργικότητα στον τοµέα της Σχολικής Ηγεσίας 

(σχεδιασµός και ανάπτυξη οντολογίας) καθώς και η Οργανωσιακή ∆ιαλειτουργικότητα 

(µοντελοποίηση διοικητικών διαδικασιών). Εποµένως, η προτυποποίηση είναι απαραίτητη για 

τη διευκόλυνση αυτής της ανταλλαγής δεδοµένων καθιστώντας τα συστήµατα και τις 

υποδοµές που έχουν υλοποιηθεί βάσει κοινά αποδεκτών προτύπων βιώσιµα για µεγάλο 

χρονικό διάστηµα. 

                                                             
1
 Κολέζα, Ε., Βρέτταρος, Γ., ∆ρίγκας, Θ., Σκορδούλης, Κ. (1999). Εξ αποστάσεως υποστήριξη του έργου των 

εκπαιδευτικών µέσων δικτύων και εργαλέιων της πληροφορικής, 1
ο
 Συνέδριο ΕΤΠΕ. Ιωάννινα. 



~ 12 ~ 

 

 

Ακολουθεί σύντοµη περιγραφή του περιεχοµένου των κεφαλαίων της παρούσας 

διπλωµατικής εργασίας: 

 

Κεφάλαιο 1: γίνεται αναφορά στις Τεχνολογίες της Πληροφορικής και των Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 

και στο πώς αυτές οριοθετούν το πλαίσιο θέσπισης της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (e-

Government) τόσο στην εκπαίδευση όσο και στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση γενικότερα. Στη συνέχεια 

γίνεται αναφορά στην αξιοποίηση των ΤΠΕ εντός των σχολικών µονάδων και δίδεται ιδιαίτερη 

έµφαση στο ρόλο που διαδραµατίζει ο ίδιος ο διευθυντής-ηγέτης του σχολείου στη διαδικασία 

εισαγωγής των ΤΠΕ στο σχολείο.  

 

Κεφάλαιο 2: γίνεται µια παρουσίαση της «∆ιαχείρισης της Γνώσης» και πώς αυτή σχετίζεται µε 

τις Οντολογίες και τον Σηµασιολογικό Ιστό. Ακολούθως, αναφέρονται οι λόγοι δηµιουργίας των 

οντολογιών, οι αρχές που διέπουν το σχεδιασµό τους καθώς και οι γλώσσες και τα εργαλεία 

ανάπτυξής τους. 

 

Κεφάλαιο 3: γίνεται αναλυτική περιγραφή της οντολογίας που αναπτύχθηκε µε το πρόγραµµα 

Protégé και η οποία περιέχει δεδοµένα από το οργανόγραµµα ενός υποθετικού σχολείου. 

Επιπλέον, παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα από το σύνολο της παρούσας εργασίας ενώ 

προτείνονται και ζητήµατα µελλοντικής έρευνας πάνω στο συγκεκριµένο τοµέα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

1. Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

1.1 Νέα Ηλεκτρονική Εποχή 

τον 21
ο
 αιώνα η Κοινωνία της Πληροφορίας

2
 (ΚτΠ) δηµιουργεί νέα δεδοµένα 

και νέες ευκαιρίες για ανάπτυξη, ευηµερία και ποιότητα ζωής. Η ραγδαία 

εξέλιξη των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών έχει συµβάλλει 

ουσιαστικά στην ανοικτή και αποτελεσµατική διακυβέρνηση και στην παροχή βελτιωµένων 

υπηρεσιών προς τον πολίτη, δηµιουργώντας µια νέα οικονοµία βασισµένη στη γνώση (βάση της 

οποίας είναι η γνώση και η διακίνηση, διοχέτευση πληροφοριών- Knowledge or Information 

Economy) και αναβαθµίζοντας το ρόλο του ανθρώπινου δυναµικού.  

 

Είναι κοινώς αποδεκτό ότι, οι νέες τεχνολογίες δίνουν τη δυνατότητα ανάπτυξης 

πληροφοριακών συστηµάτων µε σκοπό την αποτελεσµατικότερη και ποιοτικότερη διαχείριση 

και διακίνηση της πληροφορίας, που παράγεται στα πλαίσια ενός οργανισµού, χρησιµοποιώντας 

σύγχρονες τεχνολογικές µεθόδους που επιτρέπουν την ψηφιακή οργάνωση και διοχέτευση της 

πληροφορίας· η εξασφάλιση οµοιοµορφίας στην οργάνωση και διακίνηση των ηλεκτρονικών-

ψηφιοποιηµένων αρχείων αποτελεί πρωτεύουσα σηµασία για την εύρυθµη λειτουργία της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Ο ρόλος των ΤΠΕ λοιπόν, είναι να εξασφαλίζουν και να διευκολύνουν την 

αποδοτικότητα, συνδεσιµότητα και αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών και να ενισχύουν την 

άµεση και απρόσκοπτη συνεργασία, πληροφόρηση και επικοινωνία
3
. Εισέρχονται δυναµικά στο 

χώρο της διοίκησης και οριοθετούν το πλαίσιο για ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-Government), 

της οποίας στόχος είναι οι αποδοτικές και αποτελεσµατικές υπηρεσίες αξιοποιώντας τις 

δυνατότητες της σύγχρονης τεχνολογίας.  

 

                                                             
2
European Commission-Information Society Directorate 

(http://europa.eu.int/comm/dgs/information_society/index_el.htm), Information Society and e-Europe. 
3
 Taylor, J.A., Williams, H. (1991). Public Administration and the Information Polity. Public Administration, 69 (2), 

pp. 171-190. 

Σ
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1.2 Επιχειρησιακά Προγράµµατα 

Για την προώθηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΚτΠ) στην Ελλάδα µε τρόπο 

συνεκτικό και ολοκληρωµένο προτάθηκε το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα για την ΚτΠ 

(ΕΠΚτΠ)
4
 στο πλαίσιο του 3

ου
 Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης για την περίοδο 2000-2006, ένα 

σύνολο δηλαδή ολοκληρωµένων και συµπληρωµατικών παρεµβάσεων σε διάφορους τοµείς της 

οικονοµικής και κοινωνικής ζωής.  

 

Ένας από τους τοµείς αυτούς είναι και ο τοµέας του Πολιτισµού και της  Παιδείας για 

τον οποίο το ΕΠΚτΠ έχει θέσει µια σειρά από στόχους όπως: 1) εξοπλισµός, δικτύωση, 

κατάρτιση εκπαιδευτικών και ψηφιακό περιεχόµενο για τη δηµιουργία ενός εκπαιδευτικού 

συστήµατος για τον 21
ο
 αιώνα και 2) χρήση νέων τεχνολογιών για τεκµηρίωση και προβολή του 

Ελληνικού Πολιτισµού. Οι στόχοι αυτοί αποτελούν µέρος του Άξονα Προτεραιότητας 1: 

«Παιδεία και Πολιτισµός» ενώ για την επίτευξη του πρώτου στόχου έχουν συσταθεί το Μέτρο 

1.1 «Εξοπλισµός και δικτύωση σε όλες τις βαθµίδες της εκπαίδευσης» καθώς και το Μέτρο 1.2 

«Εισαγωγή και αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην Εκπαίδευση».  

 

Ειδικότερα στις γενικές επιδιώξεις της στρατηγικής για την Παιδεία στην ΚτΠ 

περιλαµβάνονται η προσαρµογή του εκπαιδευτικού συστήµατος στις απαιτήσεις της ψηφιακής 

εποχής, η επίτευξη αυξηµένης χρήσης των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση, η δικτύωση 

σχολείων, πανεπιστηµίων και ακαδηµαϊκής κοινότητας (συµπεριλαµβανοµένων των διοικητικών 

υπηρεσιών), η κατάρτιση εκπαιδευτικών και µαθητών καθώς και η ανάπτυξη ψηφιακού 

εκπαιδευτικού περιεχοµένου. 

 

                                                             
4
 http:// www.infosoc.gr, Αναθεωρηµένη έκδοση Ε.Π. «ΚτΠ» εγκεκριµένη από την Ε.Ε., µε την υπ’ αρίθµ. Ε(2008) 

8832/19-12-2008 Απόφαση. 
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Ωστόσο, παρά τις προσπάθειες που κατεβλήθηκαν για την αξιοποίηση της ψηφιακής 

ευκαιρίας µέσω του Επιχειρησιακού Προγράµµατος ΚτΠ, οι ΤΠΕ δεν απέκτησαν πρωταρχικό 

και ουσιαστικό ρόλο στον εκσυγχρονισµό της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Και οι λόγοι δεν ήταν άλλοι 

από την απουσία κεντρικού συντονισµού και οράµατος καθώς και η έλλειψη ενός σαφούς και 

συγκροτηµένου σχεδίου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

 

Ως εκ τούτου, το 2005 τίθεται σε εφαρµογή το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή 

Σύγκλιση» για την περίοδο 2006-2013
5
 µε βασικότερους στόχους: 1) τη βελτίωση της 

παραγωγικότητας µε αξιοποίηση των ΤΠΕ και 2) τη βελτίωση της ποιότητας ζωής. Ουσιαστικά 

υλοποιείται µια ολοκληρωµένη Ψηφιακή Στρατηγική µε άµεσο στόχο την πραγµατοποίηση ενός 

«Ψηφιακού Άλµατος» στην παραγωγικότητα και την ποιότητα ζωής αναδεικνύοντας τις ΤΠΕ 

καθώς και τις νέες δεξιότητες ως βασική στρατηγική κατεύθυνση της χώρας. Η Ελλάδα στις 

τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών συγκρινόµενη τόσο µε τις χώρες της ΕΕ όσο και 

παγκοσµίως, κινείται σε χαµηλότερα επίπεδα από τα επιθυµητά. Κρίνεται, λοιπόν, αναγκαίο να 

επιτευχθεί το λεγόµενο «Ψηφιακό Άλµα», προκειµένου να ανακτηθεί ο χαµένος χρόνος και να 

αξιοποιηθούν δεόντως οι νέες τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών.   

 

Παράλληλα µε το Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» υλοποιείται και τίθεται σε εφαρµογή και 

το Ε.Π. «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013», το οποίο επικεντρώνεται ιδίως στην 

«αναβάθµιση του θεσµικού περιβάλλοντος της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, αλλά και στον εξορθολογισµό 

των υφιστάµενων διοικητικών δοµών, µε γνώµονα την καταπολέµηση της γραφειοκρατίας, την 

απλούστευση και επιτάχυνση των διοικητικών διαδικασιών και την εν γένει αναδιοργάνωση των 

υπηρεσιών του δηµόσιου τοµέα, της περιφερειακής διοίκησης και της Τοπικής Αυτοδιοίκησης». 

Με τον τρόπο αυτό, επιτυγχάνεται η καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη και η βελτίωση της 

ποιότητας ζωής του ενώ παράλληλα, αναδεικνύεται η συµβολή του κρατικού µηχανισµού στην 

ουσιαστική ενίσχυση της παραγωγικότητας, αλλά και στην προώθηση της ανάπτυξης και της 

ευηµερίας της Χώρας
6
.  

 

                                                             
5
 http:// www.infosoc.gr, Eιδική Γραµµατεία Ψηφιακού Σχεδιασµού (2006), Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013. 

6
 http:// www.epdm.gr, Υπουργείο ∆ιοικητικής Μεταρρύθµισης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, Ε.Π. 

«∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013». 



~ 16 ~ 

 

1.2 ∆ιαλειτουργικότητα (Interoperability) 

 

Το ∆ιαδίκτυο αποτελεί µια παγκόσµια πλατφόρµα επικοινωνίας που διασυνδέει 

εκατοµµύρια υπολογιστές, ανθρώπους, οργανισµούς και επιχειρήσεις σε ολόκληρο τον κόσµο. 

Οι υπολογιστές έχουν τα δικά τους πρότυπα λειτουργίας, οι άνθρωποι µιλούν διαφορετικές 

γλώσσες και οι οργανισµοί και οι επιχειρήσεις έχουν τους δικούς τους κανόνες διεκπεραίωσης 

των εργασιών τους. Συνεπώς, η επικοινωνία καθίσταται δύσκολη και σε πολλές περιπτώσεις έχει 

δηµιουργηθεί ένας νέος (ηλεκτρονικός) πύργος της Βαβέλ
7
. Το πρόβληµα εντάθηκε λόγω της 

αδυναµίας συνεργασίας µεταξύ πληροφοριακών συστηµάτων διαφορετικών κατασκευαστών µε 

αποτέλεσµα οι διαφορετικοί φορείς που είχαν συστήµατα διαφορετικών κατασκευαστών να µην 

µπορούν να συνεργαστούν µε ηλεκτρονικό τρόπο και αποδοτικά.  

Έτσι λοιπόν, οι διεθνείς οργανισµοί (π.χ. ΟΗΕ), διάφοροι οργανισµοί τυποποίησης, τα 

κράτη, οι κυβερνήσεις άρχισαν να θεσπίζουν κοινά πρότυπα, στα οποία οι διάφοροι 

κατασκευαστές θα έπρεπε να συµµορφώνονται. Τα πρότυπα αυτά ονοµάστηκαν «Ανοιχτά 

Πρότυπα», επειδή άνοιγαν τα µέχρι τότε κλειστά πληροφοριακά συστήµατα και επέτρεπαν τη 

συνεργασία υπό ενιαίους κανόνες.  

 

Παρόλο που έχουν θεσπιστεί ανοιχτά πρότυπα για όλες σχεδόν τις υπηρεσίες και 

εφαρµογές, η ηλεκτρονική συνεργασία µεταξύ διαφορετικών οργανισµών παραµένει 

περιορισµένη. Γι’ αυτό το λόγο, τα τελευταία είκοσι χρόνια τα κράτη και οι διεθνείς οργανισµοί 

θεσπίζουν κανόνες για την εξασφάλιση της οµαλής επικοινωνίας όχι µόνο µεταξύ των 

συστηµάτων αλλά και για την αποτελεσµατική συνεργασία µεταξύ ανθρώπων και οργανισµών. 

Το σύνολο των κανόνων αυτών αποτελεί το λεγόµενο Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας 

(Interoperability Framework) (Π∆&ΥΗΣ 2012).  

 

Η πρωτοβουλία των Κυβερνήσεων των διαφόρων χωρών για την ανάπτυξη Πλαισίων 

∆ιαλειτουργικότητας είχε ως αρχικό στόχο τη συνεργασία των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

                                                             
7
 Σαριδάκης Ν., Στασής Α., Παπαδάκης Α., Ράντος Κ., Χάλαρης Ι., (2009). Ηλεκτρονική ∆ιοίκηση και 

∆ιακυβέρνηση στους Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Αθήνα, ΕΣ∆∆Α (πρώην Εθνική Σχολή Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης). 



~ 17 ~ 

 

Γι’ αυτό στις περισσότερες περιπτώσεις γίνεται αναφορά για Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας 

για τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση (E-Government Interoperability Framework “E-GIF”)
8
. 

Καθίσταται σαφές ότι για την ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης απαραίτητη 

προϋπόθεση αποτελεί η εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας, η οποία θα επιτευχθεί µε την 

ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση που θα επιτρέπει τη στενή συνεργασία 

των πληροφοριακών τους συστηµάτων. 

 

 

 

1.3.1 Ορισµός ∆ιαλειτουργικότητας 

 

Σκοπός της εξασφάλισης ∆ιαλειτουργικότητας είναι η ποιοτικότερη επικοινωνία των 

πληροφοριακών συστηµάτων του δηµοσίου µεταξύ τους, µε τον πολίτη, τις επιχειρήσεις και 

µελλοντικά µε άλλες κυβερνήσεις και διεθνείς οργανισµούς. Το άµεσο αποτέλεσµα της 

προσπάθειας είναι η ανάπτυξη και η υιοθέτηση από ολόκληρο το δηµόσιο τοµέα του Πλαισίου 

∆ιαλειτουργικότητας, ενώ το έµµεσο είναι η διευκόλυνση της ανάπτυξης υποδοµών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

Η ∆ιαλειτουργικότητα µε την ευρεία έννοια του όρου αποτελεί µια ιδιότητα, η οποία 

αναφέρεται στην ικανότητα δυο διαφορετικών συστηµάτων να συνεργάζονται και να 

λειτουργούν από κοινού (δια-λειτουργώ). Πιο συγκεκριµένα, για την έννοια της 

διαλειτουργικότητας έχουν δοθεί κάποιοι ορισµοί όπως: «∆ιαλειτουργικότητα είναι η δυνατότητα 

µεταφοράς και χρήσης της πληροφορίας µε ενιαίο και  αποτελεσµατικό τρόπο από διαφορετικούς 

οργανισµούς και πληροφοριακά συστήµατα»
9
 και «∆ιαλειτουργικότητα είναι η δυνατότητα 

ανταλλαγής και ενοποίησης (integration) πληροφορίας και διαδικασιών µέσω της υιοθέτησης 

κοινών προτύπων»
10

. Σύµφωνα µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας
11

, ως 

                                                             
8
 http://www.e-gif.gov.gr 

 
9
 http://www.egov.dpc.wa.gov.au/egif, E-GIF of technical standards for Western Australian State Government 

Agencies (2003). 
10

 http://www.e-gif.govt.nz, New Zealand e-government interoperability framework. 
11

 http://www.europa.eu.int/idabc, European Commission (2004) European Interoperability framework for 

paneuropean e-government services. 
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«∆ιαλειτουργικότητα ορίζεται η ικανότητα διάσπαρτων και ανόµοιων οργανισµών να 

επικοινωνούν µε στόχο την επίτευξη αµοιβαία ωφέλιµων και συµφωνηµένων κοινών στόχων, 

ανταλλάσσοντας πληροφορίες και γνώση µέσα από επιχειρησιακές διαδικασίες που υποστηρίζουν, 

και µέσω της ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ των αντίστοιχων συστηµάτων πληροφορικής και 

επικοινωνιών». Αντίστοιχος ορισµός δίνεται και από µια µελέτη που εκπονήθηκε στο πλαίσιο 

της Ιρλανδικής Προεδρίας
12

, όπου «∆ιαλειτουργικότητα είναι η ικανότητα ενός συστήµατος ή µιας 

διαδικασίας να µοιράζεται και να χρησιµοποιεί πληροφορίες ή/και λειτουργίες ενός άλλου 

συστήµατος ή διαδικασίας».  

 

Η ∆ιαλειτουργικότητα, λοιπόν, αποτελεί προϋπόθεση για την παροχή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, καθώς διευκολύνει την επικοινωνία, την αλληλεπίδραση και τις 

συναλλαγές µεταξύ των διαφόρων φορέων, επιτρέποντάς τους να διατηρούν την ανεξάρτητη 

λειτουργία τους αλλά και να διαχέουν την απαιτούµενη πληροφορία στα εµπλεκόµενα µέρη. Η 

εφαρµογή του οράµατος για την Ψηφιακή Στρατηγική γεννά την ανάγκη για υλοποίηση 

διαλειτουργικών πληροφοριακών συστηµάτων που να υποστηρίζουν τις υπηρεσίες της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. Το επίπεδο ωριµότητας βέβαια διαφέρει από φορέα σε φορέα και αυτό αποτελεί έναν 

επιπλέον παράγοντα δυσκολίας στην επιθυµητή ολοκλήρωση. Οι υπάρχουσες υποδοµές δεν 

πρέπει κατ’ ανάγκη να απαξιωθούν, αλλά να αποτελέσουν το σκαλοπάτι για τη µετεξέλιξη κάθε 

φορέα. Η δυνατότητα των παλαιών συστηµάτων να ανταλλάξουν δεδοµένα µε τα νέα 

συστήµατα που εγκαθίστανται (µε χρήση κάποιου ενδιάµεσου λογισµικού ή υποδοµής 

διαλειτουργικότητας) επεκτείνει τη διάρκεια ζωής των παλαιών συστηµάτων, αυξάνοντας 

παράλληλα την αξία της επένδυσης σε αυτά τα συστήµατα, και έτσι αποφεύγεται η απαξίωσή 

τους στο άµεσο µέλλον καθώς και οι επιπλέον δαπάνες. Η πλήρης απαξίωση των ήδη 

υπαρχόντων συστηµάτων δε συνιστάται, καθώς αυτά ήδη λειτουργούν και επιτρέπουν τη 

διαχείριση αυτόνοµων βάσεων δεδοµένων και πληροφοριών (Π∆&ΥΗΣ 2012).  

 

Επιπλέον, η υλοποίηση νέων συστηµάτων πρέπει να ακολουθήσει κάποιους κανόνες και 

πρότυπα, που θα επιτρέψουν την εύκολη συνεργασία µε διαδικτυακές εφαρµογές, οι οποίες 

αναπτύσσονται ή θα αναπτυχθούν στο µέλλον. Η συνεργασία όλων αυτών των ετερογενών 

                                                             
12

 http://www.e-gif.gov.gr, Π∆&ΥΗΣ (2008) Πλαίσιο διαλειτουργικότητας και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

συναλλαγών, (Interoroperability Study of EPAN e-gov working group, EU Irish presidency 2004). 



~ 19 ~ 

 

συστηµάτων για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών οδηγεί στη µείωση της πολυπλοκότητας 

της τεχνολογικής υποδοµής. 

 

1.3.2 Επίπεδα ∆ιαλειτουργικότητας 

Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση επικεντρώνεται στην παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών 

µε βάση τις ανάγκες των πολιτών και των οργανισµών/επιχειρήσεων. Οι σύγχρονες τεχνολογίες 

πληροφορίας και επικοινωνιών (ΤΠΕ) µπορεί να επιταχύνουν την ανταλλαγή δεδοµένων και 

γενικότερα να διευκολύνουν τη συνεργασία µεταξύ των ∆ηµόσιων Υπηρεσιών, µε την 

προϋπόθεση ότι θα τηρούνται ορισµένοι κανόνες διαλειτουργικότητας. 

 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση παρουσιάζοντας την πρώτη έκδοση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 

διαλειτουργικότητας το 2004 αναγνώρισε τρία επίπεδα διαλειτουργικότητας
13

:  

Α) Οργανωσιακή ∆ιαλειτουργικότητα (Organizational Interoperability): αναφέρεται 

στον καθορισµό στόχων, τη διαµόρφωση διαδικασιών και την επίτευξη συνεργασίας των 

φορέων, που επιδιώκουν ανταλλαγή πληροφοριών, και ίσως έχουν διαφορετικές εσωτερικές 

δοµές και διαδικασίες. Επιπλέον, στοχεύει στην ικανοποίηση των απαιτήσεων της κοινότητας 

των χρηστών προσφέροντας υπηρεσίες αναγνωρίσιµες, προσβάσιµες και επικεντρωµένες στις 

ανάγκες του χρήστη. Η Οργανωσιακή ∆ιαλειτουργικότητα διασφαλίζεται µέσω νοµοθετικών 

ρυθµίσεων και διατάξεων και µέσω γενικών συµφωνιών µεταξύ των εµπλεκόµενων φορέων. 

Επιπροσθέτως, η αναγκαιότητα διασφάλισης της οργανωσιακής διαλειτουργικότητας µεταξύ 

των φορέων του δηµοσίου τοµέα καθίσταται σαφής, δεδοµένου ότι µε υπουργική απόφαση έχει 

ρητώς καθοριστεί ότι η απεικόνιση, η προδιαγραφή και η τεκµηρίωση των διαδικασιών του 

∆ηµόσιου Τοµέα πρέπει να πραγµατοποιείται µε βάση το πρότυπο BPMN (Business Process 

Modeling Notation)
14

, όπως αυτό ορίστηκε αρχικά από το Business Process Management 

Initiative (BPMI) και συντηρείται από το Object Management Group (OMG). Το πρότυπο 

BPMN πρέπει να χρησιµοποιείται σύµφωνα µε τις κατευθύνσεις που περιλαµβάνονται στο 

Μοντέλο Τεκµηρίωσης του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας
15

.   

 

                                                             
13

 http://europa.eu/idabc, European Interoperability Framework, Version 1.0-November 2004. 
14

 http://www.omg.org/spec/bpmn/2.0. 

http://www.yap.gov.gr, ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, Κύρωση Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 
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Η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα θέτει τις βάσεις για την επικοινωνία και συνεργασία 

µεταξύ διαφορετικών φορέων, προσδιορίζοντας, µεταξύ άλλων:  

� την αναγκαιότητα και το σκοπό της συνεργασίας µεταξύ των φορέων για την 

παροχή ολοκληρωµένων τελικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και 

φορείς  

� τα επιχειρησιακά σηµεία επαφής µεταξύ των φορέων, τα οποία συνίστανται σε 

συγκεκριµένες οργανωτικές µονάδες ή ρόλους των φορέων  

� τα καθήκοντα και τις αρµοδιότητες κάθε εµπλεκόµενου στην παροχή µιας 

υπηρεσίας και τον τρόπο εκτέλεσής τους µέσω της τεκµηρίωσης της υπηρεσίας  

� την πληροφορία που ανταλλάσσεται µεταξύ των φορέων  

� τους κανόνες της συνεργασίας, οι οποίοι περιλαµβάνουν αφενός τις νοµικές 

διατάξεις που διέπουν τις διαδικασίες παροχής της υπηρεσίας αφετέρου τις 

επιµέρους συµφωνίες µεταξύ των φορέων σχετικά µε τις υποχρεώσεις τους 

(απόκριση, ασφάλεια και ποιότητα δεδοµένων κλπ.)  

� τον τρόπο αντιµετώπισης προβληµάτων κατά τη µεταβατική περίοδο (π.χ. 

πρόγραµµα διαχείρισης αλλαγών-Risk Management). 

� την εκπαίδευση του προσωπικού 

� τον τρόπο ηλεκτρονικής αναγνώρισης των χρηστών (πολιτών και επιχειρήσεων) 

� τον τρόπο αποτίµησης της αποτελεσµατικότητας της διαλειτουργικότητας στην 

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. 

Έτσι, η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα διασφαλίζει ότι οι φορείς γνωρίζουν γιατί 

επικοινωνούν, ποιές µονάδες ή ρόλοι τους είναι κυρίως υπεύθυνοι για την επικοινωνία και τι 

πληροφορία ανταλλάσσεται. Βέβαια, όλα τα παραπάνω θα πρέπει να εκτελούνται µε το λιγότερο 

δυνατό κόστος για το ∆ηµόσιο Τοµέα και την παράλληλη αύξηση της αξιοποίησης των 

δηµόσιων πόρων.  

 

Β) Σηµασιολογική ή Εννοιολογική ∆ιαλειτουργικότητα (Semantic Interoperability):  

αφορά στη διασφάλιση ότι η ακριβής έννοια/σηµασία των ανταλλασσόµενων πληροφοριών 

καθίσταται κατανοητή από οποιαδήποτε εφαρµογή. Η επίτευξη διαλειτουργικότητας σε 

σηµασιολογικό επίπεδο επιτρέπει στα συστήµατα να συνδυάζουν τις πληροφορίες µε εκείνες 

από άλλες πηγές και να τις επεξεργάζονται αποτελεσµατικά. Η Σηµασιολογική 
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∆ιαλειτουργικότητα επιτυγχάνεται ορίζοντας και υιοθετώντας κοινό λεξιλόγιο και ορολογία σε 

όλα τα συστήµατα και τις υπηρεσίες. Ο ορισµός και η συντήρηση ενός τέτοιου «λεξικού» 

γίνεται συνήθως από µια κεντρική υπηρεσία. Το λεξικό αυτό αφορά κυρίως σε µεταδεδοµένα 

(metadata) που περιγράφουν την ανταλλασσόµενη πληροφορία αλλά και τα αντίστοιχα xml 

σχήµατα
16

. 

 

Το πρόβληµα της σηµασιολογικής ετερογένειας παράγεται από τις σηµασιολογικές 

αντιθέσεις, οι οποίες προκύπτουν όταν η σηµασία των δεδοµένων και της πληροφορίας µπορεί 

να εκφραστεί µε διαφορετικούς τρόπους και ερµηνείες. Ακόµα και όταν το σύνολο των φορέων 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης χρησιµοποιεί έναν κοινό τρόπο αναπαράστασης των δεδοµένων του, 

ώστε η ανταλλαγή αυτών ανάµεσά τους να είναι τεχνολογικά εφικτή, δεν είναι πάντοτε 

εξασφαλισµένο ότι οι διαφορετικοί φορείς θα αντιλαµβάνονται το νόηµα των δεδοµένων αυτών 

µε τον ίδιο τρόπο.  

 

Από τα παραπάνω τεκµαίρεται ότι αποτελεί επιτακτική ανάγκη η κοινή συµφωνία 

οργανισµών, διαδικασιών και συστηµάτων γύρω από τα δεδοµένα που αυτά διαχειρίζονται, 

καθώς και τη σηµασία τους για κάθε συµµετέχοντα. Για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας 

σε σηµασιολογικό επίπεδο, απαιτείται η υιοθέτηση τεχνολογιών και µεθόδων σηµασιολογικής 

ολοκλήρωσης, πάντα σε συνεργασία µε τα άλλα δύο επίπεδα διαλειτουργικότητας. 

 

Το πρόβληµα εποµένως της επίτευξης σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας µεταξύ των 

φορέων αφορά στη διασφάλιση ότι η ακριβής έννοια/σηµασία των ανταλλασσόµενων 

πληροφοριών είναι το ίδιο κατανοητή από τον κάθε φορέα και τα πληροφοριακά συστήµατά 

του. Η αντιµετώπιση του προβλήµατος αυτού είναι γνωστή ως σηµασιολογική ολοκλήρωση. 

Γενικότερα, η σηµασιολογική ολοκλήρωση καλείται να αντιµετωπίσει είτε την πλήρη ανυπαρξία 

έτοιµων σηµασιολογικών µοντέλων είτε, αντίθετα, την ύπαρξη πολλών και διαφορετικών 

σηµασιολογικών µοντέλων που αναπτύχθηκαν ανεξάρτητα και σε διαφορετικούς χρόνους. 

                                                             
16

 Τα µεταδεδοµένα (metadata) χαρακτηρίζουν συγκεκριµένες πληροφορίες και πόρους και επιτρέπουν την 

ανεύρεση και κατανόησή τους από ανθρώπους ή συστήµατα και συνήθως χαρακτηρίζουν υπηρεσίες (συµβατικές 

και ηλεκτρονικές) καθώς και έγγραφα (συµβατικά και ηλεκτρονικά). Τα xml σχήµατα συνήθως περιγράφουν το 

περιεχόµενο των εγγράφων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης σε ηλεκτρονική µορφή και γι’ αυτό το λόγο ορίζονται και 

πρότυπα Ηλεκτρονικών Εγγράφων-Standard XML Schemas (οριζόντια πρότυπα xml, κλαδικά-τοµεακά πρότυπα 

xml, διεθνή πρότυπα xml). 
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Γ) Τεχνική ∆ιαλειτουργικότητα (Technical Interoperability): ορίζεται ως η ικανότητα 

µεταφοράς και χρησιµοποίησης της πληροφορίας µε οµοιογενή και αποτελεσµατικό τρόπο 

µεταξύ συστηµάτων πληροφορικής και οργανισµών. Το επίπεδο αυτό αφορά σε τεχνικές 

προδιαγραφές για την αποθήκευση, δόµηση, µεταφορά, παρουσίαση και ασφάλεια δεδοµένων 

και υπηρεσιών. Η Τεχνική ∆ιαλειτουργικότητα αντιπροσωπεύει τη διαλειτουργικότητα των 

υποδοµών και του λογισµικού.  

 

Τα πληροφοριακά συστήµατα των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που συνδράµουν ή 

συµµετέχουν στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς 

ή οργανισµούς πρέπει να σχεδιάζονται και να υλοποιούνται µε τέτοιο τρόπο ώστε να υπακούουν 

σε ορισµένες βασικές αρχές:  

� Επαναχρησιµοποίηση στοιχείων (Reusability) 

 

� Προσαρµοστικότητα (Flexibility) 

 

� Πρότυπα (Standards) 

 

� Κλιµάκωση (Scalability) 

 

� Απόδοση (Performance) και απόκριση (Response)  

 

� Φιλικότητα προς το χρήστη (User-friendliness) 

 

� ∆ιαθεσιµότητα (Availability)  

 

� Ανοχή σφαλµάτων (Fault tolerance) 

 

� Συντήρηση (Maintenance) και αναβάθµιση (Updating)  

 

� Ασφάλεια (Security)  

 

� ∆ιαφάνεια και εξωστρέφεια  

 

Τον Ιούνιο του 2008 δηµοσιεύθηκε η δεύτερη έκδοση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 

∆ιαλειτουργικότητας που είχε ως στόχο την ανάπτυξη Πανευρωπαϊκών Υπηρεσιών 
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Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (Pan European E-Government Services-PEGS) ενώ παράλληλα 

παρουσιάστηκε και ένα ακόµη επίπεδο διαλειτουργικότητας
17

:  

 

Θεσµική ∆ιαλειτουργικότητα (Legal Interoperability): η λειτουργία  των φορέων του 

δηµοσίου τοµέα καθορίζεται από ένα σύνολο νοµικών και κανονιστικών διατάξεων, οι οποίες 

περιγράφουν τις διαδικασίες που ακολουθούν για την παροχή υπηρεσιών σε πολίτες, 

επιχειρήσεις και άλλα νοµικά πρόσωπα. Εποµένως, η µεταφορά των διαδικασιών που 

ακολουθούν και των υπηρεσιών που παρέχουν οι φορείς σε περιβάλλον ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης προϋποθέτει την αντιµετώπιση µιας σειράς θεµάτων νοµικής φύσης, όπως: 

 

� Εντοπισµός και προσαρµογή των νοµικών διατάξεων που διέπουν την εκτέλεση 

των διαδικασιών και την παροχή των υπηρεσιών, έτσι ώστε να προβλέπεται η 

χρήση ηλεκτρονικών µέσων. 

� ∆ιασφάλιση της εγκυρότητας και της νοµικής ισχύος των αποτελεσµάτων των 

διαδικασιών/υπηρεσιών, όταν αυτά παρέχονται µε ηλεκτρονικά µέσα. 

� Προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών και ευαίσθητων δεδοµένων 

των αποδεκτών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  

 

Η µη έγκαιρη και ορθή αντιµετώπιση των παραπάνω θεµάτων δυσχεραίνει ή αποκλείει τη 

διαλειτουργικότητα σε θεσµικό επίπεδο. Επιπροσθέτως, δεδοµένου ότι η διασφάλιση θεσµικής 

διαλειτουργικότητας αποτελεί προϋπόθεση για την επίτευξη διαλειτουργικότητας σε 

οργανωσιακό, σηµασιολογικό και τεχνικό επίπεδο, είναι σαφές ότι η µη επίτευξη θεσµικής 

διαλειτουργικότητας µεταξύ δύο ή περισσοτέρων φορέων καθιστά προβληµατική ή αδύνατη τη 

µεταξύ τους διαλειτουργικότητα σε οποιοδήποτε επίπεδο.  

 

1.4 Το Ελληνικό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας 

H πρώτη ελληνική προσπάθεια για τη διαµόρφωση ενός Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας 

για τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση πραγµατοποιήθηκε περίπου το 2002 από τη ∆ιαχειριστική Αρχή του 

Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Κοινωνία της Πληροφορίας». Το Ελληνικό Πλαίσιο 

∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σκοπεύει (Π∆&ΥΗΣ, 

2008):  

                                                             
17

 http://europa.eu/idabc, European Interoperability Framework, Version 2.0-September 2008. 
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� στη διασφάλιση της ∆ιαλειτουργικότητας µεταξύ των υφιστάµενων 

πληροφοριακών συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

� στην Ανοικτή Φιλοσοφία των πληροφοριακών συστηµάτων ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, η οποία συνίσταται στην υιοθέτηση ανοικτών τεχνολογικών 

προτύπων και προδιαγραφών 

� στην Ευρωπαϊκή ∆ιάσταση του Ελληνικού Π∆&ΥΗΣ, το οποίο συµµορφώνεται 

µε τις προσπάθειες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την ανάπτυξη Πανευρωπαϊκών 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

Τη δεδοµένη χρονική περίοδο (2013) έχει ήδη δηµοσιευθεί η τέταρτη έκδοση του 

Π∆&ΥΗΣ (Μάρτιος 2012) στο διαδικτυακό τόπο www.e-gif.gov.gr και µεταξύ άλλων 

συγκαταλλέγει:  

� Το Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων (ΠΠ-∆∆Τ), τον 

καθορισµό δηλαδή των προτύπων και προδιαγραφών που θα εξασφαλίσουν την 

οµοιογένεια της ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στο διαδίκτυο. 

� Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

(Π∆&ΥΗΣ), τον καθορισµό δηλαδή των αρχών και της στρατηγικής που θα πρέπει 

να διέπει την ανάπτυξη της Ελληνικής Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

� Το Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης Πολιτών/Επιχειρήσεων (ΠΨΑ), που 

απαιτείται για την παροχή ασφαλών και ολοκληρωµένων Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών. 

1.4.1 Κανόνες και Πρότυπα για το Π∆&ΥΗΣ 

Στο Παράρτηµα II της Υπουργικής Απόφασης ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989  (ΦΕΚ. 1301/Β’/12-04-

2012) για την κύρωση του Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

περιγράφονται οι κανόνες και τα πρότυπα για το Π∆&ΥΗΣ (Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών), όπως αυτό κάθε φορά ισχύει µε βάση την εξέλιξη της 

τέχνης και της επιστήµης.  

 

Για τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας σε οργανωσιακό, σηµασιολογικό και 

τεχνολογικό επίπεδο, το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

περιλαµβάνει τα κάτωθι:  
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� Κανόνες και πρότυπα που αφορούν στην οργάνωση και στο συντονισµό των 

διαδικασιών των εµπλεκόµενων φορέων για την παροχή ολοκληρωµένων 

υπηρεσιών σε πολίτες και επιχειρήσεις. 

� Αναπαράσταση Σηµασιολογικής Πληροφορίας µέσω δοµών µεταδεδοµένων. 

� Αρχές, κανόνες και πρότυπα για την τεκµηρίωση της ανάπτυξης εφαρµογών 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης συµπεριλαµβανοµένων ιδίως µεθόδων 

µοντελοποίησης διαδικασιών, εγγράφων και δεδοµένων. 

� Προδιαγραφές για την δηµιουργία µοντέλων για ανταλλαγή δεδοµένων, πρότυπα 

ανταλλαγής δεδοµένων, πρότυπα µετασχηµατισµού και παρουσίασης δεδοµένων. 

� Προδιαγραφές για παρουσίαση και επεξεργασία πληροφορίας, ιδίως για θέµατα 

ανταλλαγής υπερκειµένου, κωδικοποιήσεων χαρακτήρων, διαµόρφωσης τύπων 

αρχείων, διαµόρφωσης εγγράφων κειµένου για ανταλλαγή πληροφοριών. 

� Προδιαγραφές για επικοινωνία µε τρίτα συστήµατα και ιδίως για πρωτόκολλα 

επιπέδου δικτύου, πρωτόκολλα επιπέδου εφαρµογής και διανοµής περιεχοµένου. 

� Προδιαγραφές και κανόνες για την ασφάλεια και αυθεντικοποίηση υπηρεσιών 

δικτύου, την ασφάλεια στη µετάδοση δεδοµένων και την τεχνολογική προστασία 

των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα των χρηστών. 

� Προδιαγραφές και κανόνες που αφορούν ηλεκτρονικές πληρωµές. 

 

1.4.2  Η χρησιµότητα του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας 

 

Οι υπηρεσίες που προσφέρουν οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης έχουν ως πρωτεύων 

στόχο την εξυπηρέτηση των ίδιων αναγκών. Αντιστοίχως, έχουν σχεδιαστεί και αναπτυχθεί τα 

πληροφοριακά συστήµατα που υποστηρίζουν τις υπηρεσίες αυτές· η στρατηγική, οι βασικές 

αρχές και τα πρότυπα σχεδιασµού και ανάπτυξής τους δεν υπακούουν σε ένα κοινό σύνολο 

προδιαγραφών, που έχουν προκύψει ως αποτέλεσµα ενός κεντρικού σχεδιασµού, συντονισµού 

και βελτιστοποίησης των διαδικασιών, που άπτονται της εισαγωγής και αξιοποίησης ΤΠΕ στο 

δηµόσιο τοµέα. 

 

Ως εκ τούτου, το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών συµβάλλει στην επίλυση των προαναφερθέντων προβληµάτων καθορίζοντας κοινά 
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πρότυπα και προδιαγραφές για το σχεδιασµό και ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων 

των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, τα οποία υποστηρίζουν την παροχή ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών προς φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες και τη µεταξύ τους διαλειτουργικότητα. 

Επιπλέον, καθορίζει τις γενικές αρχές που πρέπει να ακολουθούν οι φορείς σε οργανωτικό και 

επιχειρησιακό επίπεδο, έτσι ώστε να είναι σε θέση να συνεργάζονται και να ανταλλάσσουν 

έγγραφα/στοιχεία µε άλλους φορείς για την παροχή τελικών υπηρεσιών σε πολίτες/επιχειρήσεις 

(Π∆&ΥΗΣ 2012). 

 

Η εφαρµογή του Π∆&ΥΗΣ από τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης αναµένεται: 1) να 

βελτιώσει σηµαντικά την εικόνα τους, 2) να διευκολύνει τις συναλλαγές τους µε το κοινό, 3)  να 

ενισχύσει την παροχή υπηρεσιών µέσω καναλιών υψηλής αξιοπιστίας, 4) να βελτιώσει την 

ποιότητα και την ταχύτητα εξυπηρέτησης των συναλλασσοµένων και 5) να δώσει µια νέα 

ώθηση στους φορείς για τη διάθεση περιεχοµένου και υπηρεσιών µέσω κεντρικών κυβερνητικών 

πυλών, όπως ο διαδικτυακός τόπος των ΚΕΠ και η κεντρική κυβερνητική διαδικτυακή πύλη 

ΕΡΜΗΣ.  

 

1.4.3  Η σχέση του Π∆&ΥΗΣ µε άλλες πρωτοβουλίες/πολιτικές και έργα  

 

Το συγκεκριµένο πλαίσιο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασµό της Ελληνικής ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε φορείς, επχειρήσεις και 

πολίτες και ως τέτοιο είναι άµεσα συνυφασµένο µε τους στόχους και τις κατευθύνσεις τόσο της 

Ελληνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2006-2013
18

 και των Επιχειρησιακών Προγραµµάτων 

                                                             

18
 http://www.infosoc.gr, Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013 και Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή Σύγκλιση», 

Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρησης Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας», Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών. 
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«Ψηφιακή Σύγκλιση»
19

 και «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση»
20

 όσο και µε πρωτοβουλίες και 

πολιτικές σε ευρωπαϊκό επίπεδο, όπως οι πρωτοβουλίες i2010
21

 και eEurope
22

.  

 

Οι υπηρεσίες Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στις οποίες στοχεύει το Π∆&ΥΗΣ 

οµαδοποιούνται ως προς το χρήστη της Ηλεκτρονικής Υπηρεσίας στις εξής πέντε (5) 

κατηγορίες:  

1) Κυβέρνηση-προς-Κυβέρνηση (Government to Government-G2G): διαδικασίες που 

αφορούν  στις σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ των δηµοσίων οργανισµών (εδώ ο 

χρήστης είναι το Υπουργείο Παιδείας, η ∆/νση Β/θµιας, κάποια Σχολική Μονάδα 

κ.ο.κ.)  

 

2) Κυβέρνηση-προς-Πολίτες (Government to Citizen-G2C): διαδικασίες που αφορούν 

στις σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ των δηµοσίων οργανισµών και των πολιτών (οι 

οποίοι αποτελούν και τους χρήστες των υπηρεσιών αυτής της κατηγορίας, π.χ. οι 

γονείς) 

 

 

3) Κυβέρνηση-προς-Επιχειρήσεις (Government to Business-G2B): υπηρεσίες των 

δηµόσιων οργανισµών µε τελικούς αποδέκτες (χρήστες υπηρεσίες) τις ιδιωτικές 

επιχειρήσεις. 

 

                                                             
19

 ό. π. βλ.  http://www.infosoc.gr. 

20
 http://www.gspa.gr, Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση», Υπουργείο Εσωτερικών, Γενική 

Γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης & Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

21
http://www.espa.gr/el/Pages http://europa.eu/information_society/activities/einclusion/docs/i2010_initiative, Η 

στρατηγική i2010 – Ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας για την ανάπτυξη και την απασχόληση, Βρυξέλλες 2005 

καθώς και στο: 

http://new.eur-lex.europa.eu (Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης), eEurope: Μια Κοινωνία των 

Πληροφοριών για όλους, ∆εκέµβριος 1999. 
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4) Κυβέρνηση-προς-εργαζοµένους (Government to Employees-G2E): διαδικασίες που 

αφορούν στις σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ του κράτους και των εργαζοµένων (εν 

προκειµένω το εκπαιδευτικό και διοικητικό προσωπικό που απαρτίζει τον 

εκπαιδευτικό τοµέα). 

 

 

5) Κυβέρνηση-προς-Μ.Κ.Ο. (Government to Non-Profitable Organizations-G2N): 

περιλαµβάνει τις σχέσεις αλληλεπίδρασης που αναπτύσσουν οι δηµόσιοι οργανισµοί 

µε τους Μη-Κερδοσκοπικούς Οργανισµούς (ΜΚΟ) για την προώθηση του 

κοινωνικού συµφέροντος και την καλλιέργεια της κοινωνικής, περιβαλλοντικής κ.τ.λ. 

ευθύνης και συνείδησης. 

Το όραµα που τίθεται από το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς για την περίοδο 

2007 – 2013
23

 συνοψίζεται ως εξής: «Η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση θα λειτουργεί µε διαφάνεια και 

αποτελεσµατικότητα και θα προσφέρει στους πολίτες και τις επιχειρήσεις ποιοτικές υπηρεσίες µε τη 

χρήση των νέων τεχνολογιών». Ανάµεσα στις δράσεις που σχεδιάζονται είναι η επιβολή 

µεταρρυθµίσεων µε σηµείο αναφοράς την αποτελεσµατικότερη και αποδοτικότερη λειτουργία 

των Φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και η θεσµική θωράκιση της ασφάλειας των 

ηλεκτρονικών συναλλαγών και της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων. Μέσα από αυτές 

τις δράσεις θα προκύψουν οι απαραίτητες ενέργειες για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  

 

 

2. Οι ΤΠΕ στο χώρο της Εκπαίδευσης 

 

2.1 Ενσωµάτωση και αξιοποίηση των ΤΠΕ στη σχολική µονάδα 

                                                             
23

  http://www.gsrt.gr, Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007-2013, Αθήνα 2007. 
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Για τον όρο ΤΠΕ έχουν δοθεί αρκετοί ορισµοί· πιο συγκεκριµένα, οι Τεχνολογίες 

Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) αποτελούν, τεχνολογίες οι οποίες επιτρέπουν την 

επεξεργασία και τη µετάδοση µιας ποικιλίας µορφών αναπαράστασης της πληροφορίας 

(σύµβολα, εικόνες, ήχος, βίντεο) και τα µέσα που είναι φορείς αυτών των πληροφοριών
24

. 

Σύµφωνα µε άλλον ορισµό, οι ΤΠΕ είναι το σύνολο των δεξιοτήτων, τεχνικών και γνωστικών 

για την επίλυση προβληµάτων σχετικά µε την πληροφόρηση και την επικοινωνία
25

. Κατά την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ο όρος Τεχνολογίες  Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) καλύπτει ένα 

ευρύ φάσµα υπηρεσιών, εφαρµογών, τεχνολογιών, εξοπλισµού και λογισµικών, δηλαδή 

εργαλεία όπως η τηλεφωνία, το διαδίκτυο, η εξ αποστάσεως µάθηση, η τηλεόραση, οι 

ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τα δίκτυα και τα λογισµικά που είναι αναγκαία για τη χρήση των εν 

λόγω τεχνολογιών
26

. Οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών, λοιπόν, καλούνται να 

καλύψουν την ανάγκη και την πραγµατικότητα της σύγχρονης τεχνολογικής ανάπτυξης.  

Σύµφωνα µε τους Purnomo και Lee (2010), η συµβολή των ΤΠΕ είναι τεράστια στον 

εκσυγχρονισµό του τρόπου µε τον οποίο η πληροφορία, η γνώση και η νέα τεχνολογία 

διαχειρίζεται, αναπτύσσεται και διανέµεται
27

. 

 

H αρχική χρήση και αξιοποίηση της επιστήµης της Πληροφορικής προοριζόταν 

αποκλειστικά για στρατιωτικές και επιστηµονικές εφαρµογές· ωστόσο, τα τελευταία χρόνια 

παρατηρείται εκτεταµένη χρήση των πλεονεκτηµάτων της σε ένα πλήθος εφαρµογών 

κοινωνικής, οικονοµικής, πολιτικής αλλά και εκπαιδευτικής φύσεως
28

. ∆εν αποτελεί τυχαίο 

γεγονός η αξιοποίηση των εφαρµογών της Πληροφορικής και των νέων ψηφιακών µέσων είτε 

αυτή είναι περιστασιακή είτε καθολική σε όλους τους τοµείς του επιστητού, όπως το εµπόριο, οι 

διεθνείς επιχειρήσεις, οι επιστηµονικοί κλάδοι, όπως η ιατρική, καθώς επίσης και τοµείς όπως ο 

αθλητισµός αλλά και η εκπαίδευση. Περίπου το µισό της αύξησης της παραγωγικότητας στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση µεταξύ 2001 και 2004 οφειλόταν στη χρήση των ΤΠΕ
29

. Σύµφωνα µε 

αρχικές εκτιµήσεις, τα οφέλη από την ηλεκτρονική ενσωµάτωση στην ΕΕ θα µπορούσαν να 

                                                             
24

 Κόµης, Β. (2004). Εισαγωγή στις εκπαιδευτικές εφαρµογές των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και των 

Επικοινωνιών. Αθήνα:Κλειδάριθµος. 
25

 Κυρίδης, Α., ∆ρόσος, Β. & Τσακιρίδου, Ε. (2003). Ποιος φοβάται τις νέες τεχνολογίες; Αθήνα: Τυπωθήτω. 
26

 ∆ιαθέσιµο στο http://ec.europa.eu. 
27

 Purnomo, S. H. & Lee Y. (2010). An Assessment of Readiness and Barriers towards ICT Programme 

Implementation: Perceptions of Agricultural Extension Officers in Indonesia. International Journal of Education 

and Development using Information and Communication Technology (IJEDICT), 6 (3), pp. 19-36. 
28

 Kozma, B. (2011). ICT, education transformation, and economic development: An analysis of the US national 

educational technology plan. E-Learning and Digital Media, 8 (2), pp. 106-120. 
29

 http://ec.europa.eu/enterprise/index en.htm 
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είναι της τάξεως των 35 έως 85 δισεκατοµµυρίων ευρώ σε διάστηµα µιας πενταετίας
30

. Η 

αξιοποίηση του ανθρωπίνου κεφαλαίου µε παροχή εξειδικευµένης εκπαίδευσης, 

προσαρµοσµένης στις ανάγκες της Κοινωνίας της Γνώσης και της Πληροφορίας αποτελεί κοινό 

τόπο τόσο για τα κοινωνικά συστήµατα όσο και για τις διεθνείς αγορές
31

. Oι αποφάσεις της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, που βασίζονται στις απόψεις της θεωρίας του ανθρώπινου κεφαλαίου, 

καθόρισαν σε εξαιρετικά σηµαντικό βαθµό και προσδιόρισαν τη διαµόρφωση της σύγχρονης 

ελληνικής εκπαιδευτικής πολιτικής για το νέο σχολείο  των ΤΠΕ
32

. 

 

Καθίσταται λοιπόν σαφές, ότι µέσα σε αυτή τη δίνη των εξελίξεων, δε θα µπορούσε να 

παραµείνει ανεπηρέαστη η ελληνική εκπαιδευτική πολιτική, η οποία µε τη σειρά της φαίνεται να 

σχεδιάζει και να υλοποιεί συντονισµένες προσπάθειες ένταξης των ΤΠΕ στο κοινωνικό 

γίγνεσθαι της χώρας, κυρίως στις αρχές του 21
ου

 αιώνα και πιο ουσιαστικά µετά τη διάσκεψη 

της Λισσαβόνας (2000). Προτάθηκαν, λοιπόν, ενέργειες που αφορούν δέσµη µέτρων µε στόχο 

την ανάπτυξη της χώρας, µε τη συµβολή της συνεχώς αναπτυσσόµενης νέας τεχνολογίας σε 

τοµείς, όπως η απασχόληση, η οικονοµία, το περιβάλλον, ο τουρισµός, η εκπαίδευση και η 

υγεία
33

. 

 

Το ενδιαφέρον που εκδηλώνει όχι µόνο η κοινωνία µας αλλά και το παγκόσµιο 

εκπαιδευτικό γίγνεσθαι διαφαίνεται από το γεγονός πως σε ό, τι έχει σχέση µε την ένταξη των 

ΤΠΕ στην εκπαίδευση παρατηρούνται συντονισµένες προσπάθειες εξοπλισµού των σχολείων µε 

εργαστήρια υπολογιστών, δηµιουργία ποσοτικών δεικτών της ΕΕ, που αποτιµούν το βαθµό 

προόδου των εκπαιδευτικών συστηµάτων, µε βάση την αναλογία µαθητών ανά υπολογιστή και 

το βαθµό πρόσβασης στο διαδίκτυο
34

. Επιπλέον, η εξοικείωση µε τις Τεχνολογίες της 

Πληροφορίας και των Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.), ο τεχνολογικός αλφαβητισµός πιο συγκεκριµένα 

και η ανάπτυξη διαχρονικών δεξιοτήτων επάνω σ’ αυτές, αποτελούν τον σύγχρονο πυρήνα της 

                                                             
30

 http://www.observatory.gr. Ηλεκτρονική Ενσωµάτωση & Ψηφιακός Αλφαβητισµός στην Ελλάδα. 
31

 Vesisenaho, M. (2010). ICT education and computer science education for development – Impact and 

contextualization. 4
th

 ASEE/IEEE Frontiers in Education Conference, Session F4J, Washington, DC. 
32

 Κουστουράκης Γ. & Παναγιωτακόπουλος Χ. (2010). Οδεύοντας προς το νέο σχολείο των ΤΠΕ. Μια 

διεπιστηµονική προσέγγιση. 7
ο
 Πανελλήνιο Συνέδριο µε ∆ιεθνή Συµµετοχή µε θέµα: Οι Τεχνολογίες της 

Πληροφορίας και των Επικοινωνιών στην Εκπαίδευση, σσ. 581-592. 
33

 http://www.observatory.gr/files/meletes. 
34

 Κουτσογιάννης, ∆. (2005). Ο µύθος του νέου γραµµατισµού. Στο Κουζέλης Γ., Πουρνάρη Μ. & Τσελφές Β. 

(επιµ.) Γνώση χρήσης και Νέες Τεχνολογίες (σσ. 167-183). Αθήνα: Νήσος. 
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βασικής εκπαίδευσης έχοντας αντίστοιχη σπουδαιότητα µε την ανάγνωση και τη γραφή
35

. Γι’ 

αυτό το λόγο, τεράστια ποσά δαπανώνται για τον εξοπλισµό των σχολείων µε ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές και πολυάριθµα πιλοτικά, αλλά και ολοκληρωµένα προγράµµατα εφαρµόζονται 

προκειµένου να αξιοποιηθούν οι Τ.Π.Ε. στην εκπαίδευση και να επιµορφωθούν κατάλληλα οι 

εµπλεκόµενοι στην εκπαιδευτική διαδικασία
36

. 

 

Σηµαντικά βήµατα στην προώθηση της χρήσης των ΤΠΕ στον ελληνικό εκπαιδευτικό 

χώρο θα µπορούσαν να θεωρηθούν
37

: 

� Το Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (Ε∆ΕΤ – www.edet.gr), το οποίο 

διασυνδέει όλα τα ΑΕΙ, ΤΕΙ και ερευνητικά κέντρα. 

� Το Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο (www.sch.gr), το οποίο διασυνδέει όλα τα 

σχολεία της πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης σε ένα ενιαίο 

δίκτυο. 

� Η λειτουργία της εκπαιδευτικής πύλης του Υ.ΠΑΙ.Θ. (www.e-yliko.gr), όπου 

συγκεντρώνονται προτάσεις διδασκαλίας, υποστηρικτικό υλικό, άρθρα και 

χρήσιµες διευθύνσεις µε σκοπό την παιδαγωγική τους αξιοποίηση. 

� Η λειτουργία σε όλα τα ιδρύµατα της τριτοβάθµιας, σε όλα τα σχολεία της 

δευτεροβάθµιας και στο 40% των σχολείων της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης 

σύγχρονων εργαστηρίων πληροφορικής. 

� Η θεσµοθέτηση της τεχνικής υποστήριξης των σχολικών εργαστηρίων από τα 

κέντρα τεχνικής υποστήριξης σε επίπεδο νοµού (ΚΕντρα ΠΛΗροφορικής και 

ΝΕων Τεχνολογιών, Ν. 2986/2002). 

� Η δηµιουργία αρκετών τίτλων εκπαιδευτικού λογισµικού για την Α/θµια και 

Β/θµια εκπαίδευση και ιδιαίτερα λογισµικών που είναι συµβατά µε το ∆ΕΠΠΣ. 

 

 Από τα παραπάνω τεκµαίρεται ότι η ένταξη των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική, µαθησιακή, 

διδακτική και διοικητική διαδικασία αποτελεί γενικευµένη ευρωπαϊκή πολιτική
38

. Οι 

                                                             
35

 Τζιµόγιαννης, Α. & Κόµης, Β. (2004). Στάσεις και αντιλήψεις εκπαιδευτικών της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 
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τεχνολογίες αυτές επιφέρουν σταδιακά επανάσταση στις κοινωνικές δοµές δηµιουργώντας νέες 

συµπεριφορές ως προς τις πληροφορίες, τη γνώση, την επαγγελµατική δραστηριότητα κ.λ.π
39

. 

Όλο και περισσότερες χώρες ασχολούνται µε την εισαγωγή και την ενσωµάτωση των ΤΠΕ στα 

εκπαιδευτικά τους συστήµατα γεγονός, που δείχνει το σηµαντικό ρόλο, που µπορούν να 

διαδραµατίσουν οι ΤΠΕ στην εκπαίδευση. Ουσιαστικά εισαγωγή των ΤΠΕ στην εκπαίδευση 

σηµαίνει:  

� Χρήση των ΤΠΕ στη διοίκηση της εκπαίδευσης  

� Χρήση των ΤΠΕ ως αυτόνοµο εργαλείο 

� Χρήση των ΤΠΕ ως µέσο για τη διδασκαλία άλλων µαθηµάτων  

� Χρήση των ΤΠΕ ως µέσο επικοινωνίας 

Επιπροσθέτως, πολιτικές σχετικές µε την ψηφιακή σύγκλιση προωθούνται και 

συγκεκριµένα αφορούν τόσο στη χρήση των ΤΠΕ στην εκπαίδευση όσο και στην κατάρτιση των 

εκπαιδευτικών στις ΤΠΕ
40

. Το 2011 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή µε πρωτοβουλία του European 

Schoolnet και του Πανεπιστηµίου της Λιέγης (Department of Education of the University of 

Liege) διεξήγαγε έρευνα µε τίτλο: «Οι ΤΠΕ στην Εκπαίδευση», έχοντας ως κύριο στόχο να 

αξιολογήσει την απόδοση των κρατών – µελών αναφορικά µε την πρόσβαση, τη χρήση και 

αντιµετώπιση των ΤΠΕ. Η έρευνα έλαβε χώρα µεταξύ Ιανουαρίου 2011 και Μα�ου 2012 µε τα 

δεδοµένα να συλλέγονται από 31 χώρες (27 κράτη – µέλη της Ευρωζώνης, Κροατία, Ισλανδία, 

Νορβηγία και Τουρκία). Τα αποτελέσµατα της έρευνας είχαν ως εξής: 

� Η Ελλάδα διαθέτει έναν (1) υπολογιστή για κάθε εικοσιένα (21) µαθητές τη 

στιγµή που ο µέσος ευρωπαϊκός όρος είναι πέντε (5) µαθητές ανά υπολογιστή. 

� Το ποσοστό των ελλήνων εκπαιδευτικών και µαθητών που χρησιµοποιεί τον 

υπολογιστή για τις ανάγκες της τάξης του είναι υψηλότερο από αυτό της 

υπόλοιπης Ευρώπης. 

� Η χρήση διαδραστικού πίνακα στα ελληνικά σχολεία είναι περιορισµένη έως 

ανύπαρκτη ειδικά στην περιφέρεια µε αποτέλεσµα η Ελλάδα να κατατάσσεται 

στις δύο τελευταίες θέσεις. 

� Η έλλειψη «ψηφιακά υποστηρικτικού περιβάλλοντος» στην Ελλάδα οδηγεί 

εκπαιδευτικούς και µαθητές να έχουν χαµηλή εµπιστοσύνη στις ικανότητές τους 
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αναφορικά µε τον χειρισµό ηλεκτρονικού υπολογιστή στη διδασκαλική και 

µαθησιακή διαδικασία. 

� «Ψηφιακά υποστηρικτικοί εκπαιδευτικοί-Digitally supportive teachers»: είναι 

αυτοί που διαθέτουν υψηλή αυτοπεποίθηση και θετική στάση απέναντι στις ΤΠΕ 

καθώς και υψηλή πρόσβαση στις ΤΠΕ. Το ποσοστό των ελλήνων µαθητών που 

διδάσκονται από εκπαιδευτικούς της συγκεκριµένης κατηγορίας είναι χαµηλό σε 

σχέση µε το µέσο ευρωπαϊκό όρο.  

� «Ψηφιακά υποστηρικτικός µαθητής-Digitally supportive student»: είναι αυτός 

που έχει υψηλή πρόσβαση στις ΤΠΕ τόσο στο σχολείο όσο και στο σπίτι του. Τα 

ποσοστά αυτής της κατηγορίας µαθητών στην Ελλάδα είναι κοντά στο µέσο όρο 

της Ευρώπης. 

� «Ψηφιακά εξοπλισµένο σχολείο-Digitally equipped school»: είναι το σχολείο που 

διαθέτει τον απαραίτητο εξοπλισµό, γρήγορο ασύρµατο διαδίκτυο ( ταχύτητα 

σύνδεσης πάνω από 10 mbps) και το οποίο είναι «συνδεδεµένο» (δηλαδή έχει το 

λιγότερο ένα από τα τρία: ιστοσελίδα, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο για 

εκπαιδευτικούς και µαθητές, τοπικό δίκτυο, εικονικό περιβάλλον µάθησης). Το 

ποσοστό των ελληνικών σχολείων αυτής της κατηγορίας είναι χαµηλότερο από το 

µέσο ευρωπαϊκό όρο. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή  παραθέτει κάποιες προτάσεις προκειµένου να αντιµετωπιστούν 

τα παραπάνω προβλήµατα, όπως αυτά αναδείχθηκαν κατά τη διάρκεια της συγκεκριµένης 

έρευνας:  

� ∆ιαρκής επένδυση στην επαγγελµατική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών. 

� Υποστηρικτικά µέτρα που θα σχετίζονται µε τη λήψη συγκεκριµένων πολιτικών 

σε σχολικό επίπεδο. 

� Συνδυασµός πολιτικών και δράσεων σε διαφορετικά πεδία µέσα από µια 

συστηµική προσέγγιση. 

� Κρατική υποστήριξη για την αντιµετώπιση µεγάλων διαφορών στην παροχή και 

εφαρµογή των ΤΠΕ. 

 Όπως γίνεται σαφές από τα παραπάνω, τα οφέλη που εξασφαλίζουν οι ΤΠΕ είναι 

αδιαµφισβήτητα. Τα διαδικτυακά συστήµατα συνεργασίας και τα εργαλεία διαδραστικής 

επικοινωνίας διαµορφώνουν ένα αναβαθµισµένο περιβάλλον εργασίας, το οποίο χαρακτηρίζεται 

για την ταχύτητα και ασφάλεια διακίνησης των δεδοµένων καθώς και της αποτελεσµατικότερης 

συνεργασίας µέσω του διαδικτύου, ενισχύοντας τοιουτοτρόπως τις αρχές και δράσεις της 
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Κοινωνίας της Πληροφορίας
41

. Σε αυτό το πλαίσιο, όλοι οι τοµείς της κοινωνίας όπως και αυτός 

της εκπαίδευσης καλούνται να συµβαδίσουν µε τα δεδοµένα που εισάγουν η Κοινωνία της 

Πληροφορίας και οι ΤΠΕ.   

 

Ωστόσο, παρά τη σηµαντικότητα της εισαγωγής των ΤΠΕ στο εκπαιδευτικό µας σύστηµα, 

σύµφωνα µε πρόσφατες ερευνητικές µελέτες, δε φαίνεται να εφαρµόζονται από αξιόλογο 

ποσοστό σχολικών µονάδων πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (Σα�της, 2008). 

Και παρά το γεγονός ότι τα περισσότερα σχολεία πλέον έχουν εξοπλιστεί µε ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές, δεν αξιοποιούνται δηµιουργικά κι εφόσον χρησιµοποιηθούν εξυπηρετούν κυρίως 

τη µαθησιακή και διδακτική διαδικασία και σχεδόν ποτέ τη σχολική διοίκηση. Έχουν δαπανηθεί 

τεράστια χρηµατικά ποσά, όπως έχει ήδη αναφερθεί, σε εξοπλισµό σχολικών εργαστηρίων ανά 

την επικράτεια χωρίς κάτι τέτοιο να αποτελεί µια επένδυση, που θα είχε ουσιαστικά, 

πολλαπλασιαστικά και αειφόρα αποτελέσµατα, δηλαδή την ποιοτική αναβάθµιση του ρόλου του 

εκπαιδευτικού µε αφορµή την επανεκπαίδευσή του σε θέµατα διδακτικής, που αξιοποιεί 

δηµιουργικά τη σύγχρονη εκπαιδευτική τεχνολογία. 

 

Εν κατακλείδι, προκειµένου να συντελεστεί ο µετασχηµατισµός της εκπαίδευσης και η 

µετάβαση του σχολείου από τα παραδοσιακά στα µεταβιοµηχανικά µοντέλα εκπαίδευσης θα 

πρέπει η αξία της εισαγωγής της ψηφιακής εκπαιδευτικής τεχνολογίας στο σχολείο να µην 

έγκειται τόσο στην τεχνολογική γνώση της χρήσης του υπολογιστή όσο στις δυνατότητες που 

αυτή παρέχει για την αλλαγή των προτύπων διδασκαλίας σε όλα τα µαθήµατα και για τη 

διευκόλυνση της µάθησης εφόσον η τεχνολογία χρησιµεύσει όχι ως αυτοσκοπός αλλά ως 

γνωστικό, παιδαγωγικό εργαλείο. 

 

3.ΤΠΕ και ∆ιοίκηση της Εκπαίδευσης 

  3.1 Η έννοια του όρου ∆ιοίκηση 
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Όπως κάθε οργανισµός έτσι και κάθε σχολική µονάδα συστήνεται για να επιτελέσει 

συγκεκριµένους σκοπούς. Προκειµένου να επιτευχθεί το επιθυµητό αποτέλεσµα κρίνεται 

απαραίτητη η συµβολή ορισµένων συντελεστών προς αυτή την κατεύθυνση. Αυτοί είναι 

(Σα�της 2008): 

� Ο άνθρωπος µε την εργασία και τις γνώσεις του (π.χ. εκπαιδευτικοί, διοικητικό 

προσωπικό) 

� Τα µέσα (π.χ. βιβλία, γραφική ύλη, φωτοτυπικό µηχάνηµα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές) 

� Ο χώρος, ο οποίος πρέπει να είναι κατάλληλος (π.χ. αίθουσες διδασκαλίας, 

εργαστηριακοί χώροι, αύλειος χώρος) 

� Ο χρόνος µέσα στον οποίο πρέπει να πραγµατοποιηθεί το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα.  

Η εκπαίδευση λοιπόν ως κρατική λειτουργία τελεί υπό τον έλεγχο του κράτους και η 

διοίκησή της ακολουθεί κατά κανόνα την οργάνωση της δηµόσιας διοίκησης
42

. Πιο 

συγκεκριµένα, σύµφωνα µε το άρθρο 16 του Συντάγµατος 1975/1986 «Η παιδεία….έχει ως 

σκοπό την ηθική, πνευµατική, επαγγελµατική και φυσική αγωγή των Ελλήνων». Στο άρθρο 1 του 

Ν.1566/85 αναφέρεται ότι «σκοπός της πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης είναι να 

συµβάλει στην ολόπλευρη, αρµονική  και ισόρροπη ανάπτυξη των διανοητικών και 

ψυχοσωµατικών δυνάµεων των µαθητών». Η διοίκηση συµβάλλει στην επίτευξη των παραπάνω 

δηµιουργώντας τις κατάλληλες προϋποθέσεις που θα διευκολύνουν την εκπαιδευτική διαδικασία 

και θα µεγιστοποιήσουν την απόδοση των προαναφερθέντων παραγόντων. 

 

Σύµφωνα µε τον Κατσαρό (2008) ∆ιοίκηση είναι «Η εξειδικευµένη ανθρώπινη 

δραστηριότητα που αναπτύσσεται στο πλαίσιο των πάσης φύσεως εκπαιδευτικών οργανισµών ή 

του εκπαιδευτικού συστήµατος στο σύνολό του και επιδιώκει την πραγµατοποίηση, στον καλύτερο 

δυνατό βαθµό, των σκοπών της εκπαίδευσης µε την αξιοποίηση των διαθέσιµων πόρων – 

ανθρώπινων και υλικών - µέσα από λειτουργίες, όπως είναι ο προγραµµατισµός, η οργάνωση, η 

διεύθυνση, ο συντονισµός και ο έλεγχος». Αντίστοιχα, ο Σα�της (2000)
43

 ορίζει τη διοίκηση 

στην εκπαίδευση ως «ένα σύστηµα δράσης που συνίσταται στην ορθολογική χρησιµοποίηση των 

διαθέσιµων πόρων -ανθρώπινων και υλικών- για την πραγµατοποίηση των στόχων που 

επιδιώκονται από τους διάφορους τύπους εκπαιδευτικών οργανισµών». Επιπλέον, οι Montana & 
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Charnov (1993)
44

 θεωρούν τη διοίκηση ως «τον τρόπο εργασίας µε άλλους και µέσω άλλων για 

την επίτευξη των αντικειµενικών σκοπών του οργανισµού αλλά και των µελών του».  

 

Από τους παραπάνω ορισµούς, διαφαίνονται τα στοιχεία που χαρακτηρίζουν γενικά το 

διοικητικό φαινόµενο και καταδεικνύουν ότι και στο χώρο της εκπαίδευσης µπορούν εύκολα να 

υιοθετηθούν θέσεις και αρχές από τη διοικητική επιστήµη.  

 

 

3.2 H αναγκαιότητα των ΤΠΕ στη σχολική διοίκηση 

Η γνώση αναφορικά µε την ανάπτυξη και εφαρµογή πληροφοριακών συστηµάτων στα 

σχολεία είναι ιδιαίτερα ανεπτυγµένη σε πολλές χώρες από τη δεκαετία του 1980
45

. Η εισαγωγή 

και ενσωµάτωση των ΤΠΕ στον εκπαιδευτικό χώρο κρίνεται απαραίτητη τόσο για την 

διευκόλυνση της διδασκαλικής διαδικασίας όσο και της άσκησης διοίκησης στα πλαίσια του 

σχολείου. Η κοινωνία µας, όπως έχουµε ήδη αναφέρει, χαρακτηρίζεται από την συσσώρευση και 

συνεχή διακίνηση πληροφορίας, η οποία επιβάλλεται να είναι έγκυρη και έγκαιρη. Εποµένως, 

αυτό που χρειάζεται, προκειµένου να επιτευχθεί το παραπάνω, είναι αποτελεσµατικές 

ηλεκτρονικές και ψηφιακές υπηρεσίες. Οι Lek et al. αναφέρουν ότι η αποδοτικότητα και 

αποτελεσµατικότητα των σύγχρονων υπηρεσιών καθορίζεται σηµαντικά από το βαθµό της 

τεχνολογικής προόδου, της συγκέντρωσης γνώσεων και της συσσώρευσης πληροφοριών, καθώς 

και της ποιότητας των δικτύων και των πληροφοριακών συστηµάτων, τα οποία δύνανται να 

διοχετεύσουν τη διαθέσιµη γνώση άµεσα και αποδοτικά
46

. Επιπροσθέτως, οι αναβαθµισµένες 

ποιοτικά ηλεκτρονικές υπηρεσίες συµβάλλουν τα µέγιστα στην εξασφάλιση της διαφάνειας.  

 

Οι ΤΠΕ έγιναν γρήγορα ουσιαστικές στη διοίκηση σε όλα σχεδόν τα πεδία. Οι άνθρωποι 

στους οργανισµούς µπορούν να δουλέψουν αποδοτικά  εφόσον λαµβάνουν έγκαιρη και έγκυρη 
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πληροφορία
47

. Tα συστήµατα που προσφέρουν τέτοιου είδους πληροφορία βοηθούν τους 

ανθρώπους να εκτελούν τα καθήκοντά τους πιο αποτελεσµατικά, να ενσωµατώνουν τις 

επιχειρησιακές λειτουργίες και να συνδέουν έναν οργανισµό µε το εξωτερικό του περιβάλλον 

αποδοτικότερα. 

 

Πιο συγκεκριµένα, οι ΤΠΕ
48

 βοηθούν τη σχολική διοίκηση στην αποτελεσµατικότερη 

οργάνωση των διοικητικών λειτουργιών αλλά και στην εύκολη προς τον χρήστη  διαχείριση 

περίπλοκων και τυποποιηµένων διαδικασιών. Επιπλέον, προάγουν την επικοινωνία µεταξύ των 

σχολικών µονάδων, των γονέων, της κεντρικής διοίκησης και καλλιεργούν την διαφάνεια στη 

διεκπεραίωση των διοικητικών ενεργειών. 

 

Είναι σαφές ότι ένας οργανισµός και συνεπώς τα σχολεία εξαρτώνται από τα 

πληροφοριακά συστήµατα, διότι µέσω αυτών υποστηρίζεται η ροή των δεδοµένων, των 

πληροφοριών και της γνώσης και διευκολύνεται η επικοινωνία µε τα διαφορετικά περιβάλλοντα. 

Έτσι λοιπόν, οι ΤΠΕ είναι ένα εργαλείο που µπορεί να ενισχύσει τη ροή της πληροφορίας στη 

σχολική διοίκηση
49

. Η διαχείριση της πληροφορίας περιλαµβάνει τρία κύρια στοιχεία: α) την 

διοίκηση των µαθητών, β) τη διοίκηση του προσωπικού και γ) τη γενικότερη διοίκηση, µε την 

επικοινωνία να αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι των τριών αυτών στοιχείων. 

 

Στα σχολεία της Ελλάδας, οι ΤΠΕ εφαρµόζονται κυρίως για τη διδασκαλία και τη µάθηση 

και λιγότερο για την οργάνωση και τη διοίκηση. Ωστόσο, είναι γεγονός ότι κατά διαστήµατα 

έχουν γίνει κάποιες απόπειρες δηµιουργίας πληροφοριακών συστηµάτων που θα συνέβαλαν 

στην οµαλότερη, αποδοτικότερη και αποτελεσµατικότερη άσκηση της διοίκησης στη σχολική 

πραγµατικότητα. Παρακάτω παρατίθενται ενδεικτικά κάποια από αυτά:  
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 Α) Πρόγραµµα «Ανάπτυξη και προτυποποίηση δεικτών και κριτηρίων για την 

Αποτύπωση του Εκπαιδευτικού Συστήµατος». 

 

Το Κέντρο Εκπαιδευτικής Έρευνας (Κ.Ε.Ε.) ανέλαβε την υλοποίηση του έργου της 

συνολικής αποτύπωσης του εκπαιδευτικού συστήµατος µε στόχο τη λεπτοµερή καταγραφή των 

χαρακτηριστικών του. Στο πλαίσιο αυτό, κατά το σχολικό έτος  2000-2001 ξεκίνησε η 

υλοποίηση του ερευνητικού έργου µε τίτλο: «Ανάπτυξη και προτυποποίηση δεικτών και 

κριτηρίων για την Αποτύπωση του Εκπαιδευτικού Συστήµατος»
50

, το οποίο προβλεπόταν να 

ολοκληρωθεί το ∆εκέµβριο του 2006. Αποτελεί την πρώτη συστηµατική προσπάθεια για τη 

συγκρότηση ενός πλήρους «εκπαιδευτικού χάρτη» της χώρας µε διττό στόχο: 

 

i) την ανάπτυξη και προτυποποίηση συστήµατος δεικτών για την αξιόπιστη 

πληροφόρηση σχετικά µε τα δεδοµένα, τη λειτουργία και τα επιτεύγµατα του εκπαιδευτικού 

συστήµατος σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο και 

ii) την δυναµική αποτύπωση της κατάστασης του ελληνικού συστήµατος αλλά και την 

παρακολούθηση της εξέλιξής του µέσω της αδιάκοπης ανατροφοδότησής του. 

 

Β) Πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης ΝΕΣΤΩΡ
51

 

 

Το συγκεκριµένο πληροφοριακό σύστηµα αναπτύχθηκε και καθιερώθηκε µέσα από την 

συνεργασία του ΕΠΑΦΟΥ µε το Ερευνητικό και Ακαδηµαϊκό Ινστιτούτο Τεχνολογίας 

Υπολογιστών µε κύριο στόχο τη µηχανογράφηση όλων των διοικητικών λειτουργιών των 

Ενιαίων και Επαγγελµατικών Λυκείων. 
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Γ) Πρόγραµµα Ο∆ΥΣΣΕΑΣ
52

 

Το πιλοτικό πρόγραµµα Ο∆ΥΣΣΕΑΣ στα πλαίσια του ΕΠΕΑΕΚ εφαρµόστηκε µε στόχο 

την Εισαγωγή της Πληροφορικής στα Σχολεία και µε κύριο φορέα υλοποίησης του έργου το 

Ερευνητικό Πανεπιστηµιακό Ινστιτούτο. Οι  επιµέρους στόχοι του ήταν: η ενσωµάτωση και 

χρήση δικτυακών τεχνολογιών για την υποστήριξη της διδασκαλίας, την αναβάθµιση του 

πολιτιστικού επιπέδου των µαθητών και την διοικητική υποστήριξη της εκπαιδευτικής 

κοινότητας. 

 

Όλα σχεδόν τα σχολεία χρησιµοποιούν κάποιο από τα συγκεκριµένα πληροφοριακά 

συστήµατα για οργανωτικούς και διοικητικούς σκοπούς όπως:  

� Οργάνωση µαθητών (εγγραφές, απουσίες, βαθµοί, τελικές εξετάσεις) 

� Οργάνωση ανθρώπινου δυναµικού (απουσίες, άδειες) 

� Προγραµµατισµός 

Είναι αναµφισβήτητο, ότι οι ΤΠΕ παίζουν βασικό ρόλο στην αποτελεσµατική και αποδοτική 

διοίκηση και διαχείριση του εκπαιδευτικού τοµέα. Είναι σαφές, ότι η Τεχνολογία µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί τόσο για τη διοίκηση των µαθητών όσο και για τη διοίκηση ποικίλων πόρων στα 

πλαίσια ενός εκπαιδευτικού οργανισµού (Maki 2008). Oι διάφοροι τρόποι εισαγωγής της 

τεχνολογίας στη διοίκηση ενός σχολικού οργανισµού είναι οι ακόλουθοι
53

:  

� Αποστολή e-mail στο προσωπικό αντί της εκτύπωσης και διανοµής 

� Προώθηση της τεχνολογικής προόδου ζητώντας από τους γονείς να δίνουν ηλεκτρονικές 

διευθύνσεις επικοινωνίας 

� Όλοι οι εκπαιδευτικοί να δηµιουργούν µια ιστοσελίδα για την τάξη τους 

� Συµµετοχή σε συνέδρια για να παρακολουθούν τι κάνουν τα άλλα σχολεία, τι κάνουν οι 

άλλοι εκπαιδευτικοί για να ενσωµατώσουν την τεχνολογία και τι κάνουν οι άλλοι 

διευθυντές για να ενθαρρύνουν τη χρήση της τεχνολογίας στα σχολεία τους και τις τάξεις 

τους 

� ∆ιοίκηση του πρσωπικού 
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Όπως προαναφέρθηκε, λίγη πρόοδος έχει σηµειωθεί στην Ελλάδα σχετικά µε τις ΤΠΕ στη 

σχολική οργάνωση και διοίκηση. Ωστόσο, είναι δύσκολο για τους διευθυντές να χειριστούν 

αποτελεσµατικά όλες τις απαιτούµενες πληροφορίες που σχετίζονται µε τους µαθητές, τους 

εκπαιδευτικούς, τις δαπάνες της σχολικής µονάδας, τη διαχείρηση του χρόνου και την κτιριακή 

και υλικοτεχνική υποδοµή εξαιτίας του ότι η κεντρική εξουσία (Υ. ΠΑΙ.Θ.) περιορίζει τις 

ενέργειές τους. Κάθε σχολείο έχει τη δική του ταυτότητα και ως εκ τούτου θέτει το δικό του 

όραµα, τους δικούς του στόχους και τρόπους λειτουργίας. Άρα, δεν είναι καθόλου 

επικοδοµητικό η κεντρική εξουσία να θέτει περιορισµούς, διότι µ’ αυτό τον τρόπο δεν 

διευκολύνει την πρόοδο και την αλλαγή που σε κάθε περίπτωση είναι αναγκαία προκειµένου το 

σχολείο να προσαρµόζεται στα πλαίσια του συνεχώς µεταβαλλόµενου περιβάλλοντος και να 

καθίσταται βιώσιµο. 

 

Η εφαρµογή των ΤΠΕ στη σχολική οργάνωση και διοίκηση κοστίζει πολύ σε χρήµα και 

χρόνο. Εποµένως, είναι σηµαντικό να σχεδιαστεί ένα πρόγραµµα αξιολόγησης, έτσι ώστε να 

µετρηθεί η ποιότητα και η ικανότητα ενός πληροφοριακού συστήµατος που έχει ήδη 

εγκατασταθεί. Η εφαρµογή των ΤΠΕ στο σχολείο τόσο για διοικητικούς όσο και για 

εκπαιδευτικούς λόγους προϋποθέτει την προετοιµασία του σχολικού πλαισίου, µε στόχο να 

εισαχθούν και να υιοθετηθούν πιο εύκολα οι αλλαγές. 

 

Βασιζόµενοι στο γεγονός ότι το εκπαιδευτικό σύστηµα της Ελλάδας είναι συγκεντρωτικό 

λίγα µπορούν να γίνουν προκειµένου να προωθηθούν αλλαγές σχετικά µε την τεχνολογία της 

πληροφορίας και των επικοινωνιών στα σχολεία. Ωστόσο, ένα πολύ καλό παράδειγµα 

συγκεντρωτικού εκπαιδευτικού συστήµατος, το οποίο κεντρικά ανέπτυξε ένα σχολικό σύστηµα 

οργάνωσης και διοίκησης για την Πρωτοβάθµια και ∆ευτεροβάθµια εκπαίδευση είναι αυτό του 

Χονγκ Κογκ (Maki C. 2008). ∆ιαπιστώνουµε λοιπόν, ότι ακόµα και σε ένα βαθιά συγκεντρωτικό 

εκπαιδευτικό σύστηµα, µπορούν να υλοποιηθούν καινοτόµα και πρωτοποριακά προγράµµατα, 

που θα έχουν ως στόχο την ένταξη της σχολικής πραγµατικότητας στην ψηφιακή εποχή, 

δίνοντας µε αυτό τον τρόπο την ευκαιρία για ουσιαστικές αλλαγές· απαραίτητη προϋπόθεση 

αποτελεί µια κοινή κεντρική γραµµή δράσης. 
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3.3 Ο ∆ιευθυντής/Ηγέτης ως καταλύτης στην εισαγωγή των ΤΠΕ στο σύγχρονο 

σχολείο 

Οι τεράστιες τεχνολογικές αλλαγές που έλαβαν χώρα στο τέλος του 20
ου

 αιώνα και 

συνεχίζουν να εξελίσσονται στις αρχές του 21
ου

 αποτελούν µια απτή πραγµατικότητα. Οι 

αλλαγές αυτές έχουν επηρεάσει όλες τις εκφάνσεις της ζωής µας, τόσο στο δηµόσιο όσο και 

στον ιδιωτικό τοµέα και ως εκ τούτου ο χώρος της εκπαίδευσης δεν θα µπορούσε να αποτελέσει 

εξαίρεση.  

 

Το σύγχρονο σχολείο, λοιπόν, αλλάζει προφίλ και χαρακτήρα µε στόχο να καταστεί 

πλέον περισσότερο ελκυστικό, καινοτόµο και ευέλικτο και παράλληλα να προσαρµοστεί στις 

σηµερινές ανάγκες και εξελίξεις της κοινωνίας µέσα στην οποία δραστηριοποιείται παρέχοντας 

στους µαθητές και τους λειτουργούς του ένα περιβάλλον συνεργατικής µάθησης µέσω των 

σύγχρονων µεθόδων εργασίας. Η αξιοποίηση της σύγχρονης τεχνολογίας από το σχολείο 

συνδέεται άµεσα, αλλά και διευκολύνει τόσο την εκπαιδευτική διαδικασία όσο και την 

περάτωση της διοικητικής λειτουργίας. Στο πλαίσιο αυτό, µεγάλος όγκος πληροφοριών 

διακινείται καθηµερινά προκειµένου να επιτευχθούν στόχοι και να ολοκληρωθούν 

δραστηριότητες στις σχολικές µονάδες. 

 

Η εισαγωγή και ενσωµάτωση των ΤΠΕ στη σχολική πραγµατικότητα συνεπάγεται αλλαγές 

τόσο στον τρόπο της διδασκαλίας και µάθησης όσο και στον τρόπο διεκπεραίωσης των 

διοικητικών λειτουργιών. Μάλιστα, η χρήση των ΤΠΕ από τους ∆ιευθυντές έχει αλλάξει ριζικά 

τον τρόπο εργασίας τους. Η Bishop χαρακτηριστικά αναφέρει ότι χωρίς την χρήση των ΤΠΕ οι 

∆ιευθυντές δεν θα µπορούσαν να ανταπεξέλθουν στις υποχρεώσεις τους. Στην έρευνά της 

παρατίθενται πάνω από είκοσι λόγοι για τους οποίους ένας ∆ιευθυντής µιας σχολικής µονάδας 

χρησιµοποιεί τις ΤΠΕ στην εργασία του
54

. Σύµφωνα µε τον Telem η υιοθέτηση των ΤΠΕ επιδρά 

σηµαντικά σε επίπεδο διοίκησης της σχολικής µονάδας προκαλώντας κατ’ επέκταση σηµαντικές 

αλλαγές ακόµη και στο ρόλο του διευθυντή
55

. Επιπλέον, οι Afshari et al. διατείνονται για την 

                                                             
54

 Bishop, P. (2002). Information and Communication Technology and School Leaders. Seventh world conference 

on computers in education, Australian topics, Vol. 8, pp. 1-4. 
55

 Telem, M. (2001). Computerization of school administration: impact on the principal’s role: a case study. 

Computers and Education, 37, (3), pp. 345-362. 



~ 42 ~ 

 

ισχυρή συσχέτιση µεταξύ της βελτίωσης της διοικητικής διαδικασίας και της χρήσης των 

υπολογιστών από τους ∆ιευθυντές
56

. 

 

Προκειµένου, λοιπόν, να χρησιµοποιηθεί και να αξιοποιηθεί η τεχνολογία στο σχολείο, 

καταλυτικός είναι ο ρόλος του διευθυντή, καθώς είναι το κύριο πρόσωπο που εµπνέει κοινό 

όραµα στους κόλπους του σχολείου, ασκεί επιρροή στην οµάδα του, κερδίζει τη θεληµατική και 

πρόθυµη συµµετοχή των συνεργατών του στην επίτευξη των στόχων, προβάλλει υψηλές 

προσδοκίες, αξιοποιεί τα σύγχρονα µέσα του σχολείου και παρακινεί µε κάθε τρόπο τους 

συναδέλφους του να κάνουν το ίδιο. Τοιουτοτρόπως, η ενσωµάτωση θα είναι πιο εύκολη και 

αποδοτική, όταν δηλαδή οι εκπαιδευτικοί κατέχουν τις ίδιες αξίες και τους ίδιους στόχους. 

 

Πιο συγκεκριµένα, ο ρόλος του διευθυντή όπως προσδιορίζεται από την ελληνική 

νοµοθεσία είναι ρόλος κοινωνικός, διοικητικός, επιστηµονικός, παιδαγωγικός: Υπουργική 

Απόφαση 105657/∆/8.10.2002 (ΦΕΚ 1340 τ.Β’). Ο διευθυντής µιας σχολικής µονάδας είναι ο 

διοικητικός και συγχρόνως ο εκπαιδευτικός προϊστάµενος, είναι υποχρεωµένος από τη µια µεριά 

να ενεργεί ως σύνδεσµος µεταξύ του σχολείου και των εκπαιδευτικών αρχών και από την άλλη, 

ως µέλος της σχολικής κοινότητας ασκώντας στο ακέραιο τα διδακτικά του καθήκοντα.  

 

Ο διευθυντής οφείλει να αποτελεί την κινητήρια δύναµη στη διαδικασία των αλλαγών του 

σχολείου, οι οποίες πρέπει να διακρίνονται για την ποιότητα και τον ρεαλισµό τους. Επιπλέον, 

είναι απαραίτητο ο ρόλος του να είναι υποστηρικτικός και να απελευθερώνει τις δηµιουργικές 

δυνατότητες των υφισταµένων του. Ωστόσο, κατά την προσπάθεια διαµόρφωσης ενός έργου 

ποιοτικού για τη σχολική µονάδα δεν πρέπει να στηρίζεται µόνο στην εµπειρική του γνώση αλλά 

και στην εφαρµογή επιστηµονικών µεθόδων
57

. Συγκεκριµένα, προκειµένου να µπορέσει να 

φέρει εις πέρας το δύσκολο έργο του πρέπει να γνωρίζει και να εφαρµόζει τις βασικές αρχές της 

εκπαιδευτικής διοίκησης εφιστώντας ιδιαίτερη προσοχή στον ανθρώπινο παράγοντα.  
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Μια άλλη ιδιότητα που δίδεται τα τελευταία χρόνια στον διευθυντή είναι αυτή του ηγέτη. 

Η ηγεσία σύµφωνα µε τον Σα�τη
58

 αποτελεί µια σηµαντική πλευρά της διοίκησης, ωστόσο δεν 

ταυτίζεται µε αυτήν. Είναι µέρος αυτής και αποβλέπει κυρίως στην αναγκαιότητα της αλλαγής 

του τρόπου συµπεριφοράς και νοοτροπίας των ανθρώπων, όταν οι συνθήκες το επιβάλλουν. 

Κατά τον Πασιαρδή
59

 η ηγεσία είναι υπεράνω διοίκησης και διεύθυνσης. Όµως για να είναι 

κάποιος καλός ηγέτης πρέπει να είναι και καλός διοικητικός και καλός διευθυντής. 

 

Η έννοια της ηγεσίας ως φαινόµενο αποτελεί µείζον θέµα στους κόλπους των κοινωνικών 

επιστηµών. Για πολλούς αιώνες φιλόσοφοι, κοινωνιολόγοι, ψυχολόγοι και άλλοι επιστήµονες 

προσπάθησαν να αποδείξουν το λόγο που µερικοί άνθρωποι είναι καλύτεροι ως ηγέτες από 

κάποιους άλλους. Πιο συγκεκριµένα, στις αρχές του 20
ου

 αιώνα πραγµατοποιήθηκαν πολλές 

επιστηµονικές έρευνες µε στόχο να αποσαφηνίσουν το εννοιολογικό πλαίσιο του όρου ηγεσία. 

Ωστόσο, τα αποτελέσµατα των ερευνών δεν ήταν ιδιαίτερα διαφωτιστικά και ως εκ τούτου ο 

όρος ηγεσία παραµένει ασαφής
60

. Σύµφωνα µε τον Σα�τη η ασάφεια αυτή µπορεί να αποδοθεί 

τόσο στην «ασυµφωνία» των συγγραφέων για την αποδοχή ενός κοινού ορισµού, όσο και στις 

απρογραµµάτιστες προσεγγίσεις των ερευνητών στο θέµα αυτό. Ηγεσία κατά τον Σα�τη (2008) 

είναι «η διαδικασία επιρροής της συµπεριφοράς των µελών µιας οργάνωσης (άτυπης ή τυπικής) 

από κάποιον (ηγέτη), ώστε να εξασφαλίσει τη θεληµατική συνεργασία τους - συνεργασία που 

µπορεί να οδηγήσει στην επίτευξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσµατος».  

 

Οι ΤΠΕ και η σχολική ηγεσία αποτελούν ένα σηµαντικό θέµα από τη στιγµή που 

αναγνωρίζεται, ότι οι ∆/ντες των σχολείων έχουν σηµαντική επιρροή τόσο στην τάξη όσο και 

στη διαµόρφωση του σχολικού περιβάλλοντος γενικότερα και ότι η χρήση των ΤΠΕ µέσα στα 

σχολεία εισάγει απόψεις σχολικής πρακτικής στο βαθµό που θα µπορούσε να επιδράσει σε όλο 

το προσωπικό. Οι σχολικοί διευθυντές µπορούν να ενσωµατώσουν τις ΤΠΕ στη διδασκαλία, στη 

µάθηση, στη διοίκηση και στον προγραµµατισµό ως εξής
61

: 
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� Με την ανάπτυξη οράµατος για την εισαγωγή και ενσωµάτωση των ΤΠΕ και µε 

την προώθηση αυτού του οράµατος µέσα και έξω από το σχολείο. 

� Με την παροχή κατάλληλης και βιώσιµης επαγγελµατικής ανάπτυξης του 

προσωπικού όλων των βαθµίδων στις ΤΠΕ. 

� Με την κατάρτιση του ιδίου στις ΤΠΕ παράλληλα µε το προσωπικό και τους 

µαθητές. 

� Με την χρησιµοποίηση της διαχείρισης της πληροφορίας για τη βελτίωση του 

σχολείου. 

� Με την παροχή στο προσωπικό της δυνατότητας προσωπικής πρόσβασης στις 

ΤΠΕ. 

Στην πραγµατικότητα, ο σχολικός ηγέτης έχει τεράστια ευθύνη για την εισαγωγή και 

εφαρµογή των αλλαγών στα πλαίσια του σχολείου δια µέσου της χρήσης των ΤΠΕ και µπορεί να 

διευκολύνει την δύσκολη απόφαση της ενσωµάτωσής τους στη µάθηση, στη διδασκαλία και στη 

σχολική διοίκηση
62

. Σύµφωνα µε τον Fullan
63

, η επιτυχηµένη εφαρµογή των αλλαγών απαιτεί οι  

ηγέτες να συµµετέχουν ως ενεργοί µαθητές (learners) στα δυναµικά µεταβαλλόµενα 

περιβάλλοντα. Συνεπώς, οι σχολικοί ηγέτες µπορούν να επιδρούν δραστικά στην επιτυχία, τη 

συνοχή και τη βιωσιµότητα των αλλαγών. Παίρνωντας έναν πιο ενεργό ρόλο στην 

πραγµατοποίηση καινοτοµιών οι διευθυντές µπορούν να προωθήσουν την καλλιέργεια ενός 

περιβάλλοντος στα πλαίσια του οποίου η καινοτοµία θα έχει µεγαλύτερα οφέλη για το 

προσωπικό τους και τους µαθητές τους
64

. 

 

Κάθε πρόγραµµα εκπαιδευτικής πολιτικής, που σχεδιάζεται σε επίπεδο κεντρικής 

διοίκησης και κατευθύνεται από την κορυφή της διοικητικής πυραµίδας σε όλα τα σχολεία της 

χώρας, υιοθετείται αρχικά από τη σχολική διεύθυνση και µέσα από αυτή γίνεται 

πραγµατοποιήσιµο. Ο βαθµός επιτυχίας της εφαρµογής των εκπαιδευτικών σχεδιασµών 

εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τις ικανότητες και γενικότερα, από τα χαρακτηριστικά του 

διευθυντή σχολείου (Σαΐτης, 2008). Συνεπώς, µε τη συµπεριφορά του, τις αντιλήψεις, τις 
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γνώσεις, τις ικανότητες, τις στάσεις και το παράδειγµά του επηρεάζει την ίδια την ταυτότητα, 

και συνεπώς την κουλτούρα του σχολείου, του οποίου αυτός ηγείται
65

.  

 

Από τα παραπάνω συµπεραίνεται, λοιπόν, ότι λόγω της αύξησης των απαιτήσεων των 

εκπαιδευτικών, των µαθητών και της κοινωνίας γενικότερα στα πλαίσια της κοινωνίας της 

πληροφορίας, της τεχνολογίας και της παγκοσµιοποίησης, ο διευθυντής καλείται να αναλάβει 

πολλαπλούς ρόλους, ώστε να ανταποκριθεί αποτελεσµατικά σε αυτές. Σε αυτό το σηµείο, 

αποτελεί αναγκαίο όρο να  αναλύσουµε την έννοια του αποτελεσµατικού διευθυντή/ηγέτη και 

να παραθέσουµε ορισµένα από τα χαρακτηριστικά του, έτσι όπως αυτά σκιαγραφόνται στις 

µελέτες διαφόρων επιστηµόνων.  

Οι ενέργειες που χαρακτηρίζουν έναν διευθυντή ως αποτελεσµατικό και κατ’ επέκταση 

συµβάλλουν βελτιωτικά στις σχέσεις των προσώπων, που εµπλέκονται στην εκπαιδευτική 

διαδικασία, είναι οι ακόλουθες: η καλλιέργεια κοινού οράµατος και στόχων, η απόδοση 

ιδιαίτερης σηµασίας στις απόψεις των διαφωνούντων, η βελτίωση των τρόπων επικοινωνίας 

µεταξύ του διδακτικού προσωπικού µε στόχο την από κοινού αντιµετώπιση των προβληµάτων 

συµπεριφοράς και τη δηµιουργία µιας θετικής εικόνας για το σχολείο, η καλλιέργεια στους 

µαθητές της αίσθησης του «ανήκειν» στο σχολείο τους, η διατύπωση των κανονισµών µε τέτοιο 

τρόπο, ώστε να ενθαρρύνεται η αυτοπειθαρχία, η δηµιουργία θετικής επικοινωνίας µε τους 

γονείς και τους κοινωνικούς φορείς, η ετοιµότητα αµφισβήτησης παγιωµένων πεποιθήσεων και 

η τάση για καινοτοµία χωρίς το φόβο της αποτυχίας
66

.  

 

Επιπροσθέτως, κατά το σχολικό έτος 2008-2009 διεξήχθη µια ακόµη έρευνα µε κύριο 

στόχο τον προσδιορισµό των κριτηρίων της σχολικής αποτελεσµατικότητας
67

. Τα αποτελέσµατα 

της έρευνας είχαν ως εξής:  
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Α) Οι σηµαντικότεροι παράγοντες αποτελεσµατικότητας για ένα σχολείο είναι: η 

εκπαιδευτική ηγεσία, οι καλές διαπροσωπικές σχέσεις, οι υψηλές προσδοκίες των εκπαιδευτικών 

για τους µαθητές, η αξιολόγηση της απόδοσης των µαθητών και των προγραµµάτων, το θετικό 

σχολικό κλίµα, η συµµετοχή των γονέων στη λειτουργία του σχολείου κτλ. 

 

Β) Ο αποτελεσµατικός διευθυντής/ηγέτης δηµιουργεί το δικό του όραµα για το σχολείο 

που διοικεί. Με τη συµπεριφορά και τη δράση του µεταδίδει µε ένα δυναµικό τρόπο το όραµα 

που έχει στους εκπαιδευτικούς και τους µαθητές του σχολείου του καθώς και στα άλλα µέλη της 

εκπαιδευτικής κοινότητας, όπως γονείς, τοπική κοινωνία.  

 

Γ) Εξίσου σηµαντικό χαρακτηριστικό του διευθυντή/ηγέτη είναι η ικανότητα να 

δηµιουργεί θετικό κλίµα, το οποίο προάγει την αποτελεσµατικότητα της σχολικής µονάδας. 

Όταν ο διευθυντής πετύχει τη δηµιουργία του ζεστού, θετικού περιβάλλοντος, δηµιουργείται και 

µια θετική αυτοεικόνα του σχολείου. Το θετικό αυτό κλίµα θα καθοριστεί και από τη διαδικασία 

λήψης αποφάσεων που υιοθετεί ο διευθυντής. Οι αποτελεσµατικοί διευθυντές εµπιστεύονται 

τους εκπαιδευτικούς της σχολικής τους µονάδας και ακολουθώντας δηµοκρατικό-συµµετοχικό 

τρόπο διοίκησης τούς δίνουν την ευκαιρία συµµετοχής στις αποφάσεις που αφορούν στο 

εκπαιδευτικό έργο του σχολείου.  

 

Κατανοούµε λοιπόν, ότι ο ρόλος του διευθυντή είναι σύνθετος, διότι η φύση των 

καθηκόντων του είναι διττή: η πρώτη σχετίζεται µε τις διοικητικές/γραφειοκρατικές υποθέσεις 

του σχολείου και η δεύτερη συνδέεται µε το χειρισµό του ανθρώπινου παράγοντα και ειδικότερα 

µε τη διαµόρφωση του ψυχολογικού κλίµατος στο σχολείο
68

. Ωστόσο, σύµφωνα µε τον Σα�τη
69

 

δεν υπάρχουν κοινά κριτήρια για την απαρίθµηση ή οµαδοποίηση των γνωρισµάτων που 

διακρίνουν έναν αποτελεσµατικό ηγέτη/διευθυντή. 
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Επιπλέον, πλήθος ερευνών έχει αναδείξει ένα σύνολο χαρακτηριστικών των ηγετικών 

προσώπων· ωστόσο, οι συσχετισµοί µεταξύ χαρακτηριστικών και αποτελεσµατικής ηγεσίας δε 

φαίνεται να είναι και τόσο ισχυροί. Υπάρχουν περιπτώσεις ατόµων µε αναγνωρισµένα ηγετικά 

χαρακτηριστικά που όµως απέτυχαν στην άσκηση των καθηκόντων τους και αντιθέτως άτοµα 

χωρίς τα απαραίτητα ηγετικά προσόντα να αναδεικνύονται άξιοι ηγέτες. Ως εκ τούτου, η 

χρησιµοποίηση κριτηρίων επιλογής µε βάση τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του 

αποτελεσµατικού ηγέτη σε επίπεδο διευθυντή σχολικής µονάδας πρέπει να συνδυάζεται 

απαραίτητα µε το έργο που θα εκτελεστεί και τις συνθήκες εκτέλεσης του έργου (Σα�της, 

2002). Η σχολική διεύθυνση είναι αποτελεσµατική, όταν συγκλίνουν οι προσδοκίες του 

διευθυντή/ηγέτη, των υφισταµένων του και του έργου του
70

. Άλλωστε, είναι κοινώς αποδεκτό 

ότι στην εποχή που διανύουµε έργο της διοίκησης της εκπαίδευσης δεν είναι και δεν πρέπει να 

είναι µόνο η πιστή εφαρµογή των κανόνων δικαίου αλλά κυρίως η ποιοτική αναβάθµιση της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας που συντελείται στις σχολικές µονάδες. 

 

Καταλήγοντας, είναι αναγκαίο οι πεποιθήσεις και η νοοτροπία µας για τον τρόπο 

διοίκησης των σχολικών µονάδων να αναθεωρηθούν. Η εκπαιδευτική διοίκηση δεν είναι µόνον 

τέχνη αλλά και επιστήµη µε αρχές και αξίες που η υλοποίησή τους οφείλει να υπηρετεί τους 

παιδαγωγικούς στόχους ενός σύγχρονου και πάνω απ’ όλα ανθρωποκεντρικού σχολείου. 

 

 

 

3.4 Αξιοποίηση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της Εκπαίδευσης 

Ο Σηµασιολογικός Ιστός αποτελεί το έρεισµα για την προώθηση της εξέλιξης των 

πληροφοριακών συστηµάτων. Ο χώρος της εκπαίδευσης δεν θα πρέπει πλέον να περιορίζεται 

στα στενά πλαίσια τυπικών διαδικασιών και προγραµµάτων. Είναι απαραίτητο µε την αρωγή 

των νέων τεχνολογικών µεθόδων να αναβαθµιστούν οι εκπαιδευτικές διαδικασίες, ώστε να 

ανταποκρίνονται και να συµβαδίζουν µε τις σύγχρονες ανάγκες, µε στόχο την διεύρυνση των 

γνώσεων και κατ’ επέκταση την επίτευξη της µάθησης, της διδασκαλίας αλλά και της διοίκησης 

των σχολικών µονάδων µε τον καλύτερο δυνατό και αποδοτικό τρόπο. 
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Οι δυνατότητες που προσφέρει ο Σηµασιολογικός Ιστός σε επίπεδο σχολικής µονάδας 

είναι οι εξής: α) η παροχή ουσιαστικής πληροφορίας, κατανοητής από τις µηχανές, β) η 

µετατροπή της πληροφορίας από απλή «συλλογή χαρακτήρων» σε «συλλογή κατανοητών 

εννοιών» µε τη χρήση ετικετών, γ) η σύνδεση ετικετών µεταξύ τους (οντολογίες), οι οποίες 

παρουσιάζουν τη λογική διασύνδεση των εννοιών και δ) η χρήση κοινών ορισµών, κανόνων 

αλληλεπίδρασης και οντολογιών, που µπορεί να µετατρέψει το διαδίκτυο από στατική συλλογή 

πληροφοριών σε σύστηµα µε αλληλένδετα στοιχεία
71

. Επιπλέον, τα δεδοµένα στο περιβάλλον 

του Σηµασιολογικού Ιστού αποκτούν σηµασιολογία, καθίστανται δηλαδή αναγνώσιµα από τις 

µηχανές, οι οποίες είναι σε θέση να χρησιµοποιούν κοινώς αποδεκτά λεξικά µε αποτέλεσµα οι 

µηχανές αναζήτησης να δίνουν πιο εύστοχα αποτελέσµατα και οι εφαρµογές και οι ιστότοποι να 

µπορούν να ανταλλάσσουν πληροφορίες και αυτόµατα να ενηµερώνονται
72

.  

 

Μελλοντικά η συµβολή των πρακτόρων (agents) στην εκπαίδευση θα αποκτήσει 

σηµαντικό ρόλο καθώς θα πραγµατοποιούν αυτόµατες αναζητήσεις, θα συνεργάζονται µε 

άλλους πράκτορες και θα οµαδοποιούν το ευρισκόµενο υλικό βάσει των προτιµήσεων των 

εκπαιδευοµένων· ουσιαστικά θα παρέχεται η δυνατότητα εξατοµικευµένης µάθησης
73

. 

 

Tα πλεονεκτήµατα από την εισαγωγή της σηµασιολογίας στις εκπαιδευτικές υπηρεσίες του 

Ιστού είναι τα ακόλουθα: α) οι σηµασιολογικά εµπλουτισµένες υπηρεσίες του Ιστού χειρίζονται 

τη διαλειτουργικότητα σε τεχνικό επίπεδο· αυτό γίνεται διότι επιτρέπουν στις εκπαιδευτικές 

εφαρµογές να επικοινωνούν µεταξύ τους ανεξάρτητα από την πλατφόρµα και το λογισµικό που 

κάθε φορά χρησιµοποιείται, β) η σηµασιολογία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την ανεύρεση και 

τη σύνθεση εκπαιδευτικών υπηρεσιών Ιστού και γ) η σηµασιολογία µπορεί να χρησιµοποιηθεί 

στην ανακάλυψη των εγγραφών ως κεντρικός µηχανισµός
74

.  
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 Ωστόσο, στην ελληνική σχολική πραγµατικότητα η απουσία κατάλληλα δοµηµένου και 

ταξινοµηµένου περιεχοµένου (κατά θεµατικές κατηγορίες, µαθήµατα, κεφάλαια, ενότητες και 

έννοιες) δηµιουργεί επιπλέον δυσκολίες στην αξιοποίηση των ΤΠΕ. Υπάρχουν πολλές 

διάσπαρτες πηγές περιεχοµένου που είτε έχουν αναπτυχθεί µέσα από παλαιότερα έργα είτε από 

την εθελοντική προσπάθεια εκπαιδευτικών ( π.χ. www.e-yliko.gr, www.sch.gr ). Συνεπώς, η 

διάθεση αυτών των πηγών πληροφόρησης και γνώσης γίνεται µε άναρχο και αδόµητο τρόπο µε 

αποτέλεσµα να µην καθίστανται µια αξιόπιστη πηγή δοµηµένου περιεχοµένου άµεσα 

αξιοποιήσιµου από τους εµπλεκόµενους στην εκπαιδευτική διαδικασία. Αυτό σηµαίνει, πως οι 

εκπαιδευτικοί, που επιθυµούν να αξιοποιήσουν τέτοιο περιεχόµενο, θα πρέπει να αφιερώσουν 

αρκετό χρόνο για να το ανακαλύψουν, να το επιλέξουν, να το δοκιµάσουν και εν τέλει να 

αποφασίσουν, αν θα το χρησιµοποιήσουν στην διδακτική διαδικασία. Επίσης, οι πολλές και 

διαφορετικές απαιτήσεις του εκπαιδευτικού υλικού για περιβάλλοντα λογισµικού αυξάνουν 

ακόµα περισσότερο την δυσκολία
75

.  

 

Κατανοούµε, λοιπόν, ότι η έλλειψη διαθέσιµου χρόνου από την πλευρά των 

εµπλεκοµένων στην εκπαίδευση συνιστά µια από τις βασικότερες αιτίες της µειωµένης 

προσπάθειας εισαγωγής των ΤΠΕ στα σχολεία τόσο σε διδακτικό όσο και σε διοικητικό επίπεδο. 

Μάλιστα σε έρευνες που έχουν διεξαχθεί εντός κι εκτός Ελλάδος αποδεικνύεται, ότι ο χρόνος 

είναι ανασταλτικός παράγοντας στην υιοθέτηση των ΤΠΕ. Εποµένως, όλες αυτές οι 

πληροφορίες επιβάλλεται να ταξινοµηθούν, να οµαδοποιηθούν, έτσι ώστε η πρόσβαση στην 

πληροφορία και τη γνώση να είναι άµεση και εφικτή και να µην απαιτεί η ανεύρεσή της πλήθος 

ανθρωποωρών. 

 

Σε έρευνα των Cuban et al. (2001)  σε δύο σχολεία των ΗΠΑ αναφέρεται ότι  δεν υπήρχε 

χρόνος για πλήρη ενσωµάτωση των ΤΠΕ στην καθηµερινή διδασκαλία. Οι εκπαιδευτικοί 

εξήγησαν ότι θα χρειάζονταν ώρες για να εντοπίσουν και να χρησιµοποιήσουν εν τέλει τις 

κατάλληλες ιστοσελίδες, να ετοιµάσουν το σχετικό πολυµεσικό υλικό και ό,τι άλλο θεωρείται 
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απαραίτητο
76

. Οµοίως, σε έρευνα της Λιακοπούλου (2010)
77

 αναφέρεται ως ανασταλτικός 

παράγοντας η έλλειψη χρόνου στην ενσωµάτωση των ΤΠΕ στη σχολική πραγµατικότητα. 

Μάλιστα, πολλοί εκπαιδευτικοί ανέφεραν, ότι το υπάρχον πρόγραµµα σπουδών είναι τόσο 

πιεσµένο, που οποιαδήποτε προσπάθεια για κάτι παραπάνω ή διαφορετικό αντιµετωπίζει 

τεράστιες δυσκολίες στην υλοποίησή του. 

 

Με βάση τα παραπάνω, το θέµα του χρόνου είναι κεντρικό στα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί για τη χρήση και ενσωµάτωση των ΤΠΕ στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Ένας τρόπος για να αναιρεθεί αυτός ο αρνητικός παράγοντας είναι η προετοιµασία 

και διάθεση του σχετικού υλικού µέσα από ένα κεντρικό µηχανισµό, ώστε ο εκπαιδευτικός να 

µη χρειάζεται  χρόνο για τη συλλογή και προετοιµασία του παρά µόνο για την επιλογή και την 

εξοικείωσή του µε αυτό. 

 

Ειδικότερα στον τοµέα της σχολικής διοίκησης, η έλλειψη συµβατότητας και 

διαλειτουργικότητας µεταξύ των πληροφοριακών συστηµάτων λόγω των διαφορετικών 

λογισµικών που χρησιµοποιούνται, δηµιουργεί προβλήµατα στην επικοινωνία και στην 

ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των σχολικών µονάδων, αλλά και µεταξύ σχολικών µονάδων-

κεντρικής εξουσίας-τοπικής κοινωνίας. Βέβαια, εκτός του ότι δεν υπάρχει ένα επαρκές 

πληροφοριακό σύστηµα εγκατεστηµένο στα σχολεία για τους σχολικούς διευθυντές/ηγέτες, 

ώστε να διαχειρίζονται αποτελεσµατικά την πληροφορία, οι περισσότεροι διευθυντές δε 

διαθέτουν τις απαιτούµενες ικανότητες προκειµένου να είναι σε διευθυντικές/ηγετικές θέσεις, 

πολύ απλά διότι οι προαγωγές σε διοικητικές θέσεις γίνονται κυρίως βάσει αρχαιότητας και 

λιγότερο βάσει γνώσεων και ικανοτήτων σε διοικητικά θέµατα (Ν. 3848/2010). Ως εκ τούτου, 

προκειµένου να προωθηθεί η διαλειτουργικότητα σε όλα τα επίπεδα εντός των σχολικών 

µονάδων, θα πρέπει να αναπτυχθούν και να εφαρµοστούν πληροφοριακά συστήµατα, τα οποία 

θα υιοθετούν τις αρχές, τις προδιαγραφές και τα πρότυπα που ορίζει το ελληνικό πλαίσιο 

διαλειτουργικότητας. 
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Σε αυτή την περίπτωση, τη λύση έρχεται να δώσει ο Σηµασιολογικός Ιστός µε τη 

δηµιουργία Οντολογιών, οι οποίες θα συνδράµουν στην ποιοτικότερη, ασφαλέστερη και 

ταχύτερη διάδοση, ανάκληση και επαναχρησιµοποίηση της πληροφορίας και της γνώσης σε όλο 

το φάσµα των δραστηριοτήτων. Άλλωστε, τα τελευταία χρόνια πολλές έρευνες έχουν αποδείξει 

πως οι Οντολογίες και οι τεχνολογίες βασισµένες σε οντολογίες, εφαρµόζονται ευρέως στον 

τοµέα της εκπαίδευσης και αποτελούν τους πιο σηµαντικούς τοµείς έρευνας της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας
78

.  

 

Η  συνεχής και αυξανόµενη χρήση του Σηµασιολογικού Ιστού µπορεί να δηµιουργήσει 

ένα κοινά αποδεκτό δίκτυο, όπου οι καλές πρακτικές θα ανευρίσκονται και θα 

επαναχρησιµοποιούνται εύκολα και γρήγορα. Η δε αξιοποίησή του στον εκπαιδευτικό χώρο θα 

επιφέρει µια επαναστατική εποχή, αφού η αλληλεπίδραση ενός χρήστη µε τον υπολογιστή θα 

επιτυγχάνεται στα πλαίσια της τεχνητής νοηµοσύνης και θα επιτρέπει ουσιαστική και 

εννοιολογική επικοινωνία µεταξύ τους. 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ 

2. Οντολογία 

2.1 Ορισµός Οντολογίας 

 οντολογία αποτελεί µια φιλοσοφική θεωρία, που µελετά τη φύση της 

ύπαρξης·  ως κλάδος της Φιλοσοφίας, λοιπόν, είναι η επιστήµη, που µελετά 

την ύπαρξη, τα είδη και τις δοµές των αντικειµένων, τις ιδιότητες, τα 
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γεγονότα, τις διαδικασίες και τις σχέσεις σε κάθε πεδίο της πραγµατικότητας. Ο όρος 

«οντολογία» χρησιµοποιείται συχνά από τους φιλοσόφους ως συνώνυµο της µεταφυσικής 

(δηλαδή του τι υπάρχει µετά τη «φυσική», µε την έννοια που την χρησιµοποίησαν οι πρώτοι 

µαθητές του Αριστοτέλη για να αναφερθούν σε αυτό, που ο ίδιος αποκαλούσε «πρώτη 

φιλοσοφία»)
79

. Οι οντολογίες αναπτύχθηκαν στην Τεχνητή Νοηµοσύνη προκειµένου να 

διευκολύνουν τη διάδοση και την επαναχρησιµοποίηση της γνώσης-πληροφορίας. Για τους 

επιστήµονες της Τεχνητής Νοηµοσύνης, η έννοια οντολογία εκφράζει την κοινή αντίληψη για 

κάποιο συγκεκριµένο πεδίο, που βοηθά στην καλύτερη επικοινωνία µεταξύ των ανθρώπων και 

των συστηµάτων εφαρµογών
80

. Μια τυπική οντολογία έχει µια ταξινοµία, που προσδιορίζει τις 

κλάσεις και τις µεταξύ τους σχέσεις καθώς και µια οµάδα από συµπερασµατικούς κανόνες, 

που ενισχύουν τις λειτουργίες των συλλογισµών
81

. 

 

Από τη δεκαετία του 1990
82

 οι οντολογίες αποτελούν σηµαντικό πεδίο έρευνας για τις 

διάφορες κοινότητες των επιστηµόνων τεχνητής νοηµοσύνης, όπως την εφαρµοσµένη 

µηχανική γνώσης, την επεξεργασία φυσικής γλώσσας και την αναπαράσταση της γνώσης. Πιο 

πρόσφατα, η έννοια της οντολογίας έχει αρχίσει να διαδίδεται και σε άλλα επιστηµονικά πεδία, 

όπως η έξυπνη ενσωµάτωση πληροφοριών, η ανάκτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο καθώς 

και η διαχείριση γνώσης. Ο λόγος για τον οποίο οι οντολογίες έχουν γίνει τόσο δηµοφιλείς 

έγκειται στο ότι οι ίδιες υπόσχονται µια κοινά αποδεκτή κατανόηση κάποιου επιστηµονικού 

πεδίου, το οποίο θα µπορεί να διαδοθεί µεταξύ των ανθρώπων και των υπολογιστών. Στη 

σηµερινή εποχή είναι πασιφανής η έλλειψη κοινής αντίληψης για συντακτική και 

σηµασιολογική επικοινωνία τόσο από την πλευρά των ανθρώπων όσο και από την πλευρά των 

υπολογιστών. Το πρόβληµα αυτό θα χειροτερεύσει µε την εκθετική αύξηση του όγκου 

πληροφοριών, µε την ανεπάρκεια των τρεχουσών µηχανών αναζήτησης και της απευθείας 

ανάκτησης πληροφοριών. Η οντολογία λοιπόν, ως µια τυπική (formal), κατηγορηµατική 

(explicit) περιγραφή µιας κοινά αποδεκτής (shared) εννοιολογικής αναπαράστασης 

(conceptualization) παρέχει τη δυνατότητα αντιµετώπισης του εν λόγω προβλήµατος. 

 

Μελετώντας την υπάρχουσα βιβλιογραφία ανακύπτει πλήθος ορισµών της έννοιας της 

οντολογίας. Ένας από τους πρώτους ορισµούς δόθηκε από τους Neches et al. (1991), οι οποίοι 

όρισαν την οντολογία ως εξής: «Μια οντολογία ορίζει τους βασικούς όρους και σχέσεις, που 
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περιλαµβάνονται στο λεξιλόγιο µιας θεµατικής περιοχής καθώς και τους κανόνες για το 

συνδυασµό όρων και σχέσεων, ώστε να προσδιοριστούν οι προεκτάσεις του λεξιλογίου
83

». Αυτός 

ο περιγραφικός ορισµός µάς πληροφορεί για το τι πρέπει να γίνει προκειµένου να 

δηµιουργηθεί µια οντολογία. Σύµφωνα µε τον ορισµό του Neches µια οντολογία περιλαµβάνει 

όχι µόνο τους όρους, οι οποίοι σαφώς ορίζονται σε αυτή αλλά και τη γνώση, η οποία µπορεί να 

παραχθεί από αυτή.  

 

Ωστόσο, ο πιο δηµοφιλής ορισµός για την οντολογία προτάθηκε λίγα χρόνια αργότερα 

από τον Gruber (1993), ο οποίος όρισε την οντολογία ως: «την σαφή περιγραφή µιας 

εννοιολογικής αναπαράστασης ή αφηρηµένης θεώρησης µέρους του κόσµου µας-An ontology is 

an explicit specification of conceptualization
84

». Σε αυτό τον ορισµό, ο Gruber έδωσε έµφαση 

στη διαµόρφωση των προδιαγραφών για τις έννοιες και τις σχέσεις, οι οποίες µε τη σειρά τους 

επιτρέπουν την αναπαράσταση της γνώσης και τον διαµοιρασµό µεταξύ των διαφορετικών 

διαµεσολαβητών. Λίγα χρόνια αργότερα ο Borst (1997) τροποποιεί ελαφρά τον ορισµό του 

Gruber και ορίζει την οντολογία ως: «την τυπική και σαφή περιγραφή µιας κοινά αποδεκτής 

εννοιολογικής αναπαράστασης µέρους του κόσµου µας-an ontology is a formal, explicit 

specification of a shared conceptualizationn
85

». Οι ορισµοί των Gruber και Borst 

συγχωνεύθηκαν και εξηγήθηκαν από τον  Studer et al. (1998), οι οποίοι διέκριναν τέσσερεις 

βασικές έννοιες: formal, explicit, shared, conceptualization. Ο όρος τυπική (formal) 

αναφέρεται στο ότι η οντολογία πρέπει να είναι µηχανικά αναγνώσιµη. Ο όρος σαφής ή 

κατηγορηµατική (explicit) περιγραφή σηµαίνει, ότι το είδος των εννοιών, που 

χρησιµοποιούνται καθώς και οι περιορισµοί τους είναι προσδιορισµένα µε σαφήνεια. Ο όρος 

κοινά αποδεκτή (shared) αναφέρεται στο ότι η οντολογία πρέπει να αποτυπώνει γνώση κοινής 

αποδοχής στα πλαίσια µιας κοινότητας. Ο όρος εννοιολογική αναπαράσταση 

(conceptualization) αναφέρεται στα αντικείµενα, τις ιδέες και άλλες οντότητες, που συνάγεται, 

ότι υπάρχουν σε κάποια περιοχή ενδιαφέροντος καθώς και τις µεταξύ τους σχέσεις
86

. Ένας 

ακόµη σχετικός ορισµός για την οντολογία εισήχθη από τον Guarino (1998): «ένα σύνολο από 

λογικά αξιώµατα σχεδιασµένα να δώσουν πληροφορίες για την προσδοκώµενη σηµασία του 

λεξιλογίου»
87

.  
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Θα παραθέσω ενδεικτικά και δύο πιο πρόσφατους ορισµούς για την οντολογία:  

«Μια οντολογία είναι µια κοινά διαµοιρασµένη και τυπική περιγραφή των σηµαντικών 

εννοιών σε ένα συγκεκριµένο πεδίο-An ontology is a common, shared and formal description of 

important concepts in a specific domain
88

». 

 

«Μια οντολογία είναι µια θεωρία, που χρησιµοποιεί συγκεκριµένο λεξιλόγιο για να 

περιγράψει οντότητες, κλάσεις, ιδιότητες και σχετικές λειτουργίες από µια συγκεκριµένη οπτική 

γωνία-An ontology is a theory which uses a specific vocabulary to describe entities, classes, 

properties and related functions with certain point of view»
89

. Μια οντολογία, λοιπόν, τυπικά 

είναι µια ιεραρχική δοµή δεδοµένων στην οποία περιέχονται όλες οι σχετικές µε τον τοµέα 

στον οποίο αναφέρεται οντότητες και οι σχέσεις ανάµεσά τους αλλά και όλοι οι κανόνες, οι 

οποίοι ρυθµίζουν τις αλληλεπιδράσεις εντός του. Αποτελείται από την ταξινοµία (taxonomy), 

η οποία και την χαρακτηρίζει και από ένα σύνολο συµπερασµατικών κανόνων, που 

αναπαριστούν τη λογική. Η ταξινοµία καθορίζει τις κλάσεις των αντικειµένων και τις σχέσεις 

µεταξύ τους και οι συµπερασµατικοί κανόνες παράγουν λογική. 

 

Πιο αναλυτικά, η γνώση στις οντολογίες τυποποιείται χρησιµοποιώντας πέντε 

κατηγορίες συστατικών: τις κλάσεις (classes), τις έννοιες (concepts), τις σχέσεις (relations), τις 

συναρτήσεις (functions), τα αξιώµατα (axioms) και τα στιγµιότυπα (instances)
90

. 

 

Οι κλάσεις (classes) περιγράφουν τις έννοιες ενός γνωστικού πεδίου. Μια κλάση 

µπορεί να έχει υποκλάσεις, οι  οποίες να αντιπροσωπεύουν έννοιες, που είναι πιο 

συγκεκριµένες από αυτές που καθορίζονται από την βασική κλάση. 

 

Οι έννοιες (concepts) χρησιµοποιούνται µε την ευρεία σηµασία τους. Μια έννοια 

µπορεί να είναι οτιδήποτε για κάτι, που λέγεται, και ως εκ τούτου µπορεί να αποτελεί την 

περιγραφή µιας εργασίας, µιας λειτουργίας, µιας ενέργειας, µιας στρατηγικής, µιας 

συλλογιστικής διαδικασίας κ.α.  
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Οι σχέσεις (relations) αναπαριστούν ένα είδος αλληλεπίδρασης ανάµεσα σε έννοιες 

ενός γνωστικού πεδίου (π.χ. subclass-of, connected-to, is-a). 

 

Οι συναρτήσεις (functions) αποτελούν µια ιδιαίτερη περίπτωση σχέσεων. Για 

παράδειγµα, η τιµή µεταχειρισµένου αυτοκινήτου µπορεί να προσδιοριστεί ως συνάρτηση της 

αρχικής τιµής του καινούργιου αυτοκινήτου, του µοντέλου και των χαρακτηριστικών του 

αυτοκινήτου καθώς και των χιλιοµέτρων, που έχει διανύσει. 

Τα αξιώµατα (axioms) χρησιµοποιούνται για να αναπαριστούν προτάσεις, οι οποίες 

είναι πάντα αληθείς. Για παράδειγµα, αν ο Χ είναι δευτεροετής φοιτητής, τότε µπορεί να 

παρακολουθήσει το επιλεγόµενο µάθηµα Μ. 

 

Τα στιγµιότυπα (instances) χρησιµοποιούνται για να αναπαραστήσουν συγκεκριµένα 

στοιχεία. Για παράδειγµα, ο φοιτητής µε το όνοµα «Πέτρος» είναι στιγµιότυπο της κλάσης 

«φοιτητής». 

 

Από τη στιγµή, λοιπόν, που τα βασικά συστατικά των οντολογιών θα παρουσιαστούν, η 

οντολογία µπορεί να αναπτυχθεί σε διάφορες γλώσσες. 

 

 

2.2 Λόγοι δηµιουργίας οντολογιών 

2.3  

Μια οντολογία προσδιορίζει ένα κοινό λεξιλόγιο για τους ερευνητές, οι οποίοι χρειάζεται 

να διανείµουν πληροφορίες σε ένα πεδίο ενδιαφέροντος. Περιλαµβάνει ορισµούς βασικών 

εννοιών ενός γνωστικού πεδίου, που είναι µηχαναγνώσιµοι καθώς και τις µεταξύ τους σχέσεις. 

 

Μερικοί από τους πιο σηµαντικούς λόγους δηµιουργίας οντολογιών είναι
91

: 

 

� Για να µοιραστεί την κοινή κατανόηση  της δοµής των πληροφοριών µε άλλους  

ανθρώπους  ή υπολογιστικά συστήµατα: Πρόκειται για έναν από τους πιο κοινούς στόχους 

στην ανάπτυξη των οντολογιών. Για παράδειγµα, έστω διάφοροι ιστοχώροι, οι οποίοι 

περιέχουν τραπεζικές πληροφορίες ή παρέχουν διαδικτυακές τραπεζικές υπηρεσίες.  Εάν αυτοί 
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οι ιστότοποι µοιράζονται και δηµοσιοποιούν την κοινή οντολογία που χρησιµοποιούν, τότε 

κατάλληλα στοιχεία λογισµικού, όπως οι πράκτορες λογισµικού µπορούν να εξαγάγουν και να 

συγκρίνουν τις πληροφορίες, που περιέχονται σε αυτούς τους διαφορετικούς ιστοχώρους, και 

στην συνέχεια να απαντήσουν σε ερωτήµατα των χρηστών ή να χρησιµοποιήσουν τις 

πληροφορίες ως εισόδους σε άλλες εφαρµογές.   

 

� Για να επιτρέψει την επαναχρησιµοποίηση της γνώσης σε µια επιστηµονική περιοχή: 

Ο λόγος αυτός ήταν µια από τις κατευθυντήριες δυνάµεις πίσω από το πρόσφατο κύµα στην 

επέκταση της έρευνας γύρω από τις οντολογίες.  Παραδείγµατος χάριν, σε πολλές διαφορετικές 

ερευνητικές περιοχές απαιτείται η µοντελοποίηση της έννοιας του χρόνου. Αυτή η 

µοντελοποίηση περιλαµβάνει τις έννοιες των χρονικών διαστηµάτων, των σηµείων στο χρόνο, 

των σχετικών µετρήσεών του κ.τ.λ. Εάν µια οµάδα ερευνητών αναπτύξει µια τέτοια οντολογία 

λεπτοµερώς για τις ανάγκες της επιστηµονικής περιοχής τους, άλλοι µπορούν απλά να την 

επαναχρησιµοποιήσουν στις δικές τους περιοχές επιστηµονικού ενδιαφέροντος. Επιπρόσθετα, 

εάν απαιτείται η ανάπτυξη µιας µεγάλης οντολογίας για µια επιστηµονική περιοχή, µπορεί 

κάποιος να ενοποιήσει διάφορες υπάρχουσες οντολογίες, η κάθε µια εκ των οποίων περιγράφει 

ένα τµήµα από την µεγάλη περιοχή. Μπορούµε επίσης να επαναχρησιµοποιήσουµε µια γενική 

οντολογία και να την  επεκτείνουµε, έτσι ώστε να µπορούµε να περιγράψουµε µια περιοχή 

ενδιαφέροντός µας.  

 

 

� Για να καταστήσει τις παραδοχές και τις υποθέσεις µιας περιοχής  ρητές: Η ρητή 

µοντελοποίηση των αφηρηµένων εννοιών µιας περιοχής, που κρύβονται κατά την υλοποίηση 

µιας εφαρµογής,  και η χρήση τέτοιων µοντέλων κατά την ανάπτυξη εφαρµογών επιτρέπουν 

την σχετικά εύκολη µεταβολή τους,  εάν η γνώση µας για την περιοχή αλλάξει. Η ενσωµάτωση 

σε προγραµµατιστικό κώδικα των ιδιοτήτων των αφηρηµένων εννοιών µιας περιοχής  σχετικά 

µε ένα φαινόµενο καθιστούν όχι µόνο δύσκολο τον εντοπισµό και την κατανόησή τους αλλά 

επιπλέον δυσκολεύουν την µεταβολή τους, εφόσον κάτι τέτοιο απαιτηθεί, ειδικότερα για 

κάποιον χωρίς πείρα  στον προγραµµατισµό. Επιπλέον, οι ρητές προδιαγραφές της γνώσης µιας 

επιστηµονικής περιοχής είναι χρήσιµες για τους νέους χρήστες, που πρέπει να µάθουν ποιοι 

όροι στην περιοχή σηµαίνουν τι.  
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� Για να διαχωρίσει την γνώση µιας περιοχής από τις επιχειρησιακές τις εφαρµογές: Ο 

παραπάνω λόγος είναι µια άλλη κοινή χρήση των οντολογιών.  Μπορούµε να περιγράψουµε 

µία διαδικασία όπου ένα προϊόν κατασκευάζεται από τα συστατικά του σύµφωνα µε µια σειρά 

απαραίτητων προδιαγραφών και στη συνέχεια να εκτελέσουµε ένα πρόγραµµα, που να κάνει 

την κατασκευή,  ανεξάρτητα από τα ίδια τα προϊόντα. Π.χ στην χηµική βιοµηχανία η γνώση 

γύρω από µια γενική χηµική κατεργασία (εµπλουτισµός µε οξυγόνο)  µπορεί να 

µοντελοποιηθεί έτσι ώστε να µπορεί να αναπτυχθεί πρόγραµµα, το οποίο στην συνέχεια να 

µπορεί να εκτελέσει την διαδικασία ανεξάρτητα του ποιο είναι το στοιχείο ή η ένωση που 

οξυγονώνεται.  

 

 

� Για να αναλύσει την συσσωρευµένη γνώση µιας επιστηµονικής περιοχής: Η ανάλυση 

της γνώσης περιοχών καθίσταται δυνατή άµα τη εµφανίσει µιας εµφαντικής προδιαγραφής των 

όρων, που χρησιµοποιούνται σε αυτήν. Η επίσηµη ανάλυση των όρων είναι εξαιρετικά 

πολύτιµη τόσο κατά την προσπάθεια επαναχρησιµοποίησης µιας υπάρχουσας οντολογίας όσο 

και κατά την επέκτασή τους. 

 

 

 

 

2.4  Κριτήρια σχεδιασµού οντολογιών 

 

Οι τυπικές οντολογίες σχεδιάζονται· εποµένως, όταν επιλέγουµε πως θα παρουσιάσουµε 

κάτι σε µια οντολογία, παίρνουµε αποφάσεις σχεδιασµού. Προκειµένου να κατευθύνουµε και 

να αξιολογήσουµε τα σχέδιά µας, χρειαζόµαστε αντικειµενικά κριτήρια, των οποίων κύριος 

στόχος θα είναι ο διαµοιρασµός της γνώσης και η εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας µεταξύ 

των προγραµµάτων, που βασίζονται σε µια κοινά αποδεκτή εννοιολογική αναπαράσταση. 

 

Τα κριτήρια λοιπόν και οι αρχές σχεδιασµού µιας οντολογίας, όπως αυτά διατυπώνονται 

από τον Gruber, είναι τα παρακάτω
92

: 

                                                             
92

 T. R. Gruber (1993). Toward principles for the design of ontologies used for knowledge sharing. International 

Journal of Human and Computer Studies 43, pp. 909-910.  Βλ. επίσης Uschold M. and Gruninger M. (1996). 

ONTOLOGIES: Principles, Methods and Applications. The knowledge Engineering Review, 11 (2), pp. 17-18, pp. 

93-155. 
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� Σαφήνεια (Clarity): Μια οντολογία πρέπει αποτελεσµατικά να µεταδίδει την 

επιδιωκόµενη έννοια των όρων, που καθορίζονται από αυτήν. Οι ορισµοί πρέπει να είναι 

αντικειµενικοί. Ενώ το κίνητρο για τον καθορισµό µιας έννοιας µπορεί να προκύψει από 

τις κοινωνικές καταστάσεις ή τις υπολογιστικές απαιτήσεις, ο ορισµός πρέπει να είναι 

ανεξάρτητος από το κοινωνικό ή υπολογιστικό πλαίσιο. Ο φορµαλισµός είναι ο τρόπος 

για την επίτευξη του παραπάνω σκοπού.  Όταν ένας ορισµός µπορεί να δηλωθεί µε 

λογικά αξιώµατα, αυτό πρέπει να επιδιώκεται. Όπου είναι δυνατόν, ένας  πλήρης  

ορισµός προτιµάται περισσότερο από έναν µερικό ορισµό. 

 

� Συνοχή (Coherence): Μια οντολογία πρέπει να την διακρίνει η συνοχή· θα πρέπει 

δηλαδή να χρησιµοποιεί µόνο συµπεράσµατα (inferences), τα οποία είναι σύµφωνα µε 

τους ορισµούς της. Επιπλέον, η συνοχή πρέπει να ισχύει και για τις έννοιες, που 

καθορίζονται ανεπίσηµα. Εάν µια πρόταση, που προκύπτει από τα αξιώµατα, έρχεται σε 

αντίθεση µε έναν ορισµό ή ένα παράδειγµα, που δίνεται ανεπίσηµα, τότε η οντολογία 

δεν διακρίνεται για τη συνοχή της. 

 

� Επεκτασιµότητα (Extendibility):  Μια οντολογία πρέπει να σχεδιάζεται µε τέτοιο 

τρόπο, ώστε να  ικανοποιεί τις χρήσεις ενός κοινού λεξιλογίου. Είναι ιδιαίτερα 

σηµαντικό για την ποιότητα και τη βιωσιµότητα της οντολογίας να καθίσταται ικανός 

οποιοσδήποτε µελλοντικός ερευνητής να εισαγάγει νέους όρους για ειδικές χρήσεις 

βασισµένος στο υπάρχον λεξιλόγιο µε τέτοιο τρόπο, που δεν θα  απαιτείται αναθεώρηση 

των υπαρχόντων ορισµών. 

 

� Ελάχιστο εύρος κωδικοποίησης (Minimal ontological commitment): Η 

κωδικοποίηση της οντολογίας πρέπει να γίνεται όσο το δυνατόν πιο απλά, απαιτώντας 

τους πιο µικρούς και απλούς κώδικες για την αναπαράστασή της. 

 

� Ελάχιστη οντολογική δέσµευση (Minimal encoding bias): Μια οντολογία  πρέπει να 

απαιτεί την ελάχιστη οντολογική δέσµευση, επαρκή βέβαια, για να στηρίξει και να 

µοντελοποιήσει τη διαµοιραζόµενη γνώση. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, δίνεται η δυνατότητα 

στις οργανωτικές δοµές της να την εξειδικεύσουν κατά περίπτωση. Εφόσον η 

οντολογική δέσµευση βασίζεται στον σαφή ορισµό του λεξιλογίου µιας οντολογίας, 
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αρκεί να ορίζονται οι βασικοί κανόνες, που χρειάζεται η µοντελοποίηση της κοινής 

γνώσης. 

 

 

2.5  Κατηγορίες οντολογιών 

Επειδή, ακριβώς, οι οντολογίες απευθύνονται σε οποιονδήποτε τοµέα επιστηµονικής 

γνώσης, υπάρχει το ενδεχόµενο να δηµιουργηθεί «σύγχυση» σχετικά µε το τι είναι και τι όχι 

οντολογία, αφού κάθε θεµατική ή γνωστική περιοχή προσδιορίζεται µε τον όρο οντολογία µε 

τέτοιο τρόπο, ώστε να ικανοποιεί τις δικές τις ανάγκες. Εποµένως, καθίσταται αναγκαία η 

κατηγοριοποίησή τους µε βάση τα χαρακτηριστικά και την λειτουργικότητά τους.  

 

Μια οντολογία λοιπόν ανάλογα µε το βαθµό της τυπικότητας (formality) της 

αναπαράστασής της µπορεί να είναι
93

: 

 

� Άτυπη (Highly Informal): Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται οι οντολογίες, των οποίων οι 

περιγραφή γίνεται σε φυσική γλώσσα.  

� Ήµι-άτυπη (Semi-informal): Οι οντολογίες αυτής της κατηγορίας αν και περιγράφονται σε 

φυσική γλώσσα, διαφοροποιούνται από τις προηγούµενες εξαιτίας του γεγονότος, ότι η 

χρησιµοποιούµενη φυσική γλώσσα περιορίζεται σε ένα συγκεκριµένο λεξιλόγιο και ακολουθεί 

µια συγκεκριµένη στοιχειώδη δοµή .  

� Ήµι-τυπική (Semi-formal): Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται οι οντολογίες, οι οποίες 

εκφράζονται διαµέσου µιας τεχνητής και τυπικά καθορισµένης γλώσσας. 

                                                             
93

 Gomez-Perez A., Fernandez-Lopez M., Corcho O. (2004). Ontological Engineering. London, Springer Βλ. 

επίσης Uschold M. & Gruninger M. (1996). Ontologies: Principles, Methods and Applications. The Knowledge 

Engineering Review, 11 (2), p. 6. 
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�  Αυστηρώς Τυπική (Rigorously Formal): Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται οι οντολογίες, των 

οποίων η περιγραφή γίνεται µε διεξοδικό ορισµό των όρων της µε την χρήση τυπικών 

φορµαλισµών. Επιπλέον, παρέχονται αξιώµατα, θεωρήµατα και αποδείξεις και όλα αυτά µε µια 

τεχνητή γλώσσα αυστηρά και τυπικά καθορισµένη. 

 

 

 

Οι Gomez-Perez και Benjamins (1999) ταξινοµούν τις οντολογίες ως ακολούθως: 

� Οντολογίες αναπαράστασης γνώσης (Knowledge Representation Ontologies): παρέχουν 

οντότητες αναπαράστασης χωρίς να προσδιορίζουν τι συγκεκριµένο αναπαριστούν. 

Xαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η Frame-Ontology. 

 

� Γενικές ή κοινές οντολογίες (General/Common Ontologies)
94

: αποτυπώνουν γενική γνώση για 

τον κόσµο παρέχοντας βασικές έννοιες, όπως τα γεγονότα, το χρόνο, το χώρο, τη συµπεριφορά 

κ.α. Η CyC ανήκει σε αυτή την κατηγορία και παρέχει µεγάλο αριθµό θεµελιώδους γνώσης. 

 

� Οντολογίες ανώτερου επιπέδου (Top-Level Ontologies): παρέχουν γενικές έννοιες κάτω από τις 

οποίες συσχετίζονται όλοι οι όροι σε ήδη υπάρχουσες οντολογίες. Χαρακτηριστικά 

παραδείγµατα τέτοιων οντολογιών είναι: η Sowa’s Boolean lattice, η PAN-GLOSS, η Penman 

Upper Level και η Mikrokosmos. 

 

 

� Οντολογίες µεταδεδοµένων (Meta-Ontologies/Generic Ontologies/Core Ontologies)
95

: 

Πρόκειται για οντολογίες, οι οποίες παρέχουν τη δυνατότητα επαναχρησιµοποίησής τους σε 

διάφορα γνωστικά πεδία. Το πιο τυπικό παράδειγµα αυτής της κατηγορίας είναι η οντολογία 

Mereology. 

 

                                                             
94

 N. Guarino (1998). Some ontological principles foe designing upper level lexical resources.  In 

Proceedings of the First International Conference on Language Resources and Evaluation. 
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(2/3), pp. 365-406. 
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�  Οντολογίες πεδίου ορισµού (Domain Ontologies)
96

: αναπαριστούν γνώση για τις έννοιες και τις 

µεταξύ τους σχέσεις σε ένα γνωστικό πεδίο, για τις δραστηριότητες που λαµβάνουν χώρα στο 

συγκεκριµένο πεδίο και για τις θεωρίες-αρχές, που κυριαρχούν στον τοµέα. Μερικά 

παραδείγµατα τέτοιων οντολογιών είναι: EngMath, PhysSys, Enterprise Ontology, TOVE. 

 

� Γλωσσικές Οντολογίες (Linguistic Ontologies): τα πιο χαρακτηριστικά παραδείγµατα οντολογιών 

αυτής της κατηγορίας είναι: η Upper Model, η World Net  και η SENSUS. 

 

 

� Οντολογίες εργασιών (Task Ontologies): παρέχουν ένα συστηµατικό λεξιλόγιο των όρων, που 

χρησιµοποιούνται, προκειµένου να λυθούν προβλήµατα που σχετίζονται µε εργασίες, οι οποίες 

µπορεί να προέρχονται ή όχι από το ίδιο γνωστικό πεδίο. 

 

� Οντολογίες Μεθοδολογίας (Method Ontologies)
97

: παρέχουν ορισµούς των σχετικών εννοιών και 

σχέσεων, που χρησιµοποιούνται για να προσδιορίσουν µια συλλογιστική διαδικασία 

προκειµένου να επιτευχθεί µια συγκεκριµένη εργασία. 

 

 

� Οντολογίες εργασιών πεδίου (Domain-task Ontologies): πρόκειται για οντολογίες, οι οποίες 

δύνανται να επαναχρησιµοποιηθούν µόνο σε συγκεκριµένο γνωστικό πεδίο. 

 

� Οντολογίες εφαρµογής (Application Ontologies)
98

: παρέχουν την απαραίτητη γνώση για την 

δηµιουργία µιας συγκεκριµένης εφαρµογής.  

 

2.6  Πεδία εφαρµογής οντολογιών 
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Σήµερα µε τη ραγδαία αύξηση της ψηφιακής πληροφορίας είναι δυσκολότερη η 

πρόσβαση, η εύρεση και η σύνοψη της πληροφορίας. Επίσης υπάρχει κενό µεταξύ της 

καταχωρηµένης πληροφορίας και της σηµασίας αυτής. Καθώς µια οντολογία περιέχει 

συντακτικά και σηµασιολογικά πλουσιότερη πληροφορία από τις απλές βάσεις δεδοµένων 

έρχεται να καλύψει αυτό το κενό. Για αυτό το λόγο η αναπαράσταση µέσω οντολογιών είναι 

απαραίτητη πλέον σε µια σειρά από τοµείς όπως
99

: 

1) Συστήµατα διαχείρισης γνώσης (Knowledge Management)
100

: 

 

Η γνώση θεωρείται ανεκτίµητο περιουσιακό στοιχείο, γεγονός που αποδεικνύεται από την 

όλο και αυξανόµενη επένδυση τόσο των ανθρώπων όσο και των επιχειρήσεων/οργανισµών σε 

αυτή· αποτελεί το κλειδί για την επιτυχία και την διατήρηση της βιωσιµότητας των 

επιχειρήσεων/οργανισµών στα πλαίσια του συνεχώς µεταβαλλόµενου και 

παγκοσµιοποιηµένου περιβάλλοντος
101

. Γι’ αυτό το λόγο παρατηρείται εκθετική αύξηση του 

ενδιαφέροντος για την καλύτερη και ποιοτικότερη διαχείρηση της γνώσης. Η συµβολή των 

οντολογιών προς αυτή την κατεύθυνση είναι καθοριστική (παρέχουν τους όρους, τις σηµασίες 

τους, τις σχέσεις και τους περιορισµούς τους µε αποτέλεσµα οι συµµετέχοντες στην 

επικοινωνιακή διαδικασία να πρέπει να δεσµεύονται σε αυτούς τους ορισµούς) αφού 

διευκολύνουν την επικοινωνία και προωθούν την διαλειτουργικότητα µεταξύ των ανθρώπων 

και των συστηµάτων µε απώτερο στόχο την αποτελεσµατική ανταλλαγή δεδοµένων. 

 

2) Ηλεκτρονικό Εµπόριο (E-commerce)
102

: 

 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο βρίσκεται στην ακµή του και έχει εξασφαλίσει ένα µεγάλο 

µερίδιο στις διαδικτυακές συναλλαγές και κατ’επέκταση στον τοµέα της οικονοµίας. Οι 

οντολογίες µπορούν να διευκολύνουν την οργάνωση, την αναζήτηση και γενικότερα την 

καλύτερη πρόσβαση στην πληροφορία και στις διάφορες διαδικτυακές υπηρεσίες. Η ανάκτηση 
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γνώσης και πληροφορίας καθίσταται πολύ πιο εύκολη ενώ ενδείκνυται η «δηµιουργία» 

διαµεσολαβητών για το ηλεκτρονικό εµπόριο βασισµένων στις οντολογίες. Αυτό καθίσταται 

δυνατό κυρίως µε την ανάπτυξη των ευφυών πρακτόρων (agents), που αποτελεί µια εφαρµογή, 

η οποία πηγάζει και αυτή από την Τεχνητή Νοηµοσύνη. Μέσω των οντολογιών οι  

διαδικτυακές εφαρµογές θα είναι σε θέση να συλλέγουν και να επεξεργάζονται τα περιεχόµενα 

του διαδικτύου βάσει νοήµατος και όχι απλά βάσει σύνταξης ή περιεχοµένου. Υπό αυτό το 

πρίσµα, η χρήση των πρακτόρων θα γίνει πολύ πιο ουσιαστική. Στο µέλλον οι πράκτορες θα 

αλληλεπιδρούν µε αποµακρυσµένες διαδικτυακές υπηρεσίες ή µε άλλους πράκτορες 

προκειµένου να εκτελέσουν κάποια σύνθετη εργασία για λογαριασµό των ανθρώπων-χρηστών 

και µε εύλογο αποτέλεσµα την καλύτερη και ποιοτικότερη εξυπηρέτησή τους. 

 

 

 

 

3) Ιατρική (Medicine)
103

: 

 

Στις περισσότερες από τις σύγχρονες ιατρικές εφαρµογές ο ρόλος, που διαδραµατίζει η 

αποτελεσµατική, εύκολη και γρήγορη διακίνηση και ανάκτηση πληροφορίας, είναι πολύ 

βασικός. Για τον λόγο αυτό, η πληροφορία θα πρέπει να είναι οργανωµένη και ιεραρχηµένη µε 

τρόπο που να καθιστά εύκολη την κατανόησή  της από τον άνθρωπο και γρήγορη την 

επεξεργασία της από τον υπολογιστή. Είναι καθοριστικής σηµασίας η χρησιµότητα της 

οντολογίας στην επίλυση προβληµάτων στο πεδίο της ιατρικής ορολογίας 

συµπεριλαµβανοµένης της αποσαφήνισης πολύσηµων όρων. Επιπλέον, συµβάλλει στην 

ολοκλήρωση και ευθυγράµµιση ετερογενών πηγών γνώσης και ιδιαίτερα στο πεδίο των 

κλινικών οδηγιών και στην ιατρική, που βασίζεται σε στοιχεία. Ενώ νευραλγικής σηµασίας 

είναι ο ρόλος των οντολογιών στο πεδίο της γενετικής και στον τοµέα της µεταµόσχευσης 

οργάνων, π.χ. Οντολογία Ανατοµίας FMA (Foundational Model of Anatomy). 

 

4) Ψηφιακές Βιβλιοθήκες (Digital Libraries)
104

: 

 

Η ανάπτυξη οντολογίας στο πεδίο των ψηφιακών βιβλιοθηκών υπόσχεται λύση στο 

πρόβληµα της ύπαρξης διαφορετικών µοντέλων και δοµών απεικόνισης  µε την καθιέρωση 
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ενός κοινά αποδεκτού µοντέλου, προάγοντας µε αυτόν τον τρόπο την διαλειτουργικότητα 

µεταξύ των ψηφιακών βιβλιοθηκών.  

 

5) Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήµατα (Geographic Information Systems)
105

: 

 

Σε αυτό λοιπόν το πεδίο οι επιστήµονες θεώρησαν τη χρήση των οντολογιών ως ένα µέσο 

διαµοιρασµού της γνώσης µε στόχο την βελτίωση της διαλειτουργικότητας µεταξύ των 

διαφορετικών γεωγραφικών βάσεων δεδοµένων. Ως εκ τούτου, δηµιουργήθηκε ένα 

γεωγραφικό πληροφοριακό σύστηµα βασισµένο στην οντολογία (Ontology-Driven Geographic 

Information System, ODGIS), που συµβάλλει στην αποφυγή προβληµάτων, όπως οι 

ασυνέπειες µεταξύ των διαφόρων γεωγραφικών πληροφοριακών συστηµάτων και οι αντιθέσεις 

µεταξύ των οντολογικών εννοιών. 

 

Συµπεραίνουµε, λοιπόν, ότι οι οντολογίες αποτελούν βασική πηγή για τις εφαρµογές 

στο Σηµασιολογικό Ιστό καθώς παρέχουν µια γλώσσα αναπαράστασης γνώσης και ένα λεξικό 

από κλάσεις (classes) και σχέσεις (relations), τις οποίες οι διάφορες υπηρεσίες µπορούν να 

χρησιµοποιήσουν για να περιγράψουν το περιεχόµενό τους και να το επεξεργαστούν 

κατάλληλα. 

 

 

2.7 Παραδείγµατα εφαρµογής οντολογιών  

 

Στις µέρες µας οι διαθέσιµες πληροφορίες στο χώρο του διαδικτύου αυξάνονται µε 

γοργό ρυθµό µε συνέπεια η µετατροπή των πληροφοριών σε χρήσιµη γνώση να αποτελεί 

σηµαντικό πρόβληµα. Οι πληροφορίες είναι άχρηστες, εάν δεν είναι κατανοητός ο τρόπος 

αποτελεσµατικής εφαρµογής τους. Το κενό αυτό έρχονται να καλύψουν οι οντολογίες, οι 

οποίες σχεδιάζονται για να διευκολύνουν την ανταλλαγή γνώσης και την επαναχρησιµοποίησή 

της. Επιτρέπουν στους ανθρώπους να συγκρίνουν τις έννοιες µεταξύ τους και να δηµιουργούν 

αντιστοιχίες που θα χρησιµοποιηθούν για να εδραιωθούν εννοιολογικά σωστά κανάλια 

επικοινωνίας. Γι’ αυτόν ακριβώς το λόγο, σε πολλά επιστηµονικά πεδία έχουν αναπτυχθεί 

οντολογίες µε στόχο την καλύτερη, γρηγορότερη και ποιοτικότερη λειτουργία τους.  
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Πιο συγκεκριµένα, θα µπορούσε να ειπωθεί, ότι το πεδίο της ιατρικής είναι ένας από 

τους πρωτοπόρους όσον αφορά στην εφαρµογή και αξιοποίηση της ιδέας του Σηµασιολογικού 

Ιστού. Σε αυτό, λοιπόν, το πεδίο έχουν γίνει µεγάλες προσπάθειες για την οµογενοποίηση των 

ιατρικών όρων από ετερογενείς πηγές αποθήκευσης. Η σηµαντικότερη είναι αυτή που 

διεξήχθη από την NLM και οδήγησε στη δηµιουργία της οντολογίας MeSH  και του 

εξυπηρετητή πηγής γνώσης (Knowledge Source Server) UMLS (Unified Medical Language 

System)
106

. Η οντολογία MeSH (Medical Subject Headings) είναι ο θησαυρός ορολογιών που 

έχει αναπτύξει η NLM. Οι ορολογίες της MeSH  είναι αποθηκευµένες σε αλφαβητική σειρά 

αλλά και σε προκαθορισµένη ιεραρχική δοµή ενώ συνολικά υπάρχουν αποθηκευµένοι 21.973 

όροι. 

Μια από τις πιο συστηµατικά δοµηµένες οντολογίες στη βιοϊατρική, η οποία ξεκίνησε 

ως οντολογία πεδίου (domain ontology) µε κλάσεις και σχέσεις που αναφέρονται στη δοµική 

οργάνωση του ανθρώπινου σώµατος, µε τέτοιο τρόπο που γίνεται κατανοητή από τους 

ανθρώπους και προσπελάσιµη από τα συστήµατα µηχανάγνωσης, είναι η FMA (Foundational 

Model of Anatomy ontology)
107

. 

 

Επιπρόσθετα, στον τοµέα του ηλεκτρονικού εµπορίου η ανάπτυξη οντολογιών έχει τη 

δυνατότητα να οργανώσει τον τεράστιο όγκο πληροφοριών που υπάρχει στο διαδίκτυο και να 

διευκολύνει την αναζήτηση σε αυτό. Ένα παράδειγµα εφαρµογής οντολογίας σε αυτό το πεδίο 

είναι η E-Shop
108

 οντολογία, η ανάπτυξη της οποίας στηρίχθηκε στην υπάρχουσα 

EcommerceU οντολογία. Στόχος της είναι η διευκόλυνση στην αναζήτηση µετα-δεδοµένων σε 

διάφορες ιστοσελίδες ηλεκτρονικών καταστηµάτων. Κάθε φορά, δηλαδή, που κάποιος θα 

αναζητά συγκεκριµένο προϊόν ή υπηρεσία από το διαδίκτυο µε συγκεκριµένα χαρακτηριστικά, 

ο Σηµασιολογικός Ιστός θα «σαρώνει» το διαδίκτυο εντοπίζοντας όλες τις δυνατές επιλογές 

και θα παρουσιάζει  στο χρήστη τα αποτελέσµατα που είναι πιο κοντά στις προδιαγραφές 

αναζήτησης που αυτός έχει θέσει. Μια ακόµη οντολογία που αναπτύχθηκε για το e-commerce 

και παρέχει την ευελιξία στο χρήστη να διαφηµίσει τα προϊόντα του ή τις υπηρεσίες του µε 

επιπρόσθετα χαρακτηριστικά είναι η “Eleatic” Οντολογία
109

. Πρόκειται για µια γενική 
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οντολογία προϊόντων, η οποία µπορεί να περιγράψει κάθε προϊόν παρά την ιδιαιτερότητα που 

µπορεί να εµφανίζει. 

 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες µε τη βοήθεια των οντολογιών 

οργανώνουν αποτελεσµατικότερα την πληροφορία και καθοδηγούν τις διαδικασίες 

αναζήτησης. Έτσι λοιπόν, η οντολογία MODL σε γλώσσα OWL περιγράφει µια ψηφιακή 

βιβλιοθήκη και υλοποιήθηκε µε τη βοήθεια του λογισµικού Graphonto
110

. Καθιερώθηκε ως 

ένα κοινά αποδεκτό µοντέλο ψηφιακών βιβλιοθηκών και η υλοποίησή του µπορεί να 

συνδράµει στη δηµιουργία ενός µοντέλου ψηφιακών βιβλιοθηκών που θα υποστηρίζει τη 

διαλειτουργικότητα µεταξύ αυτών. 

Ως εκ περισσού, έχει αναπτυχθεί και µια οντολογία για το πεδίο της αξιολόγησης των 

ψηφιακών βιβλιοθηκών µε την ονοµασία DiLEO
111. Η αξιολόγηση είναι µια σηµαντική 

ερευνητική περιοχή του πεδίου των ψηφιακών βιβλιοθηκών για την οποία υπάρχει πλούσια 

βιβλιογραφία σε διεθνή συνέδρια και περιοδικά. Ωστόσο, είναι δύσκολο για κάποιον να 

πλοηγηθεί σε αυτή τη βιβλιογραφία. Η Ερευνητική Οµάδα Βάσεων ∆εδοµένων και 

Πληροφοριακών Συστηµάτων έχει αναπτύξει την οντολογία DiLEO, που αποσκοπεί στην 

εννοιολογική ανάλυση του πεδίου της αξιολόγησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών και στην 

εξόρυξη των ερευνητικών τάσεων, προσεγγίσεων και πρακτικών που κυριαρχούν στην 

υπάρχουσα βιβλιογραφία της ερευνητικής περιοχής. Η DiLEO µπορεί να αποτελέσει ένα 

χρήσιµο εργαλείο για την εξερεύνηση του πεδίου της αξιολόγησης των ψηφιακών 

βιβλιοθηκών, την εξαγωγή συγκεκριµένων συµπερασµάτων και τη λήψη αποφάσεων.  

 

Οι οντολογίες προτείνονται ως εργαλείο για την επίλυση της ετερογένειας ακόµη και 

στον τοµέα της γεωγραφίας. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα για την ενοποίηση των 

σηµασιολογικών γεωγραφικών δεδοµένων είναι το σύστηµα BUSTER (Bremen University 

Semantic Tranlator for Enhanced Retrieval)
112

, το οποίο αποτελείται από δύο µέρη: 1) ένα 

εργαλείο για έξυπνη ανάκτηση πληροφοριών και 2) ένα εργαλείο για  σηµασιολογική 

ενοποίηση δεδοµένων. Επιπλέον, το ODGIS System (Ontology-Driven Geographic 

Information System) είναι ένα πλαίσιο για την ενσωµάτωση γεωγραφικών βάσεων 

δεδοµένων
113

. 
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2.8 Σηµασιολογικός Ιστός (Semantic Web) 

Με την είσοδο του World Wide Web (1993) οι χρήστες πληροφοριακών συστηµάτων 

άρχισαν να συνδέουν τα συστήµατά τους στο Internet µε στόχο την πρόσβαση στη διαθέσιµη 

πληροφορία στον Παγκόσµιο Ιστό καθώς και σε διάφορες υπηρεσίες, όπως το e-mail. 

Ταχύτατα µεγάλος όγκος πληροφορίας παρεχόµενης από εξίσου µεγάλο όγκο πηγών 

καθίστατο διαθέσιµη από οπουδήποτε σε ελάχιστα δευτερόλεπτα. Αυτό αποτέλεσε το 

πλεονέκτηµα αλλά και το βασικό µειονέκτηµα του Internet: ο όγκος της πληροφορίας ήταν και 

εξακολουθεί να είναι τόσο µεγάλος και οι µορφές της πληροφορίας τόσες πολλές, που η 

εύρεσή της αποτελεί χρονοβόρα και κοπιώδη διαδικασία, εφόσον η πληροφορία είναι 

προσανατολισµένη στον άνθρωπο-χρήστη. Ακόµη και στην περίπτωση, όπου οι πληροφορίες 

αντλούνται από µια οργανωµένη βάση δεδοµένων, η δοµή αυτή δεν επαρκεί για έναν 

λογισµικό πράκτορα, που αναζητά στοιχεία µε αποτέλεσµα να µην είναι εύκολη η 

αυτοµατοποίηση κάποιων εργασιών στο διαδίκτυο από προγράµµατα-πράκτορες. Ζητούµενο 

λοιπόν αποτελεί το περιεχόµενο των ιστοσελίδων να αναπαρίσταται σε τέτοια µορφή, που να 

µπορεί να προσπελαστεί από µια µηχανή αναζήτησης. 

 

Τη λύση έρχεται να δώσει ο Σηµασιολογικός Ιστός (Semantic Web), ο οποίος αποτελεί 

προέκταση του Παγκόσµιου Ιστού (World Wide Web) και σηµαντική προσπάθεια για 

ενοποίηση των συστηµάτων σε παγκόσµιο επίπεδο, ώστε να διασφαλίζεται η 

διαλειτουργικότητα· ο όρος Semantic Web προτάθηκε από τον Tim Berners-Lee, όπως και ο 

όρος World Wide Web (1989)
114

. Στο Σηµασιολογικό Ιστό η πληροφορία είναι σαφώς 

ορισµένη και προσδιορισµένη ενώ η επικοινωνία µεταξύ υπολογιστών και ανθρώπων 

αποδεικνύεται καλύτερη (Berners-Lee et. al., 2001). Εποµένως, η πληροφορία γίνεται 

κατανοητή όχι µόνο από τους ανθρώπους αλλά και από τα προγράµµατα ενισχύοντας την 

διαλειτουργικότητα και διευκολύνοντας την λειτουργικότητα της χρήσης του διαδικτύου από 

τους ανθρώπους-χρήστες.   

 

Η νέα αυτή εφαρµογή φιλοδοξεί να παρέχει στο µέλλον την υποδοµή, που απαιτείται 

για τη δηµιουργία και την αξιοποίηση του συνόλου των πληροφοριών από ένα πλήθος 

διαδικτυακών εφαρµογών, που θα περιλαµβάνουν εκτός από τις απλές ιστοσελίδες του 

διαδικτύου, τις εταιρικές βάσεις δεδοµένων, τις διαδικτυακές ηλεκτρονικές υπηρεσίες, τους 
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πράκτορες ακόµα και τις οικιακές συσκευές. Με το νέο τρόπο οργάνωσης των δεδοµένων, οι 

ευφυείς λογισµικοί πράκτορες, που µετά από αίτηση κάποιου χρήστη αναζητούν πληροφορίες 

ή παρεχόµενες υπηρεσίες στο διαδίκτυο, θα έχουν τη δυνατότητα να φιλτράρουν τα δεδοµένα, 

που συλλέγουν. Έτσι, αυτά θα ανταποκρίνονται πραγµατικά στις ανάγκες του χρήστη και θα 

παρουσιάζονται µε κατανοητή µορφή. Βέβαια, ο Σηµασιολογικός Ιστός δεν είναι ακόµη 

υπαρκτός αλλά η υλοποίησή του ίσως να µην απέχει και πολύ χρονικά. 

 

Στο Σηµασιολογικό Ιστό για την αναπαράσταση της γνώσης χρησιµοποιούνται 

δοµηµένες αναπαραστάσεις, οι λεγόµενες οντολογίες, οι οποίες χρησιµεύουν κυρίως στον 

ορισµό κοινών λεξιλογίων, τα οποία θα χρησιµοποιούνται για την ανταλλαγή πληροφοριών 

µεταξύ των εφαρµογών στο Σηµασιολογικό Ιστό. Οι οντολογίες λοιπόν, αποτελούν το κλειδί 

της επιτυχίας του Σηµασιολογικού Ιστού, διότι κάνοντας χρήση αυτών οι χρήστες µπορούν να 

απολαµβάνουν τα πλεονεκτήµατα των παρακάτω δύο χαρακτηριστικών: α) τα δεδοµένα 

δηµοσιεύονται χρησιµοποιώντας κοινό λεξιλόγιο και γραµµατική και β) η σηµασιολογική 

περιγραφή των δεδοµένων διατηρείται στις οντολογίες και είναι έτοιµη για εξαγωγή 

συµπερασµάτων.  

 

 

 

 

2.9  Οντολογικές Γλώσσες 

 

Κατά τη δηµιουργία µιας οντολογίας αποτελεί σηµαντική υπόθεση η επιλογή της 

κατάλληλης γλώσσας, που θα χρησιµοποιηθεί για την ανάπτυξή της. Γι’ αυτό το λόγο, από τις 

αρχές της δεκαετίας του 1990 παρατηρούµε στην βιβλιογραφία εµφάνιση µια σειράς από 

διαφορετικές γλώσσες ανάπτυξης οντολογιών, οι οποίες διαφέρουν µεταξύ τους ως προς τον 

τρόπο απεικόνισης της γνώσης και τους συλλογιστικούς (reasoning) µηχανισµούς, που αυτές 

υποστηρίζουν. 

 

Οι οντολογικές γλώσσες διακρίνονται σε παραδοσιακές ή logic-based (first-order 

logic) και σε web-based γλώσσες· η διαφορά τους έγκειται στο ότι οι τελευταίες διαθέτουν 

καλύτερη σύνταξη και σηµασιολογία καθώς και ικανοποιητική συλλογιστική (reasoning) 

υποστήριξη. 
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Η CycL
115

 ήταν η πρώτη γλώσσα, η οποία χρησιµοποιήθηκε για την ανάπτυξη 

οντολογιών. Ειδικότερα, η CycL βασιζόταν σε πλαίσια και λογική πρώτου βαθµού και 

χρησιµοποιήθηκε για την ανάπτυξη της οντολογίας Cyc, η οποία είναι µια οντολογία υψηλού 

επιπέδου και περιλαµβάνει περίπου 6,000 έννοιες για όλη την αντιληπτή από τον άνθρωπο 

πραγµατικότητα
116

. 

 

Επόµενη χρονολογικά είναι η Loom
117

, η   οποία  αναπτύχθηκε ταυτόχρονα µε την 

Ontolingua στο Information Science Institute (ISI) στο Πανεπιστήµιο της Ν. Καλιφόρνια 

(University of South California). Αρχικά, η Loom δεν προοριζόταν για την ανάπτυξη 

οντολογιών, αλλά για την ανάπτυξη γενικών βάσεων γνώσης (εφεξής KBs). Η Loom είναι 

βασισµένη στην περιγραφική λογική (εφεξής DLs) και σε παραγωγικούς κανόνες, παρέχοντας 

έτσι την δυνατότητα  της αυτόµατης ταξινόµησης των εννοιών.  Με την βοήθεια της Loom 

µπορούν να απεικονισθούν όλα τα βασικά χαρακτηριστικά µιας οντολογίας, όπως π.χ οι 

έννοιες, οι ταξινοµίες εννοιών, οι n-ary σχέσεις, τα αξιώµατα και οι κανόνες παραγωγής. 

 

H KIF (Knowledge Interchange Format)
118

 είναι µια γλώσσα βασισµένη στην λογική 

πρώτου βαθµού, που δηµιουργήθηκε το 1992, ως πρότυπο για την ανταλλαγή πληροφοριών 

ανάµεσα σε διαφορετικά KR συστήµατα. Συνέχεια αυτής είναι η Ontolingua
119

. Η Ontolingua 

µπορεί να θεωρηθεί επέκταση της KIF, αναπτύχθηκε το 1992 από το KSL στο πανεπιστήµιο 

του Στάνφορντ. Βασικό χαρακτηριστικό της είναι, ότι συνδυάζει την λογική των KR πλαισίων 

µε τον πρωτοβάθµιο κατηγορηµατικό λογισµό, που χρησιµοποιεί η KIF.  Η Ontolingua είναι η 

πιο εκφραστική από  όλες τις γλώσσες, που έχουν χρησιµοποιηθεί για την ανάπτυξη 

οντολογιών επιτρέποντας την απεικόνιση εννοιών, τις ταξινοµίες εννοιών, τις n-ary σχέσεις, 

τις λειτουργίες, τα αξιωµάτα, τα στιγµιότυπα και τις διαδικασίες. Η υψηλή εκφραστικότητά 

της καθιστά δύσκολη την οικοδόµηση reasoning µηχανισµών γι’ αυτήν. Ως εκ τούτου, δεν 

παρέχεται καµία υποστήριξη σε reasoners για την συγκεκριµένη γλώσσα. 
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Η OCML
120

 αναπτύχθηκε το 1993 στο KMI του Ανοικτού Πανεπιστηµίου της Μεγάλης 

Βρετανίας και δηµιουργήθηκε ως µια «επιχειρησιακή Ontolingua». Στην πραγµατικότητα, 

πολλοί από τους ορισµούς, που εκφράζονται στην OCML µοιάζουν µε τους αντίστοιχους 

ορισµούς στην Ontolingua ενώ παράλληλα παρατηρούνται µερικά πρόσθετα χαρακτηριστικά, 

όπως α) επαγωγικοί και παραγωγικοί κανόνες και β) επιχειρησιακοί ορισµοί για τις 

λειτουργίες.  

 

Η FLogic
121

 αναπτύχθηκε το 1995 στο πανεπιστήµιο της Καρλσρούης. Η FLogic 

(Λογική Πλαισίων-Frame Logic) συνδυάζει πλαίσια µε λογική πρώτου βαθµού επιτρέποντας 

έτσι την απεικόνιση εννοιών, ταξινοµιών των εννοιών, δυαδικών σχέσεων, λειτουργιών, 

στιγµιοτύπων, αξιωµάτων και επαγωγικών κανόνων. Την άνοιξη του 1997, ξεκίνησε το 

πρόγραµµα High Performance Knowledge Base (HPKB)· το ερευνητικό αυτό πρόγραµµα 

χρηµατοδοτήθηκε από το DARPA (Defence Advanced Research Projects Agency) και στόχος 

του ήταν να λύσει πολλά από τα προβλήµατα, που εµφανίζονται συνήθως κατά την µελέτη 

µεγάλων σε µέγεθος βάσεων γνώσης – KBs. Ένα από τα αποτελέσµατα αυτού του 

προγράµµατος ήταν η ανάπτυξη του πρωτοκόλλου OKBC (Open Knowledge Base 

Connectivity)
122

, το οποίο επιτρέπει την πρόσβαση σε KBs, οι οποίες βρίσκονται 

αποθηκευµένες σε διαφορετικά συστήµατα απεικόνισης γνώσης ανάµεσα στα οποία 

συναντάµε συστήµατα, που έχουν αναπτυχθεί µε Ontolingua και LOOM.  

 

Ωστόσο, προκειµένου να υποστηριχθούν και να ενδυναµωθούν περαιτέρω οι λειτουργίες 

του Σηµασιολογικού Ιστού, οι ερευνητές του Semantic Web εργάζονται συστηµατικά για την 

ανάπτυξη γλωσσών, που θα διαθέτουν περισσότερη εκφραστικότητα και δυνατότητα 

ανάκτησης δεδοµένων. Αυτές οι  γλώσσες συνήθως καλούνται web-based ontology languages 

ή ontology mark-up languages. Η εµφάνιση αυτών των γλωσσών έχει λάβει χώρα τα τελευταία 

χρόνια και βρίσκονται εν εξελίξει. Αυτές οι γλώσσες και οι σχέσεις µεταξύ τους 

παρουσιάζονται  στην παρακάτω  εικόνα. 
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∆ιάκριση των Οντολογικών Γλωσσών σε Παραδοσιακές και σε Web-based 

 

Η SHOE
123

 αναπτύχθηκε το 1996 ως επέκταση της ΗΤΜL στο πανεπιστήµιο του 

Μέρυλαντ. Χρησιµοποιεί διαφορετικά tags από εκείνα, που προδιαγράφονται στην HTML, και 

κατά συνέπεια επιτρέπει την εισαγωγή των οντολογιών σε έγγραφα  µε κωδικό HTML. Η 

SHOE συνδυάζοντας πλαίσια µε κανόνες επιτρέπει την απεικόνιση εννοιών, την ταξινοµία 

τους, τις n-ary σχέσεις, τα στιγµιότυπα και τους επαγωγικούς κανόνες. 

 

Η έλευση της XML
124

 και η ευρεία αποδοχή της ως της βασικής γλώσσας ανταλλαγής 

και διακίνησης πληροφοριών στον Ιστό, είχε ως αποτέλεσµα, το συντακτικό της SHOE να 

αλλάξει, ώστε να την χρησιµοποιεί ενώ ταυτόχρονα άρχισαν να δηµιουργούνται νέες γλώσσες 

ανάπτυξης οντολογιών βασισµένες στο συντακτικό της XML. 

 

Μια από αυτές τις νέες γλώσσες ήταν και η XOL
125

, η οποία αναπτύχθηκε το 1999 στο 

διεθνές κέντρο έρευνας γύρω από την τεχνητή νοηµοσύνη της SRI international.  Η XOL  ήταν 

το αποτέλεσµα της προσπάθειας µετατροπής ενός µέρους του OKBC  πρωτοκόλλου στην 

συντακτική µορφή της XML. Η XOL  είναι µια πολύ περιορισµένη γλώσσα, όπου µόνο οι 

έννοιες, οι ταξινοµίες των εννοιών και οι δυαδικές σχέσεις µπορούν να διευκρινιστούν. 

Επιπλέον, υποστηρίζει συµπερασµατικούς (inference) µηχανισµούς, δεδοµένου ότι 

σχεδιάστηκε κυρίως για την ανταλλαγή οντολογιών στον τοµέα της βιοϊατρικής. 
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Το µεγάλο βήµα στις γλώσσες ανάπτυξης οντολογιών έγινε µε την δηµιουργία της RDF 

(Resource Description Framework)
126

, η οποία αναπτύχθηκε από το W3C (World Wide Web 

Consortium) σαν µια σηµασιολογική γλώσσα περιγραφής των πηγών του διαδικτύου. Στην 

συνέχεια το W3C  ανέπτυξε µια επέκταση της RDF, η οποία ήταν βασισµένη στην λογική των 

πλαισίων µε την ονοµασία RDF Schema
127

. O συνδυασµός της RDF και της RDF Schema 

είναι γνωστός ως RDF(S). Η RDF(S) δεν είναι πολύ εκφραστική, επιτρέπει µόνο την 

απεικόνιση εννοιών, ταξινοµίες εννοιών και δυαδικές σχέσεις. Αυτές οι γλώσσες έθεσαν και τα 

θεµέλια του Σηµασιολογικού Ιστού (Semantic Web). Σε αυτό πλαίσιο, τρεις ακόµη γλώσσες 

αναπτύχθηκαν ως επέκταση της RDF(S): OIL, DAML+OIL και OWL.  

 

Πιο συγκεκριµένα, η OIL (Ontology Interchange Language)
128

 αναπτύχθηκε στα πλαίσια 

του ευρωπαϊκού IST προγράµµατος “On-To-Knowledge”. Συνδυάζει δύο µοντέλα: 1) 

µοντελοποίηση πλαισίου µε σηµασιολογία βασισµένη στην περιγραφική λογική και 2) 

σύνταξη βασισµένη σε πρότυπα του διαδικτύου, όπως XML και RDF schema. Η γλώσσα OIL 

έχει επιτυχώς εφαρµοσθεί σε διάφορα επιστηµονικά πεδία, όπως η διαχείριση γνώσης, το 

ηλεκτρονικό εµπόριο κ.α. Στη συνέχεια εµφανίζεται η DAML-ONT, η οποία είναι αποτέλεσµα 

της πρωτοβουλίας της DARPA «DAML -DARPA Agent Mark up Language». Η DAML-ONT 

τον ∆εκέµβριο  του 2000 αναβαθµίστηκε στην DAML+OIL
129

,  που δηµιουργήθηκε από µια 

µικτή επιτροπή ειδικών από τις ΗΠΑ και την Ευρωπαϊκή Ένωση µε στόχο τη λειτουργία της 

στο πλαίσιο του προγράµµατος της DARPA, «DAML».  Βασικό χαρακτηριστικό της 

DAML+OIL είναι, ότι  προσθέτει στην RDF(S) τις αρχές της βασισµένης στα πλαίσια 

απεικόνισης γνώσης. Τόσο η OIL όσο και η DAML+OIL επιτρέπουν την απεικόνιση εννοιών, 

ταξινοµιών, δυαδικών σχέσεων, λειτουργιών και στιγµιότυπων. Η DAML+OIL βρίσκεται 

ακόµα και αυτή τη στιγµή υπό ανάπτυξη µε το κυριότερο βάρος της έρευνας να εστιάζεται 

στην προσπάθεια προσθήκης σε αυτήν reasoning µηχανισµών.  

 

Τέλος, το 2001, το W3C διαµόρφωσε µια οµάδα εργασίας αποκαλούµενη Web-Ontology 

(WebOnt) Working Group. Ο στόχος αυτής της οµάδας ήταν να δηµιουργήσει µια νέα mark-up 
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γλώσσα για τις ανάγκες του Σηµασιολογικού Ιστού, µε το όνοµα OWL - Web Ontology 

Language. Η OWL αποτελείται από τρεις «υπό-γλώσσες»:  

� Την OWL Lite,  

� Την OWL DL, και 

� Την OWL Full.  

 

Η κάθε µια από αυτές ενσωµατώνει διαφορετικά χαρακτηριστικά γνωρίσµατα µε 

αυξανόµενο βαθµό δυσκολίας και περισσότερες δυνατότητες αρχίζοντας από την OWL-Lite 

προς την  OWL-DL και την OWL-Full. Έτσι η κάθε µια µπορεί να θεωρηθεί υποσύνολο της 

άλλης µε πληρέστερη όλων την OWL-Full. Η OWL-Lite κατασκευάζεται κατά τέτοιο τρόπο, 

ώστε κάθε δήλωση µπορεί να αποφασιστεί σε πεπερασµένο χρόνο σε αντίθεση µε τις άλλες 

δύο εκδοχές της OWL, οι οποίες µπορούν να περιέχουν και «ατέρµονες βρόγχους». 

 

Γλώσσες Ανάπτυξης Οντολογιών και οι µεταξύ τους σχέσεις. 

2.8.1 OWL 

 

Πιο συγκεκριµένα, η γλώσσα OWL
130

 το Φεβρουάριο του 2004 καθιερώθηκε από το 

World Wide Web Consortium (W3C) ως γλώσσα-πρότυπο για τη δηµοσίευση και ανταλλαγή 

οντολογικών µοντέλων στο ∆ιαδίκτυο. Αποτελεί µετεξέλιξη της γλώσσας οντολογιών 

DAML+OIL, η οποία µε τη σειρά της, όπως ανέφερα πριν, προήλθε από τη συγχώνευση της 

«αµερικανικής» γλώσσας DAML+ONT και της «ευρωπαϊκής» OIL· συνεπώς, διαπιστώνουµε, 

ότι είναι αποτέλεσµα χρόνων παγκόσµιας έρευνας και πειραµατισµού. Χωρίζεται σε τρία 

επίπεδα:  
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1. OWL Lite: Είναι υποσύνολο της OWL-DL και αποτελεί  την απλούστερη και 

ευκολότερη στην εφαρµογή από τις τρεις εκδόσεις της OWL. Η OWL Lite υποστηρίζει του 

χρήστες εκείνους, οι οποίοι απαιτούν κυρίως απλούς περιορισµούς και ιεραρχίες κλάσεων. 

2. OWL DL: Είναι περιορισµένη έκδοση της OWL-Full, που βασίζεται στην 

περιγραφική λογική. Η OWL DL υποστηρίζει χρήστες, που επιθυµούν µεγάλη 

εκφραστικότητα χωρίς όµως να χάνουν την υπολογιστική πληρότητα και αποδοτικότητα. ∆εν 

είναι πλήρως συµβατή µε την RDF.  

3.  OWL Full: Αποτελεί ένωση της OWL µε την RDF (S). Προορίζεται για χρήστες, 

που επιθυµούν µεγάλη εκφραστικότητα σε συνδυασµό µε τη συντακτική ελευθερία, που 

προσφέρει η RDF χωρίς όµως υπολογιστικές εγγυήσεις. Επισηµαίνεται, ότι µόνο η OWL 

FULL αποτελεί επέκταση της RDF ενώ οι άλλες δύο υπό-γλώσσες όχι. 

 

Συνοψίζοντας, µπορούµε να συµπεράνουµε τα εξής
131

: 

 

1. Ότι τα µόνα συστατικά, που µπορούν να αντιπροσωπευθούν σε όλες τις παραπάνω 

γλώσσες είναι  οι έννοιες (concepts) οργανωµένες σε ταξινοµίες, οι δυαδικές σχέσεις(binary 

relations) και τα στιγµιότυπα (instances). Ωστόσο, υπάρχουν µερικές διαφορές από γλώσσα σε 

γλώσσα στις διαθέσιµες, για την απεικόνιση των εννοιών, αρχές. Στο πλαίσιο αυτό, οι  

Ontolingua, LOOM, OCML, OIL, DAML+OIL και OWL είναι περισσότερο εκφραστικές µιας 

και επιτρέπουν την δηµιουργία λεπτοµερειακά διακριτών υποκλάσεων µιας έννοιας. 

 2. Η Ontolingua και η SHOE επιτρέπουν τη δηµιουργία αυθαίρετων n-ary σχέσεων (n-

ary relations). Στις υπόλοιπες γλώσσες,  αυτές οι σχέσεις µπορούν να απεικονισθούν µέσα από 

την αποσύνθεσή τους σε δυαδικές σχέσεις.  

 3. Συναρτήσεις (functions) µπορούν να καθοριστούν εύκολα µε τις  Ontolingua, LOOM, 

OCML, OIL, DAML+OILκαι OWL. Στην FLogic οι συναρτήσεις µπορούν να δηµιουργηθούν 

µε τον καθορισµό µιας σχέσης και ενός πρόσθετου αξιώµατος, που περιορίζει τον αριθµό 

τιµών, τον οποίο αυτές µπορούν να λάβουν. 

 4. Ένα από τα ισχυρότερα «εργαλεία» για την απεικόνιση της γνώσης σε µια οντολογία 

είναι τα τυπικά δοµηµένα αξιώµατα (formal axioms). Αυτά, συνήθως, χρησιµοποιούνται για 

την απεικόνιση εννοιών, οι οποίες δεν είναι δυνατόν να απεικονισθούν µε κάποια από τις 

αρχές, που χρησιµοποιεί η γλώσσα. Τυπικά δοµηµένα αξιώµατα µπορούν να ορισθούν µε τις 

Ontolingua, LOOM, OCML και FLogic. 
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 5. Κανόνες (rules) µπορούν µόνο να καθοριστούν στην LOOM και στην OCML και οι 

διαδικασίες (procedures) µπορούν µόνο να καθοριστούν στην Ontolingua (αν και δεν µπορούν 

να εκτελεσθούν) στην LOOM και στην OCML. 

 

Το σηµαντικότερο όµως συµπέρασµα, που προκύπτει από την µελέτη των γλωσσών για 

την ανάπτυξη οντολογιών, είναι ότι το πρωταρχικό κριτήριο για την επιλογή της γλώσσας 

ανάπτυξης µιας οντολογίας είναι ο προσδιορισµός των αναγκών της εφαρµογής στην οποία 

αυτή θα χρησιµοποιηθεί σε εκφραστικότητα και σε δυνατότητες εξαγωγής συµπερασµάτων· 

και αυτό γιατί, όπως είδαµε και στις προηγούµενες παραγράφους οι υφιστάµενες γλώσσες 

παρέχουν σε διαφορετικό βαθµό δυνατότητες εξαγωγής συµπερασµάτων και εµφανίζουν 

διαφορετικά επίπεδα εκφραστικότητας, αρχίζοντας από το πιο απλοϊκό µέχρι το πλέον 

σύνθετο. Συµπερασµατικά θα λέγαµε ότι, η λήψη µιας σωστής απόφασης ως προς την 

χρησιµοποίηση µιας συγκεκριµένης γλώσσας είναι κρίσιµη για την ανάπτυξη µιας εφαρµογής 

βασισµένης στις οντολογίες. 

 

 

2.10 Εργαλεία ανάπτυξης οντολογιών 

 

Τα τελευταία χρόνια, ο αριθµός προγραµµατιστικών περιβαλλόντων και εργαλείων για 

την ανάπτυξη οντολογιών έχει αυξηθεί εκθετικά. Τα εργαλεία αυτά στοχεύουν 1) στην παροχή 

υποστήριξης στη διαδικασία ανάπτυξης οντολογιών αλλά και  2) στην περαιτέρω 

χρησιµοποίησή τους. 

 

Το πρώτο εργαλείο ανάπτυξης οντολογιών, που δηµιουργήθηκε στην αρχή της δεκαετίας 

του ’90 ήταν ο Ontolingua Server
132

, ο οποίος αναπτύχθηκε στο εργαστήριο συστηµάτων 

γνώσης (KLS) του πανεπιστηµίου του  Stanford για να διευκολύνει την ανάπτυξη των 

οντολογιών υπό τον γενικό όρο “Ontolingua”. Αρχικά η βασική ενότητα στον Ontolingua 

Server ήταν ο editor και στη συνέχεια περιελήφθησαν και άλλες ενότητες, όπως ο Webster, 

ένας editor δηλαδή για την επίλυση των εξισώσεων, ένας εξυπηρετητής του πρωτοκόλλου 

OKBC, το Chimaera, ένα εργαλείο συγχώνευσης οντολογιών κ.α.  
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Την ίδια περίπου χρονική περίοδο αναπτύχθηκε στο Information Science Institute (ISI) 

του Πανεπιστηµίου της Νότιας Καλιφόρνια το εργαλείο Ontosaurus
133

. Το Ontosaurus 

αποτελείται από δύο ενότητες: έναν εξυπηρετητή οντολογιών, ο οποίος χρησιµοποιεί τη 

γλώσσα Loom για την απεικόνιση της γνώσης και από µια µηχανή αναζήτησης οντολογιών 

στη γλώσσα Loom. 

 

To 1997 το Knowledge Media Institute (KMI) του Ανοικτού Πανεπιστηµίου της Μ. 

Βρετανίας ανέπτυξε το εργαλείο WebOnto
134

, ως έναν editor για την ανάπτυξη οντολογιών 

OCML. To κυριότερο πλεονέκτηµά του σε σύγκριση µε τα άλλα εργαλεία είναι, ότι 

υποστηρίζει τη συνεργατική ανάπτυξη οντολογιών επιτρέποντας σύγχρονες και ασύγχρονες 

συζητήσεις για τις οντολογίες, που αναπτύσσονται. 

 

Η βασικότερη οµοιότητα µεταξύ των προαναφερθέντων εργαλείων έγκειται στο γεγονός, 

ότι έχουν το καθένα χωριστά ισχυρό δεσµό µε µια συγκεκριµένη οντολογική γλώσσα 

(Ontolingua, LOOM και OCML αντίστοιχα). Στην πραγµατικότητα δηµιουργήθηκαν για την 

ευκολότερη αναζήτηση και επεξεργασία των οντολογιών σε αυτές τις γλώσσες και αυτός ήταν 

και ο λόγος, που δεν χαρακτηρίζονταν από ιδιαίτερη επεκτασιµότητα. 

 

Τα τελευταία χρόνια έχει αναπτυχθεί µια νέα γενιά περιβαλλόντων κατασκευής 

οντολογιών, τα σχεδιαστικά κριτήρια των οποίων είναι περισσότερο φιλόδοξα από των 

προαναφερθέντων· έχουν δηµιουργηθεί για να ενσωµατώσουν την τεχνολογία των οντολογιών 

σε πραγµατικά πληροφοριακά συστήµατα. ∆ιαθέτουν αρχιτεκτονική, που χαρακτηρίζεται από 

επεκτασιµότητα, ώστε η προσθήκη νέων ενοτήτων να γίνεται εύκολα µε στόχο την βελτίωση 

της λειτουργικότητάς τους. Επιπροσθέτως, τα γνωσιακά µοντέλα, που χρησιµοποιούν αυτά τα 

περιβάλλοντα ανάπτυξης οντολογιών, είναι ανεξάρτητα από οποιαδήποτε γλώσσα ανάπτυξης. 

Ανάµεσα λοιπόν σε αυτά θα µπορούσαµε να συµπεριλάβουµε το Protégé-2000, το WebODE 

και το Ontoedit. 
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Πιο συγκεκριµένα, το Protégé 2000
135

 αναπτύχθηκε από το Πανεπιστήµιο του Stanford 

και πρόκειται για λογισµικό ανοικτού κώδικα. Στον πυρήνα του περιβάλλοντός του υπάρχει 

ένας editor, ο οποίος συνοδεύεται από µια σειρά plug-ins (µικρά προγράµµατα δηλαδή), τα 

οποία προσθέτουν µεγάλη λειτουργικότητα στο πακέτο. Στην παρούσα µορφή του το Protégé 

παρέχει την δυνατότητα εισαγωγής-εξαγωγής δεδοµένων σε µια σειρά από γλώσσες (FLogic, 

Jess, OIL, XML, Prolog, OWL κ.α.). 

Το WebODE
136

, το οποίο είναι διάδοχος του ODE (Ontology Design Environment)
137

 

έχει αναπτυχθεί στο Εργαστήριο Τεχνητής Νοηµοσύνης του Πανεπιστηµίου της Μαδρίτης 

(UPM). Το WebODE δεν χρησιµοποιείται ως µια αυτόνοµη εφαρµογή ανάπτυξης οντολογιών 

αλλά ως ένα εργαλείο, το οποίο παρέχει ποικίλες υπηρεσίες υποστηρίζοντας τις περισσότερες 

δραστηριότητες, που λαµβάνουν χώρα κατά την ανάπτυξη οντολογιών. Επιπλέον, παρέχει 

εξαιρετική επεκτασιµότητα και δυνατότητα επαναχρησιµοποίησης επιτρέποντας την προσθήκη 

νέων υπηρεσιών και την χρήση υπαρχουσών.  

 

Το OntoEdit
138

 αναπτύχθηκε από το AIFB του Πανεπιστηµίου της Καρλσρούης. Είναι 

παρόµοιο µε τα προηγούµενα εργαλεία· διαθέτει ένα εκτατό και εύκαµπτο περιβάλλον 

βασισµένο σε µια plug-in αρχιτεκτονική, η οποία παρέχει λειτουργικότητα στην αναζήτηση 

και επεξεργασία οντολογιών. Επί της παρούσης, υπάρχουν δύο εκδόσεις του OntoEdit: η 

OntoEdit Free και η OntoEdit Professional. ∆ιάδοχός του θεωρείται το εργαλείο KAON 

(Karlsruhe Ontology). 

 

Τελειώνοντας, µε την τεράστια εµφάνιση του Σηµασιολογικού Ιστού τα εργαλεία 

ανάπτυξης οντολογιών σε DAML+OIL και RDF(s) έχουν αυξηθεί. Στην πραγµατικότητα, οι 

προηγούµενες εφαρµογές (Protégé 2000, WebODE και OntoEdit) επιτρέπουν την εισαγωγή 

και εξαγωγή οντολογιών σε DAML+OIL και RDF(s). Ωστόσο, υπάρχουν και άλλα αυτόνοµα 

εργαλεία, που δηµιουργούν οντολογίες σε DAML+OIL και RDF(s) µε αντιπροσωπευτικότερα 
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παραδείγµατα: το OILED, το οποίο αρχικά δηµιουργήθηκε ως ένας editor για οντολογίες OIL 

και στη συνέχεια εξελίχθηκε σε editor για οντολογίες DAML+OIL και το DUET, το οποίο 

αποτελεί plug-in του προγράµµατος Rational Suite και χρησιµοποιείται από τους σχεδιαστές 

βάσεων δεδοµένων και τους µηχανικούς συστηµάτων, οι οποίοι µπορούν να σχεδιάσουν τις 

οντολογίες τους σε UML και στη συνέχεια να τις µεταφράσουν σε DAML+OIL. 

 

Φυσικά υπάρχουν και άλλα εργαλεία, που εξυπηρετούν άλλους σκοπούς πέραν της 

ανάπτυξης οντολογιών, όπως: εργαλεία για τη συγχώνευση οντολογιών (Chimaera, Protégé-

PROMPT), για την µετατροπή µιας οντολογίας από µια γλώσσα σε µια άλλη (Ontomorph), για 

το σχολιασµό των οντολογιών σε περιβάλλον web (COHSE, OntoMat, SHOE Knowledge 

Annotator), για την αξιολόγηση των οντολογιών (OntoAnalyser, ONE-T, ODEClean) κ.α. 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

3 ∆ηµιουργία Οντολογίας στη Σχολική Ηγεσία 

3.1 Εισαγωγή 

 

 21
ος

 αιώνας αποκαλείται ο αιώνας της πληροφορίας καθώς πολλά 

τεχνολογικά επιτεύγµατα έχουν πραγµατοποιηθεί· το µεγαλύτερο ρίσκο, που 

µπορεί ένας οργανισµός να πάρει, είναι να µένει ανεπηρέαστος από τις 

αλλαγές, που συµβαίνουν στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον. ∆ιάφοροι σηµαντικοί 

παράγοντες, όπως οι συνεχόµενες εξελίξεις στις τεχνολογίες της πληροφορίας, η ανταλλαγή 

της πληροφορίας, οι αυξανόµενες απαιτήσεις της κοινωνίας, οι σύγχρονες διοικητικές 

αντιλήψεις οδηγούν τους οργανισµούς σε παγκόσµια κλίµακα να αναπτύσσουν νέες 

λειτουργίες προκειµένου να επιβιώσουν. Ως εκ τούτου, οι τεχνολογίες της πληροφορίας 

αποτελούν υψηλή προτεραιότητα και στον χώρο της  εκπαίδευσης.  

 

Στις µέρες µας το εκπαιδευτικό σύστηµα έχει να αντιµετωπίσει ποικίλες προκλήσεις, όπως 

τις διεθνείς και τοπικές αλλαγές που συµβαίνουν διαρκώς, αλλά και την θεαµατική επέκταση 

Ο
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της γνώσης και της πληροφορίας. Ο µόνος και ενδεδειγµένος τρόπος προκειµένου να 

αντιµετωπιστούν αυτές οι προκλήσεις είναι η τεχνολογία γεγονός που µαρτυρείται από  

διάφορες έρευνες, οι οποίες έχουν πραγµατοποιηθεί στο πεδίο της εκπαίδευσης, όπου 

παρατηρείται βελτίωση στην διοικητική αποτελεσµατικότητα και επάρκεια διαµέσου της 

χρήσης των ΤΠΕ
139

.  

 

Οι υπολογιστές, συγκεκριµένα, µπορούν να χρησιµοποιηθούν εντατικά στη διαδικασία της 

εκπαιδευτικής διοίκησης, όπως για παράδειγµα, στη διαχείρηση µιας εκπαιδευτικής µονάδας, 

στη διευθέτηση των  οικονοµικών θεµάτων, στη διαχείρηση των δεδοµένων των µαθητών 

(βαθµοί, υποτροφίες, βραβεία), στη διατήρηση των προσωπικών δεδοµένων των µαθητών, του 

εκπαιδευτικού και διοικητικού προσωπικού, στη διαχείρηση της λειτουργίας της βιβλιοθήκης 

κ.α. 

 

Καθώς η χρήση της τεχνολογίας έχει πολύ µεγάλες επιπτώσεις στην καθηµερινή εργασιακή 

πρακτική, τα πληροφοριακά συστήµατα είναι στρατηγικής σηµασίας για τον 

οργανισµό/επιχείρηση γενικότερα, γι’ αυτό και η εποχή που διανύουµε αποκαλείται εποχή των 

πληροφοριακών συστηµάτων και ειδικότερα των στρατηγικών πληροφοριακών συστηµάτων. 

Στρατηγικά πληροφοριακά συστήµατα είναι και τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης, τα 

οποία αποτελούν ολοκληρωµένα συστήµατα χρηστών-µηχανών µε σκοπό την υποστήριξη των 

διοικητικών και λειτουργικών δραστηριοτήτων και των διαδικασιών λήψης αποφάσεων σε 

έναν οργανισµό. Απαραίτητα συστατικά για την υλοποίηση ενός πληροφοριακού συστήµατος 

είναι η ύπαρξη ενός υπολογιστικού συστήµατος, µιας βάσης δεδοµένων, µοντέλων για 

ανάλυση, προγραµµατισµό, έλεγχο και υποστήριξη αποφάσεων καθώς και χειρόγραφων 

εργασιών
140

.  Τόσο η επίλυση προβληµάτων όσο και η ανάληψη αποφάσεων απαιτούν την 

ύπαρξη πληροφορίας. Η συγκέντρωση της κατάλληλης πληροφορίας, η αποθήκευσή της µε 

τέτοιο τρόπο, ώστε να µπορεί να χρησιµοποιηθεί και να επεξεργαστεί, όποτε κρίνεται σκόπιµο, 

καθώς και η χρήση της µε σκοπό να βοηθήσει στην επίτευξη των στόχων αποτελούν τα 

κλειδιά της επιτυχίας για κάθε οργανισµό/επιχείρηση. Ο σκοπός λοιπόν, των πληροφοριακών 

συστηµάτων είναι η υποστήριξη αυτών των δραστηριοτήτων
141

.  
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Σύµφωνα µε την ισχύουσα υπουργική απόφαση Φ.353.1/324/105657/∆1 (Φ.Ε.Κ. 1340 

τ.Β/16-10-2002) ο ∆ιευθυντής είναι διοικητικός αλλά και επιστηµονικός-παιδαγωγικός 

υπεύθυνος στο χώρο του σχολείου και αξιοποιεί δηµιουργικά τις δυνατότητες όλου του 

προσωπικού µέσα στο πλαίσιο των διακριτών ρόλων και αρµοδιοτήτων του. Ωστόσο, ο ρόλος 

του σταµατά στην απλή διεκπεραίωση των εργασιών του σχολείου ενώ θα έπρεπε να προχωρά 

ένα βήµα πιο πέρα υιοθετώντας νέες ιδέες για την αναβάθµιση και ανανέωση του 

εκπαιδευτικού έργου. Την σηµερινή εποχή όπου όλοι µιλούν για ένα ανοιχτό στην κοινωνία 

σχολείο δεν επιτρέπεται ο διευθυντής να παραµένει αµέτοχος. Βέβαια, η σχολική ηγεσία µέχρι 

τώρα δεν είχε στα χέρια της τα κατάλληλα εργαλεία για να φέρει εις πέρας το έργο της και να 

προχωρήσει πιο µπροστά. Οι σχολικές µονάδες διαθέτουν ένα πλήθος πληροφοριών, η 

επεξεργασία των οποίων απαιτεί κόπο και χρόνο µε αποτέλεσµα να γίνεται άσκοπη σπατάλη 

χρόνου.  

 

Νέες προκλήσεις, όπως η αναβάθµιση και η αξιολόγηση της ποιότητας του παραγόµενου 

εκπαιδευτικού έργου αποτελούν επιταγή για τον σηµερινό διευθυντή να στηριχτεί σε µια 

οργανωµένη επιστηµονικά γνώση. Ο διευθυντής σαν εκπρόσωπος της σχολικής µονάδας είναι 

ο ενδιάµεσος κρίκος µεταξύ του σχολείου και των διάφορων οµάδων ανθρώπων µε τους 

οποίους υπάρχει συνεργασία. Τέτοιες οµάδες είναι ο ∆ήµος, η ∆ιεύθυνση Α/θµιας και Β/θµιας 

εκπαίδευσης, ο Σύλλογος Γονέων, το Υπουργείο Παιδείας, το ΙΚΑ κ.α. Επιπλέον, επικοινωνεί 

µε τις άλλες σχολικές µονάδες και µε την κοινωνία γενικότερα. Αυτή η επικοινωνία, λοιπόν, 

θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από ποιότητα και συνέπεια για την οµαλή λειτουργία της 

εκάστοτε εκπαιδευτικής µονάδας. Οι νέες τεχνολογίες αποτελούν το κλειδί για να βγεί το 

σχολείο από την στασιµότητα και να µπορέσει να ακολουθήσει τις αλλαγές, που λαµβάνουν 

χώρα στην εκπαίδευση γενικότερα.  

 

Με τη βοήθεια των πληροφοριακών συστηµάτων η σχολική ηγεσία µπορεί να διαχειριστεί 

πακέτα, που αφορούν µισθοδοσίες, να δηµιουργήσει και να διαχειριστεί βάση για την 

λειτουργία των βιβλιοθηκών και να έχει πρόσβαση σε ψηφιακό εκπαιδευτικό υλικό, να 

δηµιουργήσει και να διαχειριστεί βάση για την ταξινόµηση και διαχείρηση του εκπαιδευτικού 

υλικού, να συµπληρώνει φόρµες και να αποστέλει στατιστικά στοιχεία, που αφορούν στο 

σχολείο, ώστε στην κεντρική υπηρεσία του Υ.ΠΑΙ.Θ. να υπάρχει αναλυτική  εικόνα του 

µαθητικού και εκπαιδευτικού προσωπικού της σχολικής µονάδας, να δηµιουργεί και να 
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λειτουργεί ιστοσελίδα του σχολείου µε αναφορά στην ταυτότητά του, στις εκδηλώσεις και τα 

εκπαιδευτικά προγράµµατα, να έχει άµεση πρόσβαση στις υπηρεσίες του Υ.ΠΑΙ.Θ. µέσω του 

πανελλήνιου σχολικού δικτύου, να εξασφαλίζει σύνδεση µε τις Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του 

ΙΚΑ και να διεκπεραιώνει όλες τις υπηρεσίες, που αφορούν στο ΙΚΑ ηλεκτρονικά. 

 

Αποτελεί κοινή διαπίστωση, ότι τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης σχολικών 

µονάδων παρέχουν στους διευθυντές τη δυνατότητα για καλύτερη διαχείρηση των 

καθηµερινών διοικητικών διαδικασιών· καθιστούν τα προγράµµατα πιο αποτελεσµατικά, 

κάνουν την εκπαιδευτική διαδικασία και τις αλλαγές στο µαθησιακό περιβάλλον πιο 

επαγγελµατικές, βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να ανταλλάσσουν τις εµπειρίες τους µε έναν 

πιο συστηµατικό τρόπο, να δουλεύουν σε οµάδες, να προσδιορίζουν καλύτερα τις ανάγκες των 

µαθητών, διευκολύνουν τους σχολικούς διευθυντές καθώς και το υπόλοιπο προσωπικό στην 

ολοκλήρωση των καθηκόντων τους εξελίσσοντας έτσι τις αποδόσεις τους, την επάρκεια και 

την αποτελεσµατικότητά τους. Με άλλα λόγια, τα σχολικά πληροφοριακά συστήµατα 

αυξάνουν την αποτελεσµατικότητα και την επάρκεια εξοικονοµώντας χρόνο και 

διευκολύνοντας την ανάπτυξη εναλλακτικών λύσεων για περίπλοκα προβλήµατα.    

 

Ανακεφαλαιώνοντας, η εισαγωγή των πληροφοριακών συστηµάτων διοίκησης στις 

σχολικές µονάδες έχει συµβάλει στην αλλαγή της διοίκησης στα πεδία της διαχείρησης, της 

λήψης αποφάσεων, στην καλύτερη διευθέτηση του φόρτου εργασίας, στη διαχείρηση του 

ανθρώπινου δυναµικού, στην επικοινωνία, στη δηµιουργία µακροπρόθεσµων προγραµµάτων 

καθώς και στον καθορισµό των αποδόσεων των εκπαιδευτικών και της επιτυχίας του 

σχολείου
142

.  

 

Ωστόσο, παρά την αξιοσηµείωτη συµβολή των πληροφοριακών συστηµάτων διοίκησης 

στις σχολικές µονάδες, όπως προαναφέρθηκε, οι υποδοµές των υπαρχόντων πληροφοριακών 

συστηµάτων είναι ασύµβατες και δεν εξυπηρετούν τη διαλειτουργικότητα καθώς και την 

διασυνδεσιµότητα µε αποτέλεσµα να υπάρχει ανάγκη για πιο εξελιγµένες µορφές συστηµάτων, 

που θα προωθούν την καλύτερη και ποιοτικότερη ανταλλαγή πληροφοριών. Χαρακτηριστικό 

παράδειγµα αποτελεί το σύστηµα ταξινόµησης του Dewey που χρησιµοποιείται για την 

ταξινόµηση των υπηρεσιών στο δηµόσιο τοµέα, το οποίο δεν παρέχει ακριβή αριθµό για την 

έννοια π.χ. «άδεια γάµου» και το παραπέµπει στην κατηγορία «θρησκεία» µε αποτέλεσµα να 
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υφίσταται σύγχυση κατά την αναζήτηση των απαραίτητων δικαιολογητικών αλλά και σπατάλη 

πολύτιµου χρόνου
143

.  Αυτό που απαιτείται είναι η δηµιουργία οντολογιών σε όλους τους 

τοµείς του δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα, διότι η οντολογία περιγράφει έννοιες µε στόχο τη 

διευκόλυνση της ανάκτησης της πληροφορίας. Η δηµιουργία οντολογίας παρέχει ένα άρτιο 

πλαίσιο για την διαχείρηση της συνεχώς διογκούµενης πληροφορίας. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, 

πραγµατοποιείται επαρκής ανταλλαγή πληροφοριών καθώς και υψηλής ποιότητας ανάκτηση 

αυτών. 

 

Πιο συγκεκριµένα, η δηµιουργία οντολογίας στη σχολική ηγεσία, που θα αναπτυχθεί στο 

επόµενο κεφάλαιο ανήκει στην κατηγορία της οντολογίας περιγραφής πεδίου. Η δηµιουργία 

οντολογίας σε ένα τέτοιο γνωστικό πεδίο συµβάλλει στην ακρίβεια των αποτελεσµάτων 

αναζήτησης σε βάσεις γνώσης καθώς οι οντολογίες παρέχουν ελεγχόµενα λεξιλόγια για τις 

έννοιες µε βάση τις οποίες γίνεται η αναζήτηση και έτσι τα αποτελέσµατα της αναζήτησης δεν 

εξαρτώνται από τον τρόπο, που γράφτηκε η έννοια αλλά από την ίδια την έννοια. Επιπλέον, 

δίνει δυνατότητες επαναπροσδιορισµού των ερωτηµάτων, που τίθενται σε µια εφαρµογή µε 

αξιοποίηση των ιεραρχικών σχέσεων ανάµεσα στις κλάσεις της οντολογίας από την οποία 

προέρχονται τα µεταδεδοµένα. 

 

Κατανοούµε, λοιπόν, ότι η εκπαιδευτική γνώση που πηγάζει από τη λειτουργία της 

σχολικής µονάδας και τις δραστηριότητες στις οποίες συµµετέχει απαιτεί µοντελοποίηση και 

δυνατότητα επαναχρησιµοποίησης.  

 

3.2 Σκοπός της Οντολογίας 

Σκοπός ανάπτυξης της προτεινόµενης οντολογίας στη Σχολική Ηγεσία είναι η 

µοντελοποίηση και αναπαράσταση όλων των στοιχείων που περιλαµβάνονται στο 

οργανόγραµµα ενός σχολείου καθώς και των αρµοδιοτήτων-καθηκόντων που το κάθε µέλος της 

εκπαιδευτικής µονάδας έχει αναλάβει να διεκπεραιώνει. 

3.2.1 Πεδίο εφαρµογής 

Το µοντέλο επιδιώκεται να είναι κατά το δυνατόν γενικό και να περιγράφει «σαφώς» τον 

τοµέα της γνώσης που αναπαριστά. Αυτό σηµαίνει ότι το µοντέλο στοχεύει να έχει ένα ευρύ 
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πεδίο εφαρµογής που να περιλαµβάνει το σύνολο των καθηµερινών συναλλαγών µιας τυπικής 

σχολικής µονάδας. 

 

Εποµένως, οι εµπλεκόµενοι φορείς σε αυτές τις τυπικές ενδοσχολικές λειτουργίες είναι εν 

πρώτοις αυτοί που επωφελούνται από την ύπαρξη ενός τέτοιου µοντέλου. Πιο συγκεκριµένα: 

� Εκπαιδευτικές Μονάδες: Η ύπαρξη µοντέλων και προτύπων συµβάλλει στην 

ανάπτυξη, αφού ένα ορθά και αποδοτικά δοµηµένο µοντέλο αποτελεί και τη βάση 

για την ανάπτυξη «χρήσιµων» πληροφοριακών συστηµάτων. Μάλιστα, το 

µεγαλύτερο όφελος προστίθεται στις δηµόσιες σχολικές µονάδες, ώστε να µπορούν 

να γίνουν πιο ανταγωνιστικές στο σύνολο των δραστηριοτήτων τους έναντι των 

ιδιωτικών, ιδιαίτερα στην σηµερινή εποχή όπου λόγω της οικονοµικής κρίσης το 

δηµόσιο σχολείο έχει πληγεί και φαίνεται να χάνει την αίγλη του.  

� ∆ηµόσιος τοµέας: Η παρούσα οντολογία θέτει ως στόχο τη σωστή και πλήρη 

µοντελοποίηση του οργανογράµµατος µίας σχολικής µονάδας µε όλες τις πτυχές 

της. Κάτι τέτοιο από τη στιγµή που περιλαµβάνει και το δηµόσιο τοµέα αποτελεί 

εφαλτήριο για την εµπλοκή των δηµόσιων υπηρεσιών, και κυρίως αυτών που 

σχετίζονται άµεσα ή εµµεσα µε τον εκπαιδευτικό τοµέα, και την ανάπτυξη 

πληροφοριακών συστηµάτων ως προς αυτή την κατεύθυνση. 

� Εκπαιδευτική/Παιδαγωγική Έρευνα: Η έρευνα και τα αντίστοιχα Ινστιτούτα θα 

επωφεληθούν του νέου µοντέλου καθώς η έρευνα για την επίτευξη 

διαλειτουργικότητας στον τοµέα των εκπαιδευτικών/µαθησιακών αλλά και των 

διοικητικών/οργανωτικών εφαρµογών αποτελεί σηµαντικό κοµµάτι της έρευνας µε 

ηχηρά πλεονεκτήµατα για φοιτητές, επιστήµονες, διδακτικό και διοικητικό 

προσωπικό. 

 

 

 

3.3 Μεθοδολογία 

Πρώτα απ’ όλα, θα πρέπει να επισηµανθεί σε αυτό το σηµείο ότι, δεν υπάρχουν 

τυποποιηµένες µεθοδολογίες για τη ανάπτυξη οντολογιών παρά µόνο εµπειρικοί κανόνες. 

Ωστόσο, στην παρούσα εργασία η κωδικοποίηση της οντολογίας θα γίνει αξιοποιώντας την 

ιδιαίτερα διαδεδοµένη open source πλατφόρµα Protégé (http:// protégé.stanford.edu/) και τη 
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γλώσσα αναπαράστασης OWL. Ενώ η «µεθοδολογία», που θα χρησιµοποιηθεί θα είναι στα 

πρότυπα αυτής, που προτείνουν στην εργασία τους οι M. Uschold & M. Gruninger (1996)
144

 

και η οποία περιλαµβάνει τις ακόλουθες φάσεις: 

� Προσδιορισµός σκοπιµότητας και πεδίου εφαρµογής 

� Κατασκευή της οντολογίας 

• Σύλληψη (capture) 

• Κωδικοποίηση (coding)  

• Ενοποίηση (integration) υπαρχουσών οντολογιών. 

� Αξιολόγηση (evaluation) 

� Τεκµηρίωση (documentation)  

 

Αναφορικά µε τις δυσκολίες που αντιµετωπίστηκαν στην εκπόνηση της παρούσας 

εργασίας, αυτές επικεντρώθηκαν κυρίως στην επικοινωνία µε τα αρµόδια άτοµα. Λαµβάνοντας 

υπόψη το φόρτο εργασίας των διευθυντικών στελεχών των σχολικών µονάδων, δεν ήταν δυνατή 

η επικοινωνία µαζί τους. Συνεπώς, το οργανόγραµµα, το οποίο χρησιµοποιήθηκε για την 

ανάπτυξη της παρούσας διπλωµατικής εργασίας δεν περιέχει πραγµατικά στοιχεία. 

 

 

 

4. Ανάλυση Οντολογίας στη Σχολική Ηγεσία 

4.1 Εισαγωγή 

 

Η οντολογία της Σχολικής Ηγεσίας, όπως αναλυτικά παρουσιάζεται παρακάτω, έχει 

δηµιουργηθεί µε το πρόγραµµα Protégé και αποτελείται από συνολικά τέσσερεις κλάσεις. 

Κάποιες από αυτές έχουν δικές τους υποκλάσεις ενώ κάποιες άλλες όχι· σε κάθε περίπτωση 

όµως, εµφανίζονται όλες οι ιδιότητες που τις χαρακτηρίζουν. Επιπλέον, αναπτύσσονται και δύο 

στιγµιότυπα, ένα από την κλάση Λειτουργίες και ένα από την κλάση Στελέχωση  της αρχικής 

οντολογίας της Σχολικής Ηγεσίας. Τα στιγµιότυπα αυτά δηµιουργήθηκαν προκειµένου να 
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επαληθευτεί η αρχική οντολογία, αφού για την ανάπτυξή τους χρησιµοποιήθηκαν οι διάφορες 

ιδιότητες και οι σχέσεις, που υπάρχουν µεταξύ αυτών, από την αρχική οντολογία. 

 

Η συγκεκριµένη οντολογία, όπως προαναφέρθηκε, έχει τέσσερεις κλάσεις, η κάθε µία 

από τις οποίες έχει τις δικές της υποκλάσεις (Εικόνα 4.1). Οι κλάσεις που υπάρχουν είναι οι 

παρακάτω: Ειδικότητες, Λειτουργίες, Οργανωτική ∆οµή και Στελέχωση. Οι υποκλάσεις που 

έχει η κάθε µία από αυτές τις κλάσεις φαίνονται παρακάτω: 

 

� Ειδικότητες: έχει τις υποκλάσεις «Μαθηµατικός», «Θεολόγος», «Καλλιτεχνικών», 

«Ξένων Γλωσσών», «Οικιακής Οικονοµίας», «Πληροφορικής», «Τεχνολογίας», 

«Φιλόλογος», «Φυσικής Αγωγής» και «Φυσικός». Η υποκλάση «Καλλιτεχνικών» έχει τις 

δικές της υποκλάσεις που είναι οι παρακάτω δύο:  

o «Ζωγραφικής» 

o «Μουσικής»     

και η υποκλάση «Ξένων Γλωσσών» έχει τις τρείς παρακάτω υποκλάσεις: 

o «Αγγλικών» 

o «Γαλλικών» 

o «Γερµανικών» 

� Λειτουργίες: δεν έχει υποκλάσεις 

� Οργανωτική ∆οµή: έχει τις υποκλάσεις «Γραµµατέας», «∆ιδάσκοντες», «∆ιευθυντής», 

«Υποδιευθυντής», «Υπάλληλος Βιβλιοθήκης» και «Υπάλληλος Γραφείου». 

� Στελέχωση: δεν έχει υποκλάσεις 
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  Εικόνα 4.1: Κλάσεις και Υποκλάσεις σε πλήρη ανάπτυξη 

 

 

 

4.2  Κλάσεις και Υποκλάσεις 

 

Η βασική έννοια κάθε οντολογίας είναι η κλάση. Στη δηµιουργία της οντολογίας µερικές 

έννοιες θεωρούνται πρωταρχικές, ανεξάρτητες από άλλες (π.χ. Ειδικότητες). Αυτές 

ταξινοµούνται άµεσα ως κλάσεις.  

 

Παρακάτω ακολουθεί περιγραφή της κάθε κλάσης και των υποκλάσεών της, που 

περιέχονται στη συγκεκριµένη οντολογία καθώς και περιγραφή όλων των ιδιοτήτων, όπου αυτές 

υφίστανται, έτσι ώστε να είναι εµφανής και κατανοητός ο ρόλος τους στην οντολογία. 

Η οντολογία σε µια πρώτη προσέγγιση αποτελείται από τέσσερεις βασικές κλάσεις, οι 

οποίες αποτελούν το πρώτο επίπεδο και όλες είναι παιδιά της γενικής κλάσης owl: Αντικείµενο 

(Thing), γι’ αυτό και συνδέονται µε αυτήν µε τη σχέση είναι (is_a). Όλες αυτές οι βασικές 

κλάσεις κληρονοµούν απευθείας τις ιδιότητές τους από την κλάση Αντικείµενο. 

  



~ 87 ~ 

 

 

Εικόνα 4.2: Οι τέσσερεις βασικές κλάσεις της Οντολογίας 

 

 

4.2.1 Κλάση Ειδικότητες 

 

Η κλάση αυτή κωδικοποιεί πληροφορίες που σχετίζονται µε το διδακτικό και το διοικητικό 

προσωπικό της σχολικής µονάδας. Επί της ουσίας, µέσω της συγκεκριµένης κλάσης 

πληροφορούµαστε για το επιστηµονικό πεδίο γνώσης που ο κάθε εκπαιδευτικός κατέχει. 

Τοιουτοτρόπως, παρέχεται η δυνατότητα και η ευχέρεια να εξετάσουµε και να διαπιστώσουµε 

ενδεχόµενες ελλείψεις ειδικοτήτων στη συγκεκριµένη σχολική µονάδα και κατ’ επέκταση να 

αποκατασταθούν έγκαιρα από τους αρµόδιους χωρίς χρονοκαθυστέρηση, που θα έχει αρνητικό 

αντίκτυπο στην εύρυθµη λειτουργία του σχολείου. 
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    Εικόνα 4.3: Κλάση Ειδικότητες 

 

 

 

 

 



4.2.2 Κλάση Λειτουργίες 

 

Η κλάση αυτή κωδικοποιεί πληροφορίες που σχετίζονται µε τις αρµοδιότητες 

και το είδος καθηκόντων, που αναλογεί τόσο στο διδακτικό όσο και στο διοικητικό 

προσωπικό εντός της σχολικής µονάδας. Έχει µόνο δύο ιδιότητες δεδοµένων, που 

έχουν την κλάση αυτή ως πεδίο ορισµού τους και (Εικόνα 4.4) οι οποίες είναι οι 

παρακάτω: 

 

� Αρµοδιότητα: αναφέρεται στο είδος των αρµοδιοτήτων που αναλογούν 

στον καθένα. Χαρακτηρίζεται ως multiple string και αυτό γιατί µπορεί 

να πάρει πολλές διαφορετικές τιµές κάθε φορά (multiple), αφού κάθε 

εκπαιδευτικός µπορεί να έχει περισσότερες από µια αρµοδιότητες 

ταυτόχρονα. Επιπλέον, η ιδιότητα αυτή θεωρείται ότι περιέχει  

αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Είδος-Καθηκόντων: αναφέρεται στα είδη των καθηκόντων που 

αναλογούν τόσο στο διδακτικό όσο και στο διοικητικό προσωπικό. 

Χαρακτηρίζεται ως multiple symbol και αυτό γιατί µπορεί να πάρει 

πολλές διαφορετικές τιµές, αφού ένα άτοµο µπορεί να είναι υπεύθυνο 

να φέρει εις πέρας περισσότερα του ενός καθήκοντα (multiple) και τα 

στιγµιότυπα (instances) της κλάσης (class) Λειτουργίες θα πάρουν 

τιµές µέσα από µια συγκεκριµένη λίστα αλφαριθµητικών δεδοµένων 

(symbol). 
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Εικόνα 4.4: Κλάση Λειτουργίες 

 

 

 

 

4.2.3 Κλάση Οργανωτική ∆οµή 

 

Η συγκεκριµένη κλάση κωδικοποιεί τις πληροφορίες που υπάρχουν στο 

οργανόγραµµα της σχολικής µονάδας. Ουσιαστικά παρέχει µια εποπτική εικόνα της 

υπάρχουσας διοικητικής οργάνωσης. Απεικονίζονται οι υπηρεσιακές σχέσεις, καθώς 

και οι κατευθύνσεις της επικοινωνίας και συνεργασίας κάθε θέσης εργασίας µε τα 

κατώτερα, ανώτερα και οµοιόβαθµα κλιµάκια της ιεραρχίας. 

 

Η αποτύπωση της οργανωτικής δοµής ενός οργανισµού και στην προκειµένη 

περίπτωση ενός σχολικού οργανισµού είναι αναγκαία, διότι αναπαριστά: 

� Τη θέση κάθε οργανωτικής µονάδας µέσα στον οργανισµό 

� Την υπηρεσιακή θέση κάθε ατόµου µέσα στον οργανισµό 

� Πολύ βασικές σχέσεις του µε άλλα άτοµα, τόσο εντός του Οργανισµού 

όσο και εκτός 
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Εικόνα 4.5: Κλάση Οργανωτική ∆οµή 

 

 

 

4.2.4 Κλάση Στελέχωση 

 

Η κλάση αυτή κωδικοποιεί και αναπαριστά τον ιεραρχικό καταµερισµό των 

εργασίων µεταξύ του υπάρχοντος προσωπικού. Συγκεκριµένα, απεικονίζονται το 

ονοµατεπώνυµο, οι υπηρεσιακοί τίτλοι, ο βαθµός εκπαίδευσης, οι ακαδηµαϊκοί 

τίτλοι, η προϋπηρεσία και άλλα χαρακτηριστικά κάθε φορέα µιας θέσης εργασίας 

συµβάλλοντας στην αποφυγή σύγχυσης και επικάλυψης εργασιών.  

 

Η εν λόγω κλάση διαθέτει εικοσιεννέα (29) ιδιότητες δεδοµένων, που έχουν την 

κλάση αυτή ως πεδίο ορισµού τους (Εικόνα 4.6) και οι οποίες ουσιαστικά 

αναφέρονται στα Στοιχεία Προσωπικού Μητρώου, έτσι όπως διαµορφώθηκαν 
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σύµφωνα µε την ΚΥΑ ΥΠΕΣΑΗ∆-ΥΠΟΙΚ-Αριθµ. 2/37345/0004/4-6-2010 (ΦΕΚ 

784/Β’). Οι ιδιότητες λοιπόν της συγκεκριµένης κλάσης είναι οι παρακάτω: 

 

� Ηµεροµηνία-Μετάταξης: αναφέρεται στην ηµεροµηνία κατά την οποία 

µετατάχθηκε κάποιος εκπαιδευτικός στη συγκεκριµένη σχολική µονάδα. 

Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Ηµεροµηνία-Απόκτησης-Βαθµού: αναφέρεται στην ηµεροµηνία κατά την 

οποία ο εκπαιδευτικός πήρε τον τελευταίο βαθµό και τον οποίο έχει κατά τη 

διάρκεια εκπόνησης της συγκεκριµένης εργασίας. Χαρακτηρίζεται ως single 

string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (sinlge), η οποία 

περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Ηµεροµηνία-Γέννησης: αναφέρεται στην ηµεροµηνία γέννησης του κάθε 

εκπαιδευτικού. Χαρακτηρίζεται ως single integer και αυτό γιατί κάθε φορά 

παίρνει µια µοναδική τιµή (single), η οποία είναι ακέραιος αριθµός (integer). 

� Έπαινος-Μετάλλιο: αναφέρεται στην περίπτωση όπου κάποιος εκπαιδευτικός 

έχει λάβει τιµητικό έπαινο ή µετάλλιο για διακεκριµένη πράξη ή για 

σηµαντικό εκπαιδευτικό και µορφωτικό έργο που έχει επιτελέσει. 

Χαρακτηρίζεται ως single boolean και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single), η οποία είναι της µορφής ναι/όχι, δηλαδή ανήκει στο 

λογικό τύπο δεδοµένων (boolean). 

� Αριθµός-∆ελτίου-Ταυτότητας: αναφέρεται στον Α∆Τ του κάθε εκπαιδευτικού. 

Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Αριθµός-Φορλογικού-Μητρώου: αναφέρεται στον ΑΦΜ των εκπαιδευτικών. 

Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Βαθµός: αναφέρεται στον βαθµό, που έχει λάβει ο κάθε εκπαιδευτικός 

χωριστά βάσει του βαθµολογικού κλιµακίου των εκπαιδευτικών. 

Χαρακτηρίζεται ως single symbol και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single) και τα στιγµιότυπα (instances) της κλάσης (class) 

Στελέχωση θα πάρουν τιµές µέσα από µια συγκεκριµένη λίστα 

αλφαριθµητικών δεδοµένων (symbol). 
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� ∆ιεύθυνση-Κατοικίας: αναφέρεται στη διεύθυνση των εκπαιδευτικών της 

σχολικής µονάδας. Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά 

παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα 

(string). 

� E-mail: αναφέρεται στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου των 

εκπαιδευτικών της σχολικής µονάδας. Χαρακτηρίζεται ως single string και 

αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει 

αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Είδος-Καθηκόντων: αναφέρεται στα είδη των καθηκόντων που αναλογούν στο 

διδακτικό και διοικητικό προσωπικό. Χαρακτηρίζεται ως multiple symbol και 

αυτό γιατί µπορεί να πάρει πολλές διαφορετικές τιµές, αφού ένα άτοµο µπορεί 

να έχει περισσότερα του ενός καθήκοντα να φέρει εις πέρας (multiple) και τα 

στιγµιότυπα (instances) της κλάσης (class) Στελέχωση θα πάρουν τιµές µέσα 

από µια συγκεκριµένη λίστα αλφαριθµητικών δεδοµένων (symbol). 

� Ειδικότητα: αναφέρεται στην ειδικότητα που ο κάθε εκπαιδευτικός έχει. 

Χαρακτηρίζεται ως single class και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single), η οποία αντιστοιχεί σε κλάση της οντολογίας. ∆ηλ. η 

ιδιότητα του τύπου “class” παίρνει µια συγκεκριµένη κλάση ως τιµή. 

� Επιµορφώσεις: αναφέρεται στις ενδεχόµενες επιµορφώσεις που µπορεί να 

έχουν λάβει οι εκπαιδευτικοί. Χαρακτηρίζεται ως single boolean και αυτό 

γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία είναι της µορφής 

ναι/όχι, δηλαδή ανήκει στο λογικό τύπο δεδοµένων (boolean). 

� Ηµεροµηνία-Απόκτησης-ΜΚ: αναφέρεται στην ηµεροµηνία κατά την οποία 

απέκτησε το µισθολογικό κλιµάκιο στο οποίο ανήκει τη δεδοµένη στιγµή ο 

κάθε εκπαιδευτικός στη συγκεκριµένη σχολική µονάδα. Χαρακτηρίζεται ως 

single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η 

οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Ηµεροµηνία-∆ιορισµού-Πρόσληψης: αναφέρεται στην ηµεροµηνία κατά την 

οποία ο κάθε εκπαιδευτικός της συγκεκριµένης σχολικής µονάδας διορίστηκε 

ή προσελήφθη µε συγκεκριµένη σχέση εργασίας. Χαρακτηρίζεται ως single 

string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία 

περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Θέση: αναφέρεται στη θέση που κατέχει ο κάθε εκπαιδευτικός εντός της 

σχολικής µονάδας. Χαρακτηρίζεται ως single class και αυτό γιατί κάθε φορά 
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παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία αντιστοιχεί σε κλάση της 

οντολογίας. ∆ηλ. η ιδιότητα του τύπου “class” παίρνει µια συγκεκριµένη 

κλάση ως τιµή. 

� Μισθολογικό-Κλιµάκιο: αναφέρεται στο µισθολογικό κλιµάκιο στο οποίο ο 

κάθε εκπαιδευτικός ανήκει επί της παρούσης. Χαρακτηρίζεται ως single 

symbol και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single) και τα 

στιγµιότυπα (instances) της κλάσης (class) Στελέχωση θα πάρουν τιµές µέσα 

από µια συγκεκριµένη λίστα αλφαριθµητικών δεδοµένων (symbol). 

� Οικογενειακή-Κατάσταση: αναφέρεται στην οικογενειακή κατάσταση των 

εκπαιδευτικών, αν πρόκειται δηλαδή για έγγαµο ή άγαµο. Χαρακτηρίζεται ως 

single symbol και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single) 

και τα στιγµιότυπα (instances) της κλάσης (class) Στελέχωση θα πάρουν τιµές 

µέσα από µια συγκεκριµένη λίστα αλφαριθµητικών δεδοµένων (symbol). 

� Ονοµατεπώνυµο: αναφέρεται στο ονοµατεπώνυµο των εκπαιδευτικών της 

σχολικής µονάδας. Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά 

παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα 

(string). 

� Πατρώνυµο: αναφέρεται στο όνοµα πατρός του κάθε εκπαιδευτικού χωριστά. 

Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Πειθαρχικές-Ποινές: αναφέρεται στις πειθαρχικές ποινές που ενδέχεται να 

έχουν λάβει οι εκπαιδευτικοί. Χαρακτηρίζεται ως single boolean και αυτό 

γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία είναι της µορφής 

ναι/όχι, δηλαδή ανήκει στο λογικό τύπο δεδοµένων (boolean). 

� Προϋπηρεσία-Αναγνωρισµένη-Βαθµολογικά: αναφέρεται στην προϋπηρεσία 

των εκπαιδευτικών, η οποία έχει ληφθεί υπόψη κατά την βαθµολογική τους 

εξέλιξη. Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει 

µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Προϋπηρεσία-Αναγνωρισµένη-Μισθολογικά: αναφέρεται στην προϋπηρεσία 

των εκπαιδευτικών, η οποία έχει ληφθεί υπόψη κατά την µισθολογική τους 

εξέλιξη. Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει 

µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Σχέση-Εργασίας: αναφέρεται στη µορφή εργασιακής σχέσης, που οι 

εκπαιδευτικοί έχουν συνάψει µε το Υπουργείο Παιδείας και κατ’ επέκταση µε 
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τη συγκεκριµένη σχολική µονάδα. Χαρακτηρίζεται ως single symbol και αυτό 

γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single) και τα στιγµιότυπα 

(instances) της κλάσης (class) Στελέχωση θα πάρουν τιµές µέσα από µια 

συγκεκριµένη λίστα αλφαριθµητικών δεδοµένων (symbol). 

� ΦΕΚ-∆ιορισµού: αναφέρεται στον αριθµό του Φύλλου Εφηµερίδας της 

Κυβερνήσεως στο οποίο δηµοσιεύθηκε ο διορισµός του κάθε εκπαιδευτικού. 

Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία 

µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� ΦΕΚ-Μετάταξης: αναφέρεται στον αριθµό του Φύλλου Εφηµερίδας της 

Κυβερνήσεως σύµφωνα µε την οποία µετατάχθηκε κάποιος εκπαιδευτικός στη 

συγκεκριµένη σχολική µονάδα. Χαρακτηρίζεται ως single string και αυτό 

γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει 

αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Φορέας-Οργανικής-Θέσης: αναφέρεται στον φορέα, στον οποίο ο κάθε 

εκπαιδευτικός έχει την οργανική του θέση. Χαρακτηρίζεται ως single string 

και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει 

αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 

� Φύλο: αναφέρεται στο φύλο των εκπαιδευτικών. Χαρακτηρίζεται ως single 

symbol και αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single) και τα 

στιγµιότυπα (instances) της κλάσης (class) Στελέχωση θα πάρουν τιµές µέσα 

από µια συγκεκριµένη λίστα αλφαριθµητικών δεδοµένων (symbol). 

� Τίτλοι-Σπουδών: αναφέρεται στους τίτλους σπουδών που µπορεί ο κάθε 

εκπαιδευτικός να κατέχει στον υπηρεσιακό του φάκελο. Χαρακτηρίζεται ως 

multiple symbol και αυτό γιατί µπορεί να πάρει πολλές διαφορετικές τιµές, 

αφού ένα άτοµο µπορεί να έχει περισσότερα του ενός πτυχία (π.χ. πτυχίο, 

µεταπτυχιακό, διδακτορικό) (multiple) και τα στιγµιότυπα (instances) της 

κλάσης (class) Στελέχωση θα πάρουν τιµές µέσα από µια συγκεκριµένη λίστα 

αλφαριθµητικών δεδοµένων (symbol). 

� Τηλέφωνο: αναφέρεται στον τηλεφωνικό αριθµό των εκπαιδευτικών, οι οποίοι 

απασχολούνται στη σχολική µονάδα. Χαρακτηρίζεται ως single string και 

αυτό γιατί κάθε φορά παίρνει µία µοναδική τιµή (single), η οποία περιέχει 

αλφαριθµητικά δεδοµένα (string). 
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Εικόνα 4.6: Κλάση Στελέχωση 
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4.3 Στιγµιότυπα 

 

Στην συνέχεια η οντολογία της Σχολικής Ηγεσίας εµπλουτίστηκε µε ορισµένα 

υποθετικά στιγµιότυπα. Παρακάτω θα αναφερθούν τα στιγµιότυπα που προστέθηκαν 

σε κάποιες από τις κλάσεις της οντολογίας, αλλά για λόγους συντοµίας θα αναλυθούν 

ορισµένα από αυτά. 

 

Στην εικόνα 4.7 φαίνεται το πλήθος των asserted (άµεσα καθορισµένων) 

στιγµιοτύπων που έχουν οριστεί για την κλάση Λειτουργίες και οι τιµές των 

ιδιοτήτων του στιγµιοτύπου �Καθήκοντα-Σχετικά-Με-Σχολικούς-Συµβούλους-

∆/ντή-Εκπαίδευσης-Προϊστάµενο-Γραφείου� που ανήκει στην κλάση Λειτουργίες. Η 

συγκεκριµένη κλάση διαθέτει έξι (6) στιγµιότυπα ενώ η κλάση Στελέχωση διαθέτει 

εικοσιτέσσερα (24) υποθετικά στιγµιότυπα (Εικόνα 4.8).  

 

 

 

 

   Εικόνα 4.7 
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    Εικόνα 4.8 

 

 

 

4.3.1 Στιγµιότυπο <<Καθήκοντα-Σχετικά-Με-Σχολικούς-Συµβούλους-

∆/ντή-Εκπαίδευσης-Προϊστάµενο-Γραφείου>> 

 

Στην παρακάτω εικόνα παρατηρούνται οι τιµές όλων των ιδιοτήτων της 

κλάσης Λειτουργίες για το συγκεκριµένο αντικείµενο (instance). Κατανοούµε, ότι για 

κάθε είδος καθηκόντων αντιστοιχούν και κάποιες συγκεκριµένες αρµοδιότητες, τις 

οποίες ο έχων αυτές θα πρέπει να φέρει εις πέρας. ∆ίνεται, τοιουτοτρόπως, η 

δυνατότητα να καθίστανται σαφή τα καθήκοντα και οι αρµοδιότητες µε τις οποίες 

επωµίζεται τόσο το διοικητικό όσο και το εκπαιδευτικό προσωπικό εντός της 

σχολικής µονάδας, µε αποτέλεσµα να εκτελούνται άµεσα και χωρίς σύγχυση ή 

παρανοήσεις αναφορικά µε το τι είναι υπεύθυνος ο καθένας να εκπληρώσει. Με τη 
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βοήθεια ενός συστήµατος οντολογίας στη σχολική µονάδα δύνανται να αποφευχθούν 

φαινόµενα σύγχυσης καθηκόντων, που πολύ συχνά οδηγούν σε αντιπαραθέσεις και 

αρνητικό κλίµα µεταξύ του προσωπικού, και τις οποίες σε πολλές περιπτώσεις 

καλείται ο διευθυντής να διαχειριστεί.  

 

Επιπλέον, η εισαγωγή πληροφορίας στο Protégé όσον αφορά στις εγγραφές 

πραγµατοποιείται µε µια σειρά από φόρµες όπως αυτή που φαίνεται στην εικόνα 4.9, 

οι οποίες µπορούν να σχεδιαστούν και να διαφοροποιηθούν κατά βούληση του 

χρήστη. 

 

 

    Εικόνα 4.9 

 

 

 

 

4.3.2 Στιγµιότυπο <<Αθανασίου Σουλτάνα>> 

 

Στην Εικόνα 4.10 φαίνεται το υποθετικό στιγµιότυπο <<Αθανασίου 

Σουλτάνα>>.  Παρατηρούµε ότι αναφέρονται όλα τα στοιχεία του προσωπικού 

µητρώου της συγκεκριµένης εκπαιδευτικού όπως η διεύθυνση κατοικίας, ο αριθµός 

τηλεφώνου, οι τίτλοι σπουδών κ.α. ∆ηµιουργώντας µια τέτοια φόρµα αποφεύγεται η 

συνεχής καταχώρηση  πληροφοριών, αφού όλα τα στοιχεία είναι συγκεντρωµένα 

στην οντολογία µας.   
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    Εικόνα 4.10 

 

 

 

4.4 Αξιολόγηση της Οντολογίας στη Σχολική Ηγεσία 

 

Από την βιβλιογραφική επισκόπηση που πραγµατοποιήθηκε κατά τη διάρκεια 

εκπόνησης της εργασίας, διαπιστώθηκε το έντονο ερευνητικό ενδιαφέρον της 

επιστηµονικής κοινότητας για την χρήση των οντολογιών και των τεχνολογιών του 

Σηµασιολογικού Ιστού, ως εργαλεία αναπαράστασης και διαχείρισης γνώσης σε 

πολλές επιστηµονικές περιοχές.  

 

Η εκπαίδευση είναι ένας από τους επιστηµονικούς τοµείς, όπου έχει 

εκδηλωθεί ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την ανάπτυξη οντολογιών και αντίστοιχων έργων 
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και εργαλείων για την διαχείρισή τους, τα οποία θα κάνουν χρήση των διαθέσιµων 

µηχανισµών εξόρυξης και δικτυακού διαµοιρασµού της οντολογικής πληροφορίας.  

 

Η οντολογία που αναπτύχθηκε, αποτελεί µια πρακτική εφαρµογή πελάτη-

εξυπηρετητή για αναζήτηση σηµασιολογικής πληροφορίας από τον χρήστη που είναι 

αποθηκευµένη εντός της οντολογίας. Μέσα από την ανάπτυξη µιας τέτοιας 

εφαρµογής γίνεται φανερό το πώς µπορούν οι κλάσεις µιας οντολογίας να 

απεικονιστούν ως εγγραφές σε έναν πίνακα και οι συσχετισµοί µεταξύ των κλάσεων 

ως γνωρίσµατα στον πίνακα αυτό, και στην συνέχεια το πώς µπορεί ο κάθε χρήστης 

να αναζητήσει και πώς τελικά θα λάβει την πληροφορία από τον server. Επιπλέον, 

είναι στην ευχέρεια του κάθε προγραµµατιστή ο τρόπος µε τον οποίο θα οργανωθούν 

οι εγγραφές και τα γνωρίσµατα, έτσι ώστε η πληροφορία που θα προκύπτει κατά την 

αναζήτηση από τον χρήστη να είναι η καλύτερη δυνατή, όσον αφορά στην ποσότητα 

και στην πληρότητά της. 

 

Με υπόβαθρο τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας µιας Σχολικής Μονάδας 

και αναγνωρίζοντας την ανάγκη για περιεκτικότερη, πληρέστερη και ορθά ορισµένη 

περιγραφή λαµβανοµένων πληροφοριών από το περιβάλλον σχεδιάστηκε ένα µοντέλο 

που αποτελείται από πληθώρα αντικειµένων που αντικατοπτρίζουν την παρούσα 

οργάνωση και διοίκηση µίας εκπαιδευτικής µονάδας. Κύριος στόχος αυτής της 

δηµιουργίας ήταν αφενός η πολύπλευρη οργάνωση και λειτουργία του σχολείου και 

αφετέρου η εξόρυξη νέων πληροφοριών για την περαιτέρω βελτίωση της διοίκησης 

και διαχείρισης αυτής. 

 

Η συγκεκριµένη οντολογία αποτελεί τη βάση και µία πρώτη προσπάθεια για 

την δηµιουργία πιο εξελιγµένων οντολογιών, οι οποίες θα είναι σχετικές τόσο µε το 

ανθρώπινο δυναµικό όσο και µε τις λειτουργίες-συναλλαγές  που πραγµατοποιούνται 

σε µια σχολική µονάδα γενικότερα. Εν ολίγοις, µπορεί να αποτελέσει τη βάση για την 

ανάπτυξη ενός συστήµατος το οποίο θα µπορούν να χρησιµοποιούν όλοι οι 

εµπλεκόµενοι φορείς. Έτσι, γίνεται η µετάβαση από ένα αφηρηµένο µοντέλο σε ένα 

σύστηµα, το οποίο µε την ενσωµάτωση των χαρακτηριστικών του µοντέλου δίνει τη 

δυνατότητα στις σχολικές µονάδες να εµπλακούν στην πράξη στις διαδικασίες της 

σχολικής ηγεσίας. 
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Η ανάπτυξη ενός τέτοιου συστήµατος µπορεί να αποδειχθεί ιδιαίτερα ωφέλιµη 

για τις εκπαιδευτικές µονάδες. Τα οφέλη τους προέρχονται:  

 

� Από τη σηµαντική µείωση της απαιτούµενης προσπάθειας και χρόνου για τον 

έλεγχο, την εισαγωγή, την επαλήθευση και την ολοκλήρωση των συναλλαγών. 

Παράλληλα, η ανταγωνιστικότητα της σχολικής µονάδας αυξάνεται από το 

γεγονός ότι ο χρόνος για την πραγµατοποίηση µιας συναλλαγής µειώνεται από 

µέρες σε δευτερόλεπτα.  

� Από την αυξηµένη ασφάλεια και ορθότητα των συναλλασσόµενων δεδοµένων.  

� Από το µειωµένο κόστος κατοχής πολλών πληροφοριακών συστηµάτων. Ένα 

προϊόν λογισµικού για να αναπτυχθεί από το µηδέν κοστίζει εκατοντάδες 

φορές περισσότερο. 

� Η διαδικασία µοντελοποίησης της οργάνωσης και διοίκησης µιας σχολικής 

µονάδας βοηθάει στην πλήρη κατανόηση όλων των εννοιών, των σχέσεων και 

των αλληλεπιδράσεων µεταξύ τους. 

� H χρήση της οντολογίας επιτρέπει την αναπαράσταση γνώσης και βοηθάει τα 

διευθυντικά στελέχη µιας σχολικής µονάδας να εκφράσουν και να µεταδώσουν 

µε απτό τρόπο (στο εκπαιδευτικό-διοικητικό προσωπικό, στους γονείς-

κηδεµόνες, στους µαθητές καθώς και στην κοινωνία γενικότερα) την 

πληροφορία που αυτό περιέχει για την αποτελεσµατικότερη και ποιοτικότερη 

οργάνωση των λειτουργιών. 

� H αναπαράσταση εκπαιδευτικών περιβαλλόντων µε µοντέλα διευκολύνει και 

την αναπαράσταση των αλλαγών στις εκπαιδευτικές συνθήκες, άρα και την 

καλύτερη και γρήγορη προσαρµογή σε αυτές. Οι σχεδιαστές των µοντέλων 

είναι σε θέση να µεταβάλλουν σχετικά εύκολα διάφορα στοιχεία εντός ενός 

εκπαιδευτικού µοντέλου (π.χ. τις αποσπάσεις/µεταθέσεις/µετατάξεις των 

εκπαιδευτικών και τις µετεγγραφές των µαθητών). 

� Τα εκπαιδευτικά µοντέλα επιτρέπουν στους χρήστες τους (π.χ. τον διευθυντή 

µιας σχολικής µονάδας) να προσοµοιώσουν διάφορες καταστάσεις και να 

πάρουν µια σειρά από δύσκολες αποφάσεις χωρίς να θέσουν το σύνολο της 

εκπαιδευτικής µονάδας σε κίνδυνο και παράλληλα αξιολογώντας το ρίσκο που 
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η κάθε απόφαση περιέχει (π.χ. η περίπτωση εγκατάστασης φωτοβολταϊκών 

πάνελ στη στέγη της σχολικής µονάδας
145

). 

� H οντολογία µπορεί να διευκολύνει τη γραφειοκρατία του σχολείου· δύναται, 

επιπλέον, να αποτελέσει και ένα πολύ χρήσιµο στατιστικό εργαλείο στα χέρια 

εκείνου που θα θελήσει να το αξιοποιήσει κατάλληλα προς την κατεύθυνση 

της χαρτογράφησης της ισχύουσας κατάστασης και της λήψης του παλµού της 

ελληνικής εκπαίδευσης για ένα µελλοντικό σχεδιασµό προς µια ουσιαστική 

αναβάθµιση του εκπαιδευτικού µας συστήµατος. 

� Με την εφαρµογή του συστήµατος της  οντολογίας η Κεντρική ∆ιοίκηση 

(Υ.ΠΑΙ.Θ.) δύναται να έχει πρόσβαση ανά πάσα στιγµή στα δεδοµένα των 

σχολικών µονάδων ανά την επικράτεια. Η τεχνολογία, λοιπόν, του δίνει τη 

δυνατότητα να παρακολουθεί σε πραγµατικό χρόνο (real time) τι συµβαίνει σε 

κάθε σχολείο, σε κάθε µισθοδοτούµενο υπάλληλό του, στο κάθε «κύτταρό» 

του που δεν είναι άλλο από τον ίδιο τον µαθητή.  

� Επιπλέον, εάν εφαρµοζόταν ένα σύστηµα οντολογίας, δε θα χρειαζόταν η 

απογραφή των εκπαιδευτικών, γεγονός που συνεπάγεται κόπο και χρόνο από 

την πλευρά των εκπαιδευτικών σε ένα ήδη επιβαρυµένο ωρολόγιο πρόγραµµα 

εντός κι εκτός σχολικής µονάδας και αφετέρου το ίδιο το κράτος δε θα 

χρειαζόταν να ξοδέψει υπέρογκα χρηµατικά ποσά για την κατασκευή για µια 

ακόµη φορά νέου πληροφοριακού συστήµατος, ικανού να στηρίξει τη 

συγκεκριµένη διαδικασία. Αν εφαρµοζόταν το συγκεκριµένο µοντέλο όλα τα 

στοιχεία του ανθρώπινου δυναµικού που διαθέτει µια σχολική µονάδα θα ήταν 

διαθέσιµα σε πραγµατικό χρόνο (real time).  

� Κατά καιρούς, όπως προαναφέρθηκε, έχουν δαπανηθεί από το κράτος τεράστια 

χρηµατικά ποσά για την εκ νέου δηµιουργία πληροφοριακών συστηµάτων που 

προορίζονται κάθε φορά για την καλύτερη οργάνωση και λειτουργία των 

σχολικών µονάδων. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα αποτελούν τα παρακάτω 

πληροφοριακά συστήµατα:  

 

• e-School, το οποίο αποτελεί ένα σύστηµα Γραµµατειακής Υποστήριξης 

των σχολείων
146

 

                                                             
145

 Πρόγραμμα «Χτίζοντας το μέλλον». Διαθέσιμο στο www.ypeka.gr 
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• Survey, το οποίο παρέχει τη δυνατότητα της καταγραφής στοιχείων από 

τις σχολικές µονάδες µέσω του Πανελλήνιου Σχολικού ∆ικτύου. 

Παρέχει επίσης τη δυνατότητα και στις ∆ιοικητικές Υπηρεσίες, στις 

οποίες υπάγονται οι µονάδες αυτές (Περ/κες ∆/νσεις, ∆/νσεις και 

Γραφεία Εκπ/σης) να ελέγξουν την ορθότητα των στοιχείων αλλά και να 

λάβουν αντίστοιχες συγκεντρωτικές πληροφορίες για τις σχολικές 

µονάδες της περιοχής ευθύνης τους
147

. 

• mySchool, πρόκειται για ένα πληροφοριακό σύστηµα του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

που αποσκοπεί στη λειτουργική ενοποίηση και επέκταση των 

µηχανογραφικών εφαρµογών της εκπαιδευτικής κοινότητας
148

 

καθώς και άλλα πληροφοριακά συστήµατα όπως: το ΝΕΣΤΩΡ, το ΟΠΣΥ∆, το 

PLAN, το eDatacenter. 

 

 Η εξοικονόµηση χρόνου και χρηµάτων θα µπορούσε να επιτευχθεί εάν 

εφαρµοζόταν ένα σύστηµα οντολογίας άπαξ, το οποίο θα έδινε τη δυνατότητα για 

περαιτέρω εξέλιξη και επέκταση. Στην περίπτωση αυτή, δε θα χρειαζόταν όλο αυτό 

το πλήθος πληροφοριακών συστηµάτων, γεγονός που θα εξασφάλιζε πόρους ικανούς 

προκειµένου να διατεθούν για άλλους τοµείς στον χώρο της εκπαίδευσης που σήµερα 

πάσχουν και µένουν στάσιµοι λόγω έλλειψης υλικών και άϋλων πόρων.  

 

Η βασική καινοτοµία του συστήµατος που περιγράφεται στην παρούσα εργασία 

έγκειται ακριβώς σε αυτό που περιγράφεται παραπάνω. Τα οφέλη που προσφέρει το 

κάθε πληροφοριακό σύστηµα χωριστά, θα µπορούσαν να προσφέρονται 

συγκεντρωµένα σε µια οντολογία και κατ’ επέκταση να είχαµε στοχευµένη ανάκτηση 

πληροφορίας. Τι καλύτερο από το να µπορούσαν τα χρήµατα που θα 

εξοικονοµούνταν να επενδυθούν στον ποιοτικότερο εξοπλισµό των σχολικών 

µονάδων και στις υλικές υποδοµές καθώς και στο ανθρώπινο δυναµικό µέσω της 

διαδικασίας πρόσληψης περισσότερου προσωπικού µε στόχο την αναβάθµιση της 

δηµόσιας παιδείας. 

                                                                                                                                                                               
146

 Εγκύκλιος Αρ. 155066/Λ/15-12-09, Θέμα:«Υποχρεωτική Εγκατάσταση και Λειτουργία Λογισμικού 

e-School». 
147

 Εγκύκλιος Αρ. 132524/Δ1/25-10-12 
148

 Εγκύκλιος Αρ. 171490/Δ2/13-11-13, Θέμα: «1) Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας νέου ενιαίου 

Πληροφοριακού Συστήματος Σχολικών Μονάδων και Διοίκησης Δομών «mySchool» για Α’-βάθμια 

Εκπαίδευση και Γυμνάσια, 2) Έναρξη πιλοτικής λειτουργίας «mySchool» για ΓΕΛ, ΕΠΑΛ, ΕΠΑΣ, 

Διευθύνσεις και Περιφεριακές Διευθύνσεις Εκπαίδευσης». 
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Το µοντέλο, εφόσον υιοθετηθεί από τις σχολικές µονάδες µε την αρωγή βέβαια 

της κεντρικής εξουσίας, έτσι ώστε να εξασφαλίζει γενικότητα και να µην περιορίζεται 

σε τοπικό επίπεδο, θα ωθήσει το δηµόσιο σχολείο να γίνει πιο ανταγωνιστικό στο 

σύνολο των δραστηριοτήτων του, έναντι των ιδιωτικών εκπαιδευτικών µονάδων, αν 

«µεταφράσει» το µοντέλο σε λειτουργικό σύστηµα. 

 

 Πιθανή εφαρµογή της οντολογίας θα µπορούσε να είναι η αξιοποίησή της σ’ 

ένα ευρύτερο σύστηµα ανίχνευσης λειτουργικών, οργανωτικών και διοικητικών 

αναγκών σε δηµόσια σχολεία. Επίσης, θα µπορούσε να υποστηρίξει έναν µηχανισµό 

αναζήτησης στο Υ.ΠΑΙ.Θ., στις ∆ιευθύνσεις Α/θµιας και Β/θµιας Εκπαίδευσης που 

θα περιέχει το σύνολο των εκπαιδευτικών µονάδων σε τοπικό, περιφερειακό και 

εθνικό επίπεδο. 

 

Έχοντας αυτό το πρότυπο, η κατάλληλη εφαρµογή της παραγόµενης 

πληροφορίας και η αξιοποίηση της προκύπτουσας γνώσης, δύναται να επιφέρουν 

εντυπωσιακές αλλαγές. 

 

 

 

5. Συµπεράσµατα και Μελλοντική Έρευνα 
 

5.1 Συµπεράσµατα 

 
Στη σηµερινή εποχή, την «εποχή της πληροφορίας», οι πληροφορίες και 

κατ’επέκταση οι γνώσεις διαδίδονται µε εξαιρετικά γρήγορους ρυθµούς. Αυτό κάνει 

επιβεβληµένη τη χρήση συστηµάτων διαχείρισης γνώσης από κάθε οργανισµό, 

προκειµένου να µπορεί να γίνεται σωστή και αποδοτική διαχείριση του µεγάλου 

όγκου πληροφοριών που καθηµερινά εισέρχονται σε αυτόν. 

 

Οι οντολογίες εκφράζονται συνήθως σε µια βασισµένη στη λογική γλώσσα, 

έτσι ώστε λεπτοµερείς, ακριβείς, συνεπείς και σηµαντικές διακρίσεις να µπορούν να 

γίνουν µεταξύ των κλάσεων, των ιδιοτήτων και των σχέσεων µεταξύ τους. Μερικά 

εργαλεία οντολογίας µπορούν να εκτελέσουν αυτοµατοποιηµένο συλλογισµό 

χρησιµοποιώντας τις οντολογίες και να παρέχουν τοιουτοτρόπως προηγµένες 



~ 106 ~ 

 

υπηρεσίες σε ευφυείς εφαρµογές όπως: σηµασιολογική αναζήτηση και ανάκτηση 

πληροφορίας, πράκτορες λογισµικού, υποστήριξη αποφάσεων, οµιλία και φυσική 

κατανόηση γλώσσας, διαχείριση γνώσης και ευφυείς βάσεις δεδοµένων. 

 

Οι οντολογίες µπορούν να φανούν πολύ χρήσιµες για µια κοινότητα ως 

τρόπος δόµησης και ορισµού της έννοιας των µετα-δεδοµένων που συλλέγονται και 

τυποποιούνται. Χρησιµοποιώντας τις οντολογίες, οι αυριανές εφαρµογές µπορούν να 

είναι «ευφυείς» υπό την έννοια ότι µπορούν να λειτουργήσουν ακριβέστερα στο 

εννοιολογικό επίπεδο. 

 

Επιπλέον, ένα πληροφοριακό σύστηµα που βασίζεται σε τεχνολογίες 

Σηµασιολογικού Ιστού είναι σε θέση να εξάγει πληροφορία από την ήδη υπάρχουσα. 

Αν το σύστηµά µας γνωρίζει για παράδειγµα ότι «ο Σωκράτης είναι άνθρωπος» και 

ότι «όλοι οι άνθρωποι είναι θνητοί», θα µπορέσει να συµπεράνει ότι «ο Σωκράτης 

είναι θνητός» χωρίς να χρειάζεται να το έχουµε δηλώσει ρητά. Το παράδειγµα αυτό 

της επαγωγής φανερώνει µια από τις πολλές δυνατότητες των τεχνολογιών του 

Σηµασιολογικού Ιστού. Γενικότερα, δηλώνοντας µόνο µερικά γεγονότα στο 

πληροφοριακό σύστηµα, αυτό είναι σε θέση να συµπεράνει περισσότερα, 

αξιοποιώντας τη σηµασιολογία τους. 

 

Ερχόµενοι στο πεδίο της Εκπαίδευσης και πιο συγκεκριµένα στον τοµέα της 

Σχολικής Ηγεσίας, θα λέγαµε ότι οι οντολογίες µπορούν να ενισχύσουν τη λειτουργία 

των σχολικών µονάδων σε επίπεδο οργάνωσης και διοίκησης, επικοινωνίας της 

σχολικής µονάδας µε εξωτερικούς φορείς, ποιοτικότερης εξυπηρέτησης πολιτών 

(γονείς/κηδεµόνες, µαθητές, εκπαιδευτικοί), αποτελεσµατικότητας, ταχύτητας 

συναλλαγών και εύρεσης πληροφορίας, εξοικονόµησης χρόνου και χρηµάτων. 

Ιδιαίτερα όσον αφορά στην εξοικονόµηση χρόνου η συµβολή των οντολογιών και 

γενικότερα του Σηµασιολογικού Ιστού, µπορεί να αποδειχθεί κεφαλαιώδους 

σηµασίας για τον περαιτέρω εκσυγχρονισµό του τοµέα της εκπαίδευσης. Και αυτό, 

διότι, όπως αναφέρθηκε και σε πρότερο κεφάλαιο, ο χρόνος είναι ανασταλτικός 

παράγων στην εισαγωγή των ΤΠΕ στην εκπαίδευση.  

 

Η εκπαιδευτική/διοικητική γνώση που πηγάζει από τη λειτουργία της 

σχολικής µονάδας και τις δραστηριότητες στις οποίες µετέχει απαιτεί µοντελοποίηση 
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και δυνατότητα επαναχρησιµοποίησης. Μόνο έτσι οι εκπαιδευτικές µονάδες θα 

µπορέσουν να εκµεταλλευτούν πλήρως και µε στρατηγικό τρόπο τα οφέλη που 

προέρχονται από τον Σηµασιολογικό Ιστό. Παράλληλα, απαιτείται µια αυστηρή αλλά 

κοινώς αποδεκτή µοντελοποίηση των ενδοσχολικών συναλλαγών στο σύνολό τους, η 

οποία απαντά σε µια σειρά από σχεδιαστικά ερωτήµατα (ποιοί φορείς εµπλέκονται, 

ποιά έγγραφα πρέπει να χρησιµοποιηθούν, τί συµβαίνει µε τη νοµοθεσία) 

ενθαρρύνοντας τον χώρο της εκπαίδευσης να υιοθετήσει τέτοιου είδους εφαρµογές. 

 

Ως εκ τούτου, µια κατά το δυνατόν εκφραστική, πλήρης και αυστηρή 

µοντελοποίηση αυτού του πεδίου γνώσης είναι απαραίτητη. Ήδη ένας µεγάλος 

αριθµός ερευνητών, ακαδηµαϊκών και προγραµµατιστών ασχολούνται µε το ζήτηµα 

και επιδιώκουν την µοντελοποίηση. Παρόλα αυτά τα περισσότερα µοντέλα 

υπολείπονται σε δυνατότητες πλήρους διαλειτουργικότητας, επαναχρησιµοποίησης 

της εκπαιδευτικής/διοικητικής γνώσης και εξελισιµότητας. Οι οντολογίες, όπως 

προκύπτει, µπορούν να επιτελέσουν αυτό το έργο. Μια σειρά από νέα 

χαρακτηριστικά, όπως είναι η εκφραστικότητά τους, η συνέπεια και η 

διαλειτουργικότητά τους, µπορούν να λύσουν σηµαντικά προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι κλασσικές µέθοδοι µοντελοποίησης. 

 

Πολύ σηµαντικό σε µια τέτοια προσπάθεια είναι η όσο το δυνατόν µεγαλύτερη 

αποδοχή κοινών προτύπων, ώστε να αποφευχθούν περιττές διαδικασίες µετατροπών. 

Είναι ουσιώδες να γίνει κατανοητό, ότι η σηµασιολογία και οι οντολογίες είναι 

χρήσιµες, όταν γίνονται κοινώς αποδεκτές, διότι διαφορετικά θα δηµιουργηθούν τα 

ίδια ακριβώς προβλήµατα µε αυτά τα οποία προσπαθούν να επιλύσουν. Αυτό 

συνεπάγεται, ότι η κάθε αναπτυσσόµενη οντολογία θα πρέπει να καλύπτει ενδελεχώς 

και πλήρως τον τοµέα γνώσης τον οποίο περιγράφει. Παράλληλα, θα πρέπει να 

αναπτύσσεται ισοµερώς ως προς τις επιµέρους κατευθύνσεις, έτσι ώστε να καλύπτει 

επαρκώς τις σχεδιαστικές απαιτήσεις. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, µια οντολογία δύναται 

να είναι κοινά αποδεκτή και χρήσιµη ως προσπάθεια µοντελοποίησης ενός πεδίου 

γνώσης. ∆ιαφορετικά, εάν κάθε εµπλεκόµενος φορέας (για την ακρίβεια το 

πληροφοριακό σύστηµα αυτού)  χρησιµοποιεί διαφορετικά πρότυπα, τότε σε επόµενο 

στάδιο θα πρέπει να δηµιουργηθούν «υπέρ-οντολογίες» των οποίων τα στοιχεία θα 

είναι οι διαφορετικές µεταξύ τους οντολογίες µε αποτέλεσµα ένα φαύλο κύκλο. 

 



~ 108 ~ 

 

 

5.2 Μελλοντική Έρευνα 

 

Το πεδίο ανάπτυξης της οντολογίας αποτελεί ιδιαίτερα πρόσφορο έδαφος για 

περαιτέρω έρευνα και εξέλιξη της υπάρχουσας διπλωµατικής εργασίας. Οι προτάσεις 

για συνέχιση της έρευνας µε βάση την παρούσα οντολογία εστιάζονται στις 

διαφορετικές µορφές µοντελοποίησης που µπορεί να λάβει η περιοχή ενδιαφέροντος 

της Σχολικής Ηγεσίας. 

 

Εποµένως, ως µελλοντική έρευνα πάνω στο συγκεκριµένο τοµέα θα µπορούσε 

να αποτελέσει η µοντελοποίηση κάποιων διοικητικών διαδικασιών (Process 

Modeling), που λαµβάνουν χώρα στα πλαίσια λειτουργίας µιας σχολικής µονάδας,  µε 

τη βοήθεια του προτύπου BPMN (Business Process Modeling Notation), το οποίο 

έχει ως σκοπό την παροχή µιας σηµειογραφίας που να καθίσταται κατανοητή από 

όλους τους συµµετέχοντες σε µια διαδικασία
149

. Mε την Μοντελοποίηση 

∆ιαδικασιών µπορούν να αποφευχθούν προβλήµατα στην οργάνωση αλλά και στις 

λανθασµένα στηµένες ∆ιαδικασίες που µοιραία οδηγούν τους οργανισµούς σε 

αναζήτηση λύσεων, οι οποίες ενδέχεται να µην είναι αποτελεσµατικές λόγω της 

πίεσης για άµεση αλλαγή, ώστε να βελτιωθεί η υπάρχουσα κατάσταση.  

 

Η διπλωµατική αυτή εργασία µπορεί να αποτελέσει τη βάση για περαιτέρω 

ανάπτυξη πάνω σε θέµατα εφαρµογής των οντολογιών και των τεχνολογιών του 

Σηµασιολογικού Ιστού, όχι µόνο στον τοµέα της εκπαίδευσης, αλλά και σε άλλες 

ερευνητικές περιοχές, όπου οι οντολογίες παρουσιάζουν ανάλογο ενδιαφέρον.  

 

Επιπλέον, στο µέλλον θα µπορούσε να πραγµατοποιηθεί η επιβεβαίωση της 

υπάρχουσας οντολογίας από το ανθρώπινο δυναµικό διαφόρων σχολικών 

οργανισµών. Σκόπιµο θα ήταν η επιβεβαίωση να προέρχεται από οργανογράµµατα 

που διαθέτουν πραγµατικά στοιχεία προσωπικού µητρώου, ώστε οι προσφερόµενες 

πληροφορίες να είναι έγκυρες και αξιόπιστες, δεδοµένου ότι θα προέρχονται από 

πολλές διαφορετικές πραγµατικές περιπτώσεις. 

                                                             
149

 Διαθέσιμο στο: http://www.omg.org/spec/bpmn/2.0 
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Έχει ήδη αναφερθεί σε πολλά σηµεία στην παρούσα εργασία, ότι η 

προτεινόµενη οντολογία αποτελεί τη βάση, προκειµένου να εµπλακούν οι σχολικές 

µονάδες στην διαδικασία ανάπτυξης οντολογίας. Εφόσον δίδεται η βάση, η κάθε 

εκπαιδευτική µονάδα µπορεί να προσαρµόσει την προτεινόµενη οντολογία «στα 

µέτρα της». Αυτό σηµαίνει ότι µια συγκεκριµένη σχολική µονάδα χρησιµοποιεί το 

µοντέλο και εισάγει δεδοµένα σε αυτό, ώστε το µοντέλο να εξυπηρετεί τις 

διαδικασίες και τα είδη των διαδικασιών στις οποίες εµπλέκεται. 

 

Επίσης, θεωρείται όχι µόνο θεµιτή, αλλά και απαιτούµενη η βελτίωσή του, η 

επέκτασή του και η ενσωµάτωση σε αυτό νέων εννοιών, αν και εφόσον κάτι τέτοιο 

κρίνεται αναγκαίο από τους προγραµµατιστές-χρήστες. Το ίδιο το µοντέλο 

χρησιµοποιεί τη λογική των οντολογιών, ακριβώς για να εξυπηρετήσει και αυτές τις 

ανάγκες.  

 

Ως εκ τούτου, είµαστε σε θέση να κάνουµε µερικές προτάσεις για τη βελτίωση 

και τη µελλοντική επέκταση της προτεινόµενης οντολογίας. Οι επεκτάσεις έχουν να 

κάνουν µε τη δηµιουργία νέων κλάσεων, το διαχωρισµό κλάσεων και των 

εµπλουτισµό των υπαρχουσών κλάσεων µε νέα χαρακτηριστικά-ιδιότητες. Φυσικά, 

είναι στην ευχέρεια του κάθε χρήστη να προσθέσει και νέα στοιχεία στην οντολογία, 

έτσι ώστε να είναι καλύτερα προσαρµοσµένη στις εκάστοτε εκπαιδευτικές συνθήκες. 

 

Μια πρώτη παρατήρηση που έχουµε να κάνουµε, είναι η δυνατότητα το 

µοντέλο να περιλαµβάνει µια ακόµη κλάση. Η κλάση αυτή µπορεί να αποκαλείται 

«∆ιαδικασίες» και να αναφέρεται σ’ έναν αριθµό διοικητικών πράξεων που 

διεκπεραιώνονται καθηµερινά από τον διευθυντή του σχολείου αλλά και από το 

υφιστάµενο προσωπικό κατά την επικοινωνία της εκάστοτε σχολικής µονάδας µε 

εσωτερικούς και εξωτερικούς φορείς. Εδώ προτείνεται και η εισαγωγή ενός 

στιγµιότυπου που θα περιγράφει τις διαδικασίες µεταξύ της σχολικής µονάδας και 

του ∆ήµου, στον οποίο υπάγεται. Οι διαδικασίες αυτές θα µπορούσαν να 

περιλαµβάνονται και να αποτελούν µια ανεξάρτητη κατηγορία διαδικασιών καθώς η 

επικοινωνία της σχολικής µονάδας µε αρµόδια όργανα του ∆ήµου στο σύγχρονο 

εκπαιδευτικό περιβάλλον είναι όλο και πιο συχνή. Με την εισαγωγή νέου 

στιγµιότυπου δίνεται η δυνατότητα της πληρέστερης απεικόνισης, µε την 

ολοκληρωµένη «περιγραφή» ακόµα ενός συνόλου διαδικασιών. Το ίδιο συµβαίνει και 
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µε τους σχολικούς συµβούλους ή τους γονείς και συνεπώς η ανεξάρτητη απεικόνισή 

τους κρίνεται εξίσου σηµαντική. 

 

Επιπλέον, θα µπορούσε να προστεθεί ακόµη µια κλάση µε όνοµα «Έγγραφο», 

έτσι ώστε η συγκεκριµένη κλάση να απεικονίζει πλήρως και µε ακρίβεια το σύνολο 

των απαιτούµενων εγγράφων που ανταλλάσσονται µεταξύ των εµπλεκόµενων 

φορέων για την ολοκλήρωση κάθε διαδικασίας. Σκόπιµο θεωρείται να 

περιλαµβάνονται όσο το δυνατόν περισσότερα στοιχεία για το κάθε έγγραφο όπως 

είναι στοιχεία ηµεροµηνίας, είδος εγγράφου (π.χ. υποχρεωτικό ή προαιρετικό), ποιες 

πληροφορίες πρέπει οπωσδήποτε να περιλαµβάνει κάθε έγγραφο (π.χ.το e-mail της 

σχολικής µονάδας) ή τρόπο αποστολής (π.χ. µπορεί ένα έγγραφο να σταλεί µέσω fax 

ή πρέπει να παραδοθεί αυτοπροσώπως το πρωτότυπο). 

 

Από εκεί πέρα σε επίπεδο δεδοµένων µπορούν να εισαχθούν περισσότερα 

στιγµιότυπα σε όλες τις κλάσεις, έτσι ώστε η κάθε σχολική µονάδα να 

προσανατολίσει το µοντέλο πιο κοντά στις δικές της ανάγκες. Κάτι τέτοιο είναι 

δυνατό αλλά και επιθυµητό να γίνει. Η οντολογία αποτελεί το εννοιολογικό θεµέλιο 

για να εξυπηρετήσει και νέες ή ευρύτερες εφαρµογές που θα προκύψουν στο µέλλον, 

οπότε όχι µόνο δύναται αλλά καιι συνιστάται η συνεχής βελτίωση και επέκτασή της.  
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