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Περύληψη 
Λφγσ ηεο απμεκέλεο δήηεζεο πνπ έρεη παξαηεξεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηνκέα 

ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, έρνπλ αλαπηπρζεί απεξηφξηζηεο λέεο ππεξεζίεο θαη 

εθαξκνγέο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Μφλν ζηελ αγνξά ηνπ Android, έρνπλ ππνβιεζεί 

πάλσ απφ 500.000 αηηήζεηο (Nikou,Bouwman,2013). Οη ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο δεκηνπξγνχληαη γηα λα εμππεξεηήζνπλ δηαθφξνπο ζθνπνχο θαη 

ελψ νξηζκέλεο απεπζχλνληαη ζε νκάδεο αλζξψπσλ (ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο: 

Facebook θαη Σencent QQ), άιιεο πξνζαλαηνιίδνληαη ζην άηνκν 

(Nikou,Bouwman,2013). Μεγάιεο εηαηξείεο φπσο ε Google θαη ε Facebook 

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ θαηλνηφκεο 

ειθπζηηθέο ππεξεζίεο θαη θαη΄ επέθηαζε λα δηεπξχλνπλ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ ηνπο. 

Άξα νη ππεξεζίεο θνηλσληθή δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο ηδηαίηεξα ζηηο λεφηεξεο γελεέο. 

Παξ΄φια απηά, ην εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη αλ νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ ζα γίλνπλ εμίζνπ απνδεθηέο, θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηη επεξεάδεη ηελ απνδνρή θαη πηνζέηεζή ηνπο. ΢ηφρνο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο είλαη είλαη λα αλαγλσξίζεη ηηο παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε 

ηνπ mobile App Facebook ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ, ην πεξηβάιινλ ρξήζεο θαζψο θαη ζέκαηα πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Σν κνληέιν αμηνινγήζεθε σο πξνο ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζε δείγκα 234 

ρξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

έλα λέν κνληέιν απνδνρήο θαη πηνζέηεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο είλαη ε ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ Facebook κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ ιακβάλνληαο ππφςηλ ηνπ ηελ 

ηδησηηθφηεηα ηνπ ρξήζηε θαη ην πεξηβάιινλ ρξήζεο. 

 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: θνηλσληθά δίθηπα, Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο, ζπλερήο ρξήζε, 

UTAUT II, πεξηβάιινλ ρξήζεο, ηδησηηθφηεηα 
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Abstract  
Due to the increasingly high demand noticed in the past years in the market of mobile 

phones, numerous new services and applications have developed. In the market of the 

Android alone, more than 500.000 applications have been registered (Nikou 

Bouwman, 2013).  Mobile services and applications are designed for a variety of 

purposes and while some of them address whole groups of people (social network 

services: Facebook and Tencent QQ), others seem to be more individual - oriented. 

(Nikou Bouwman, 2013). Prominent companies like Google and Facebook to name 

but a few use a wide range of strategies in their effort to provide the industry with 

pioneering appealing services in order to expand the target market. Thus, social 

Network Services have undoubtedly gained ground in the past years since they are 

becoming more and more popular especially amongst younger generations. Yet, the 

issue which is in question is whether social network services through mobile phones 

will become equally popular. The purpose of this research is to identify the factors 

that influence the adoption of mobile App Facebook taking into consideration the 

nature of mobile phones, the use context as well as issues related to privacy. The 

reliability of this model has been checked on a cross section of 234 users of social 

network services through mobile phones. The research suggests a new model of 

acceptance and adoption of technological innovations,  like  the application of 

Facebook through mobile phones, taking into account the user‘ s privacy and the use 

context. 

 

 

 

 

 

Key words: social networks, mobile Facebook, continuous usage, UTAUT II, privacy, 

use context 

  



Παξάγνληεο πηνζέηεζεο ρξήζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ζε πεξηβάιινλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ 

 

ΚΟΤΣ΢ΟΓΙΑΝΝΗ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢-΢ΠΤΡΙΔΩΝ Α.Μ. 12301 Σελύδα 8 
  

Κεφϊλαιο 1:  Ειςαγωγό – ΢τόχοσ - Δομό  
 

1.1 Ειςαγωγό 
Φέηνο ζπκπιεξψλνληαη 20 ρξφληα απφ ηφηε πνπ ην θηλεηφ ηειέθσλν έθαλε ηελ 

εκθάληζή ηνπ ζηελ Διιεληθή αγνξά αιιάδνληαο ηελ θαζεκεξηλφηεηά θαη ηηο 

ζπλήζεηεο ησλ πεξηζζνηέξσλ Διιήλσλ. Πιένλ νη άλζξσπνη είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ ηειεθσληθά ή κέζσ γξαπηνχ κελχκαηνο κεηαμχ ηνπο θάηη πνπ γηα 

ηελ επνρή ηνπ ζεσξνχληαλ πξσηνπνξία. Σε δεθαεηία ηνπ 2000 ην θηλεηφ ζαλ 

ζπζθεπή είρε κεγάιε θάιπςε ζηελ Διιάδα. ΢πγθεθξηκέλα, αλά 100 άηνκα 

αληηζηνηρνχζαλ 117 ζπλδξνκέο θηλεηήο ηειεθσλίαο (ζηνηρεία Παγθφζκηαο ηξάπεδαο). 

΢ηηο κέξεο καο, νη  Έιιελεο πιένλ έρνπλ αλαδεηρζεί ζηνπο θαιχηεξνπο πειάηεο ησλ 

εηαηξεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ ην θηλεηφ ηειέθσλν θέξεηαη λα θαηέρεη κηα μερσξηζηή ζέζε ζηε δσή ησλ 

αλζξψπσλ, νη νπνίνη ην θαηαηάζζνπλ ζηα θχξηα κέζα ελεκέξσζεο, καδί κε ηελ 

ηειεφξαζε. Ο Kevin Restivo (2012), ζηέιερνο ηεο Worldwide Quarterly Mobile 

Phone Tracker, κεηαμχ άιισλ αλαθέξεη “Οη  ρξήζηεο θηλεηώλ ηειεθώλωλ ζέινπλ 

ππνινγηζηέο ζηηο ηζέπεο ηνπο. Οη εκέξεο πνπ ηα θηλεηά ηειέθωλα ρξεζηκνπνηνύληαλ 

θαηά θύξην ιόγν γηα ηειεθωληθέο θιήζεηο θαη απνζηνιή κελπκάηωλ θεηκέλνπ είλαη 

καθξηλό παξειζόλ". Σν κέιινλ ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαίλεηαη λα είλαη ηα 

smartphones θαη ε ρξήζε Ίληεξλεη. ΢εκαληηθή είλαη ε αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ζηε 

ρψξα καο γηα «έμππλα» θηλεηά ηειέθσλα. Απφ ην 2012 έρεη δεκηνπξγεζεί κηα ηάζε 

γηα αχμεζε ησλ πσιήζεσλ smart phones ε νπνία ζπλερίδεηαη θαη θέηνο. Σν 2012 ην 

44% ησλ πσιήζεσλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ ζηε ρψξα καο αθνξνχζε smartphones ελψ 

ζην πξψην πεληάκελν ηνπ 2013 ην πνζνζηφ απηφ αλέβεθε ζην 50%. Παξαηεξείηαη 

ινηπφλ κηα ζπλερήο αχμεζεο πξφζβαζεο ζην ηληεξλεη κε ηε ρξήζε θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ. 

Ζ επηζθεςηκφηεηα ζε θνηλσληθά δίθηπα social networks κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ έρεη 

απμεζεί. ΢χκθσλα κε ηελ Ericsson Mobility report oη ρξήζηεο ησλ smartphones 

πεξλνχλ ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ηνπο ζηα θνηλσληθά δίθηπα αλαιψλνληαο κέρξη θαη 

85 ιεπηά εκεξεζίσο ζε θάπνηα απφ απηά. Σν ίδην report επηβεβαηψλεη πσο ε θίλεζε 

ησλ δεδνκέλσλ κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζα ζπλερίζεη λα απμάλεηαη ζεκαληηθά ηα 

επφκελα ρξφληα. Δληππσζηαθά είλαη θαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ γηα ην Facebook 

απφ έξεπλα ηεο Google γηα 48 ρψξεο, θαζψο κεληαία έρεη 1,15 δηο επηζθέπηεο, ελψ 
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απφ θνξεηέο ζπζθεπέο ην επηζθέπηνληαη πάλσ απφ 819 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο 

(ζηνηρεία κέρξη 30/06/13,). Σν ηειεπηαίν αληηζηνηρεί ζε αχμεζε 51% ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε ρξνληά. Ζ απμαλφκελε ρξήζε ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ γηα ρξήζε ηνπ 

Facebook, αιιά θαη ηνπ web γεληθφηεξα, επηβάιιεη πιένλ ην Mobile λα απνηειέζεη 

ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ social media.  

Ζ ηδέα πίζσ απφ ηα social media απέρεη πνιχ απφ ηελ πξσηνπνξία. Παξ 'φια απηά, 

θαίλεηαη λα ππάξρεη ζχγρπζε κεηαμχ ησλ manager θαη ησλ αθαδεκατθψλ εξεπλεηψλ 

σο πξνο ην ηη αθξηβψο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ζην ελ ιφγσ φξν, θαη πψο ηα 

Social Media δηαθέξνπλ απφ ηηο ζρεηηθέο έλλνηεο ηνπ Web 2.0 θαη πεξηερφκελν 

παξαγφκελν απφ ρξήζηεο. Χο εθ ηνχηνπ έρεη λφεκα λα θάλνπκε έλα βήκα πίζσ θαη λα 

παξαηεξήζνπκε  δηνξαηηθφηεηα απφ πνχ πξνέξρνληαη ηα Social Media θαη ηη 

πεξηιακβάλνπλ (Kaplan and Haenlein 2010). 

 

Τπάξρεη πιεζψξα νξηζκψλ σο αλαθνξά ηα social networks. Οη Kim et al. (2013) 

Social networking νξίδεηαη κηα ηζηνζειίδα- θνηλφηεηα πνπ επηηξέπεη ζηνπο κεηαμχ 

θίισλ ή άιισλ ρξεζηψλ ηελ αληαιιαγή: (i) ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ, θαη (ii) 

πεξηερνκέλνπ πνιπκέζσλ. Οη Gunawarden et al (2009) πξνρψξεζαλ έλα βήκα 

παξαπέξα ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ θνηλσληθή δηάζηαζε θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ θαη αλάπηπμε θαηλνηνκίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα νξίδνπλ, σο social 

networking ηελ πξαθηηθή ηεο επέθηαζεο ηεο γλψζεο κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία 

ζπλδέζεσλ κε άηνκα κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα (Gunawardena, et al., 2009).  

 

1.2 Διαφορϊ social networking και social media 
Με κηα πξψηε καηηά, θαίλεηαη αξθεηά πξνθαλήο ε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ Social Media 

θαη social networking. Αιιά φπσο πνιιά πξάγκαηα ζηνλ ηαρέσο αλαπηπζζφκελν 

online θφζκν, κεξηθέο θνξέο ην θαηλνκεληθά πξνθαλή κπνξεί λα είλαη πην πεξίπινθν. 

Ο Cohen (2011)επηρεηξεί λα δψζεη κηα εμήγεζε ζε κηα δεκνζίεπζε ηνπ. Social Media 

κπνξεί λα νξηζηεί  κηα ζηξαηεγηθή θαη κηα δηέμνδνο γηα ηε κεηάδνζε, ελψ social 

networking είλαη έλα εξγαιείν θαη έλα βνεζεηηθφ πξφγξακκα γηα ηε ζχλδεζε κε ηνπο 

άιινπο. Ζ δηαθνξά δελ είλαη κφλν ζεκαζηνινγηθή, αιιά ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ ηίζεληαη ζε απηέο ηηο ηζηνζειίδεο απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπο, ε 

νπνίεο ππαγνξεχνπλ ηνλ ηξφπν πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Ο Cohen 

ππνςηάδεηαη  φηη ε θνηλσληθή δηθηχσζε πξνεγήζεθε θαη εμειίρζεθε ζε Social Media. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S156742231200124X#b0115
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Γεληθά, ηα Social Media είλαη εξγαιεία γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη 

ζπδήηεζε. Σν Social networking είλαη ε ρξήζε ησλ θνηλνηήησλ ελδηαθέξνληνο γηα 

ζχλδεζε κε ηνπο άιινπο. 

1.3 Υπηρεςύεσ κοινωνικόσ δικτύωςησ 
Οη λένη, ζηηο κέξεο καο, πξνζαξκφδνληαη πην εχθνια ζηε λέα ηερλνινγία µε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα πεξηπιέθνληαη ηα φξηα κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην δηαδίθηπν θαη 

ζε απηέο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζµν. Καζψο ν αξηζµφο επηζθεπηψλ απμάλεηαη ζπλερψο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα, αλάινγα απμάλνληαη θαη νη λέεο ππεξεζίεο καδί µε ηνπο 

ππάξρνληεο ηζηνρψξνπο πνπ πξνζζέηνπλ ή αλαπηχζζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζµαηα ππεξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ.  

Οη δηάθνξνη ηξφπνη µε ηνπο νπνίνπο ζπλδένληαη νη ρξήζηεο µε ηηο ππεξεζίεο 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ επεθηείλνληαη ζε εθαξκνγέο παηρληδηψλ ή εθαξκνγέο θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ πνπ αιιειεπηδξνχλ µε εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζηηο νπνίεο ππάξρεη 

κεγάιε αλάπηπμε. ΢ε θάπνηνπο φξνπο θνηλσληθψλ δηθηχσλ, κπνξνχκε λα πνχκε πσο 

ηα δεπγάξηα απηά δηαηεξνχλ ζρέζεηο, π.ρ. θηιίεο, ζπλεξγαζίεο, δεζκνί δειαδή κεηαμχ 

δχν αλζξψπσλ βαζηζκέλνη ζε µία ή πεξηζζφηεξεο ζρέζεηο (Wasserman & Faust, 

1994; Haythornthwaite, 1996b; Wellman, 1988).  

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο νξίδνληαη σο: θνηλσληθνί ρψξνη ζην δηαδίθηπν νη 

νπνίνη είλαη πξνζβάζηµνη θαη κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, µε ζθνπφ ηελ εχθνιε 

επηθνηλσλία, ην πεξηερφκελν πνπ κνηξάδνληαη νη ρξήζηεο ζε δίθηπα επαθψλ θαη ηε 

ζπλεξγαζία (Wasserman & Faust, 1994; Haythornthwaite, 1996b; Wellman, 1988). 

Μηα θνηλσληθή ππεξεζία δηθηχνπ εζηηάδεη ζηελ απεπζείαο δεκηνπξγία ζχλδεζεο 

θνηλνηήησλ, αλζξψπσλ πνπ κνηξάδνληαη δξαζηεξηφηεηεο θαη ελδηαθέξνληα ή πνπ 

ελδηαθέξνληαη λα εμεξεπλήζνπλ δξαζηεξηφηεηεο θαη ελδηαθέξνληα ησλ άιισλ 

ρξεζηψλ.  

 Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχνπ βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν θαη 

παξέρνπλ δηάθνξνπο ηξφπνπο ζηνπο ρξήζηεο ψζηε λα αιιειεπηδξάζνπλ, φπσο ηηο 

ππεξεζίεο ζηηγκηαίσλ  κελπκάησλ θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν.  

Παξφια απηά, νη ζηφρνη ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηείλνπλ πξνο ηελ 

ίδξπζε online εηθνληθή θνηλφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππνινγηζηή ζαλ έλα 

δηακεζνιαβεηηθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο (Kwon, Wen 2010). Χο εθ ηνχηνπ, νη ελ 
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ιφγσ ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο έγηλαλ ειθπζηηθέο ζε έλα κεγάιν θνηλφ ιφγσ ηεο 

πνηθηινκνξθίαο ηνπο ζε εθαξκνγέο, ιεηηνπξγίεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ρξήζεο ηνπο. 

Οη ρξήζηεο ππεξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο έρνπλ γεληθά 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη απαηηήζεηο, ελψ νξηζκέλνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία 

γηα λα νηθνδνκήζνπλε ηηο ζρέζεηο, λα ηηο δηαηεξήζνπλ θαη λα θξαηήζνπλ επαθή κε 

ηελ θνηλφηεηα ηνπ δηθηχνπ ηνπο.  Άιινη κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα 

εθηειέζνπλ κηα εξγαζία. Γηα παξάδεηγκα, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

γηα δηαλνκή video θαη audio (Chang et al, 2007), έλα εξγαιείν πνπ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεθινγηθψλ εθζηξαηεηψλ (Robertson et al, 

2010). ππάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη ππεξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο 

πξνθίι, πξνζθαιψληαο άιινπο λα έρνπλ πξφζβαζε ζην πξνθίι ηνπο, λα κνηξάδνληαη 

ηα ελδηαθέξνληα ηνπο θαη ηελ αληαιιαγή θσηνγξαθηψλ, e-mail θαη  κελπκάησλ 

κεηαμχ ηνπο (Kaplan and Haenlein 2010). 

Ο Boyd (2007) αλαθέξεη φηη «νη άλζξσπνη ηείλνπλ µε θπζηθφ ηξφπν λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ινγηζµηθφ σο µέζν γηα λα πξνσζεζνχλ ηα πξνζσπηθά 

ελδηαθέξνληα ηνπο θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ θνηλσληθά» άξα, φια ζρεδφλ ηα 

πξφγξακκα  ινγηζµηθνχ ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ θνηλσληθή δηθηχσζε.  

Δπίζεο, νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο  

ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηε ζπλνκηιία πνπ έρεη γίλεη, ηηο ζρέζεηο ηνπο, 

θαη λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ, δίλεηαη ε επθαηξία λα ρηηζηνχλ λέεο 

ζρέζεηο µέζσ ησλ ππάξρνλησλ θίισλ.  

 

1.3.1 Σύποι υπηρεςιών κοινωνικόσ δικτύωςησ 

 Οη ππεξεζίεο θνηλσληθέο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν θχξηεο 

θαηεγνξίεο: (i) ζε ππεξεζίεο πνπ νξγαλψλνληαη θπξίσο γχξσ απφ ην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε θαη (ii) ζε εθείλεο πνπ νξγαλψλνληαη γχξσ απφ ηε ζπιινγή πεξηερνκέλνπ 

Setzekorn et al, 2008. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξνζαξµφζνπλ ηελ ρξήζε ησλ 

πιαηθνξκψλ ψζηε λα ηαηξηάμνπλ ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. Τπεξεζίεο πνπ είλαη 

εζηηαζκέλεο ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζε ηδηαίηεξα ζέµαηα θαη γεγνλφηα θαζψο θαη γηα λα αλαδείμνπλ ζπιινγέο 

media. Έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο δίλεηαη:  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S156742231200124X#b0115
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•΢ηνπο αλζξψπνπο πνπ ην άηνκν είλαη ζπλδεδεκέλν 

• ΢ην άηνκν θαη ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πξνθίι ηνπ  

• ΢ηηο ίδηεο ηηο νκάδεο πνπ αλήθεη ην µέινο  

• ΢ηελ αληηπξνζψπεπζε ησλ ζρέζεσλ  

Ζ έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχνπ δίλεηαη ζηνλ ίδην ην ρξήζηε θαη ζην 

δίθηπν πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη απφ θίινπο. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο έρνπλ 

άκεζε επαθή µε ηνπ αλζξψπνπο θαη µε ην δίθηπν ησλ ζρέζεσλ πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη (Livermore, Setzekorn, 2008).  

Οη Livermore, Setzekorn, 2008 αλαθέξνπλ πσο ηα εξγαιεία  ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ δηθηχσζεο είλαη:  

 Δξγαιεία γηα εμαηνκηθεπκέλεο, θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο πνπ βαζίδνληαη γχξσ 

απφ ην πξνθίι. 

 Δξγαιεία γηα ηε δεκνζίεπζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ελφο αηφµνπ ζην πξνθίι ηνπ 

θαη ηε δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ έλα ρξήζηε θαη έρεη 

ζρέζε µε ηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ ρξήζηε.  

 Δξγαιεία γηα ηνλ θαζνξηζµφ ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ πνπ θαζνξίδνπλ πνηνο έρεη 

πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία πνπ είλαη δηαζέζηµα ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο 

θαη πνηνο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη µε πνηνπο θαη πψο. 

 

1.3.2 ΢ύνοψη - αποςαφόνιςη όρων  

Δπί ηεο νπζίαο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαθέξνληαη ζε εθαξκνγέο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζην Web 2.0, ελψ ην Web 2.0 αλαθέξεηαη ζε κηα έλλνηα, θαζψο θαη κηα 

πιαηθφξκα γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο (Kaplan and Haenlein 

2010). Μέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, νη πειάηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηελ θνηλσληθή 

γλψζε θαη ηελ εκπεηξία γηα λα ππνζηεξίμνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε ηελ αγνξά θαη λα είλαη ζε ζέζε λα είλαη ελήκεξνη θαη λα 

ιακβάλνπλ αθξηβήο απνθάζεηο (Dennison et al. 2009). 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο πξνθχπηεη πσο νη φξνη Social 

Media, Social networking θαη social networks sites ζπρλά ζπγρένληαη κεηαμχ ηνπο. 

Αλ θαη νη 3 φξνη θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη, πξνθχπηεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S156742231200124X#b0115
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S156742231200124X#b0115
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S156742231200124X#b0050
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κεηαμχ ηνπο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν θξίλεηαη ζθφπηκν λα εμεηαζηνχλ απηνί νη φξνη 

ζπλδπαζηηθά ψζηε λα γίλεη φζν ην δπλαηφ πην ζαθήο ε δηαθνξά ηνπο.  

Ζ απφδνζε ησλ φξσλ ζηα Διιεληθά αθνχεη ζην φλνκα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

θνηλσληθή δηθηχσζε θαη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  Ο Stelzner (2009) 

ππνζηεξίδεη πσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ εξγαιεία γηα αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη ζπδήηεζε. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε θνηλσληθή δηθηχσζε είλαη ε 

ρξήζε ησλ θνηλνηήησλ θνηλνχ ελδηαθέξνληνο γηα λα ζπλδεζνχλ νη ρξήζηεο κεηαμχ 

ηνπο. ΢ηελ νπζία, ηα Social Media ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηε 

θνηλσληθή δηθηχσζε ή ζε άιιε πεξίπησζε ηα Social Media κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ 

γηα δηαδηθηπαθή θνηλσληθή δηθηχσζε. Οη Kaplan θαη Haenlein (2010) αλαθέξνπλ πσο 

ηα Social Media είλαη κηα νκάδα εθαξκνγψλ πνπ βαζίδνληαη ζην Internet θαη 

ζηεξίδνληαη ζηα ηδενινγηθά θαη ηερλνινγηθά ζεκέιηα ηνπ Web 2.0, θαη επηηξέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή ησλ Πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη. 

Οη Kim et al (2013) ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν Online Social Networks (OSNs) θαη ηνλ 

νξίδνπλ σο κηα θνηλφηεηα - ηζηνζειίδα ε νπνία ζπλδέεη ηνπο αλζξψπνπο κνηξάδνληαο 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, ην πεξηερφκελν πνιπκέζσλ κε θίινπο ή άιινπο ρξήζηεο. 

Αθφκα, ν Cohen (2009) αλαθέξεη πσο ε θνηλσληθή δηθηχσζε πξνυπήξμε θαη 

εμειίρζεθε αξγφηεξα ζε Social Media, επίζεο ππνζηεξίδεη ηελ δηαθνξνπνίεζε ησλ 2 

φξσλ ραξαθηεξίδνληαο ηα Social Media ζαλ κηα δηέμνδν γηα κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, 

ζαλ κηα ζηξαηεγηθή, ελψ ζεσξεί ηελ δηαδηθηπαθή θνηλσληθή δηθηχσζε κηα εθαξκνγή 

γηα ηελ ζχλδεζε αηφκσλ κεηαμχ ηνπο.  

Tα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή Social Media απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηα εξγαιεία, 

ηε ηερλνγλσζία ηεο ελεκέξσζεο θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο ελψ ν φξνο social 

networking αλαθέξεηαη ζηελ ίδηα ηελ δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δειαδή 

ζηελ πξάμε ζχλδεζεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σέινο ζην παξαθάησ πίλαθα 

γίλεηαη κηα αλαθνξά ησλ πξψησλ online social networks έσο ηηο κέξεο καο. 
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Πίνακας 1.1: ιςτορική αναδρομή των on line social networks 

 

DATE OSNs NUMBER 

1995 Classmates.com 1 

1996 Bolt.com 1 

1997 CaringBridge, AsianAvenue 2 

1998 Xanga, Care2, Open Diary, Fotki 4 

1999 Cyworld, BlackPlanet, LiveJournal, 

Kiwibox,VampireFreaks.com,HR.com,Advogato 

7 

2000 Habbo, Mixi, Friends Reunited, deviantART, Trombi.com, 

LunarStorm, IRC-Galleria, Hospitality Club, Faceparty, dol2day, 

MouthShut.com, Playahead, Playlist.com, WorldFriends 

17 

2001 StumbleUpon, My Opera, Partyflock, CozyCot, Athlinks, 

Frühstückstreff, Decayenne, Meetup.com, OneWorldTV, Wasabi 

10 

2002 Friendster, MyLife, Last.fm, Skyrock, Fotolog, Plaxo, iWiW, 

Ryze, Travellerspoint, FilmAffinity, Elftown, Hub Culture 

12 

2003 LinkedIn, Myspace, hi5, Netlog, MyHeritage, Gaia Online, 

WAYN, Multiply, Delicious, XING, itsmy, CouchSurfing, 

Nexopia, DontStayIn, LifeKnot, MEETin, OUTeverywhere, 

tribe.net 

18 

2004 Facebook, Windows Live Spaces, Tagged, Orkut, Viadeo, Hyves, 

Draugiem.lv, Grono.net, Zoo.gr, aSmallWorld, Taringa!, Cloob, 

Faces.com, Yelp. 

14 

2005 Qzone, Bebo, douban, myYearbook, StudiVZ, Renren, Buzznet, 

MocoSpace, Stickam, TravBuddy.com, Focus.com, Gather.com, 

Biip.no, LibraryThing, Blogster, MOG, Ning 

17 

2006 Twitter, VKontakte, Badoo, Odnoklassniki, Nasza-klasa.pl, 

Tuenti, CafeMom, ReverbNation.com, italki.com, GamerDNA, 

MyAnimeList, MyChurch, Muxlim, aNobii, Crunchyroll, 

Eons.com, Goodreads, Jaiku, Listography, Nettby, OneClimate, 

Shelfari, Vox, Wattpad, WebBiographies, Wer-kennt-wen 

26 

2007 Flixster, Flickr, Sonico.com, Geni.com, Livemocha, weRead, 

ibibo, Cellufun, BigAdda, fubar, Ravelry, SocialVibe, Indaba 

Music, JammerDirect.com, 

Wakoopa, Zooppa, WiserEarth, kaioo, NGO Post, Cake 

Financial, DailyStrength, Disaboom, Epernicus, Experience 

Project, FledgeWing, InterNations, LinkExpats, mobikade, 

Pingsta, Quechup, SciSpace.net, TeachStreet, Tumblr, Virb 

34 

2008 Social Life, FetLife, Cross.tv, ResearchGate, Identi.ca, 

Academia.edu, MUBI, Gays.com, Avatars United, GovLoop, 

Kaixin001, Lafango, MeettheBoss, Plurk, 

Present.ly, Raptr, ScienceStage, TalentTrove, Talkbiznow, 

Taltopia, Xt3, Yammer, Youmeo 

23 

2009 Foursquare, Hotlist, DailyBooth, Exploroo, gogoyoko, Qapacity, 

ShareTheMusic, WeOurFamily 

8 

2010 WeeWorld, folkdirect, Goodwizz, Audimated.com, Federated 

Media's BigTent, Blauk, FitFinder, Google Buzz, Passportstamp 

9 
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1.4 Δημοφιλϋςτερα Μϋςα Κοινωνικόσ Δικτύωςησ 
Παξαθάησ γίλεηαη κία παξνπζίαζε ησλ Γεκνθηιέζηεξσλ Μέζσλ Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο θαη ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζεο ηνπο. Οη Kim et al. (2013) θάλνπλ 

κία εθηελή αλαθνξά ζηελ ηζηνξία ησλ social networks ε νπνία παξνπζηάδεηαη 

παξαθάησ. 

Facebook 

Οη  Cheung et al (2010) ζε έλα απφ ηα άξζξα ηνπο αλαθέξνπλ πσο ε ιεηηνπξγία ηνπ 

Facebook μεθίλεζε ην 2004 απφ ηνλ Mark Zuckerberg, έλαλ θνηηεηή ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ ηνπ Harvard θαη ν αξρηθφο ηνπ ζθνπφο ήηαλ λα ζπλδέζεη φινπο ηνπο 

θνηηεηέο ζε κηα θνηλφηεηα. Μεηά απφ ηξία ρξφληα θαη ζπγθεθξηκέλα ην 2007 γίλεηαη 

πξνζβάζηκν ζε φινπο παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ λα 

δεκηνπξγνχλ πξνθίι εηζάγνληαο πξνζσπηθά ζηνηρεία, λα επηθνηλσλνχλ κε θίινπο θαη 

λα δεκηνπξγνχλ νκάδεο θνηλνχ ελδηαθέξνληνο. Μέζα απφ ην Facebook παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ εηθνληθνχο θφζκνπο, λα παίδνπλ online 

παηρλίδηα, λα γξάθνπλ ζηνλ «ηνίρν» ησλ θίισλ ηνπο, λα θάλνπλ like, δπλαηφηεηεο νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη θαηλνηφκεο θαη πξσηνπνξηαθέο ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη κηα ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην mail, ηνλ 

δηακνηξαζκφ θσηνγξαθηψλ θαη ζρνιίσλ. Δπηπιένλ ππάξρνπλ θαη νξηζκέλεο εηδηθέο 

ιεηηνπξγίεο φπσο ην ―newsfeed‖ πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα καζαίλνπλ ηηο 

πξφζθαηεο θηλήζεηο ησλ θίισλ ηνπο.  

Πιένλ, ζηελ αξρή ηνπ 2014 ην Facebook απνηειεί ηελ δεκνθηιέζηεξε ηζηνζειίδα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο παγθνζκίσο κε πεξηζζφηεξνπο απφ 1 δηζεθαηνκκχξην ρξήζηεο, 

ελψ θαηέρεη ηελ 2ε ζέζε ζε επίπεδν δεκνηηθφηεηαο ηζηνζειίδσλ παγθνζκίσο κεηά 

ηελ κεραλή αλαδήηεζεο Google (Alexa.com). Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ 42ε ζέζε 

ρξήζεο ηνπ Facebook παγθνζκίσο κε 4 εθαηνκκχξηα Έιιελεο λα έρνπλ ινγαξηαζκφ. 

Απφ απηνχο ην 55% αλήθεη ζην αλδξηθφ θχιν θαη ην 45% ζην γπλαηθείν θχιν, ελψ νη 

πην εληαηηθνί ρξήζηεο αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο ησλ 25-34 (social bakers, 2013). 

΢χκθσλα κε άξζξν ηεο εθεκεξίδαο Καζεκεξηλή (02/02/2012), ε ζειίδα είλαη 

πξνζβάζηκε ζε 70 γιψζζεο θαη αλαθέξεη πσο αλ ην Facebook ήηαλ ρψξα ζα ήηαλ ε 

ηξίηε ρψξα ζε κέγεζνο ζηνλ θφζκν, κεηά ηελ Κίλα θαη ηελ Ηλδία. Δπίζεο, ην 

Facebook είλαη έλα απφ ηα πην δεκνθηιή sites γηα <<upload>> θσηνγξαθηψλ κε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. Παξφιν πνπ 

εγθπκνλεί θηλδχλνπο (θπξίσο γηα παξαβίαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ), ν πξνζεθηηθφο 
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ρξήζηεο δελ έρεη πξφβιεκα. Δπίζεο εληππσζηαθά είλαη ηα λνχκεξα ζρεηηθά κε ηελ 

δεκνηηθφηεηα ηνπ θαζψο ην 55% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook, αθηεξψλνληαο ην 1 απφ ηα ζπλνιηθά 7 ιεπηά πνπ 

βξίζθνληαη ζπλνιηθά ζπλδεδεκέλνη ζην δηαδίθηπν, ζηελ ρξήζε ηνπ (ComScore), ελψ 

2,7 εθαηνκκχξηα likes θαη ζρφιηα γίλνληαη εκεξεζίσο. Σέινο, θαηέρεη ηελ πξψηε 

ζέζε κεηαμχ ησλ  θνηλσληθψλ δηθηχψλ κε ηελ κεγαιχηεξε αμία 29,11 δηο δνιάξηα, 

ελψ αθνινπζεί ην Youtube (18,09 δηο) θαη ην Twitter (13,30 δηο) (tovima.gr). 

 

Youtube 

O Cayari (2011) αλαθέξεη πσο ην YouTube απνηειεί έλαλ ηζρπξφ ηζηνρψξν πνπ 

πξνζθέξεη λένπο ηξφπνπο θαηαλάισζεο, δεκηνπξγίαο θαη δηακνηξαζκνχ βίληεν θαη 

κνπζηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα κηα ηζηνζειίδα δηακνηξαζκνχ αξρείσλ 

βίληεν, ε νπνία δεκηνπξγήζεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2005 απφ ηνπο Chad Hurley, 

Steve Chen θαη Jawed Karimνη νπνίνη ήηαλ πξψελ ππάιιεινη ηεο Pay Pal (Jefferson, 

2005). Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2006 εμαγνξάζηεθε απφ ηελ Google γηα 1.65 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ YouTube έρεη 

θνξησζεί απφ άηνκα - ρξήζηεο, αλ θαη νη εηαηξίεο φπσο ε CBS, BBC, UMG θαη 

άιισλ νξγαλψζεσλ παξέρνπλ κέξνο ηνπ πιηθνχ ηνπο, σο ηκήκα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπλεξγαζίαο YouTube (Weber, 2009). Οη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ θαη λα αλεβάδνπλ βίληεν ζηελ ζειίδα ελψ ζπγρξφλσο 

κπνξνχλ λα ζρνιηάζνπλ βίληεν θαη ηξαγνχδηα πνπ αθνχλ θαη λα δείμνπλ αλ ηνπο 

αξέζνπλ ή φρη, κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ. Οη κε εγγεγξακκέλνη αξθνχληαη ζηελ 

απιή πξνβνιή ησλ videos. Σν θφξησκα βίληεν πνπ πεξηέρνπλ δπζθήκεζε,  

πνξλνγξαθηθφ πιηθφ, παξαβίαζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, θαη ην πιηθφ πνπ 

ελζαξξχλεη ηελ εγθιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά απαγνξεχνληαη απφ ηνπο φξνπο ηεο 

ππεξεζίαο YouTube. Πάξα πνιιά παλεπηζηήκηα παγθνζκίσο δεκηνπξγνχλ 

ινγαξηαζκνχο ζην YouTube, ζηνπο νπνίνπο θαηαρσξνχλ εθπαηδεπηηθά βίληεν. Οη 

θαζεγεηέο κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζαλ εθπαηδεπηηθφ κέζν ζηε δηάξθεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο, ελψ νη θνηηεηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα βίληεν σο 

εθπαηδεπηηθφ βνήζεκα θαηά ηε κειέηε ηνπο ή ηελ έξεπλά ηνπο. 

Οη κεληαίεο πξνβνιέο ηνπ YouTube μεπεξλνχλ ηηο 92 δηζεθαηνκκχξηα κε απνηέιεζκα 

λα έρεη πάξα πνιχ πςειή δεκνηηθφηεηά. Δθκεηαιιεπφκελν ηελ θαηάζηαζε απηή  
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παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζε επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγνχλ ην δηθφ ηνπο θαλάιη θαη λα 

δηαθεκίδνληαη κέζα απφ απηφ.  

Σέινο, ην 2011 ην YouTube είρε πάλσ απφ έλα ηξηζεθαηνκκχξην πξνβνιέο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο νη έιιελεο ελεξγνί ρξήζηεο ηνπ YouTube μεπεξλνχλ ηνπο 340,000, 

ελψ ζε θαζεκεξηλή βάζε πεξηζζφηεξα απφ 50,000 ζρφιηα θαη βίληεν 

κεηαθνξηψλνληαη απφ απηνχο (InNews,2012). Καηαηάζζεηαη  ζηελ 3ε ζέζε σο πξνο 

ηελ παγθφζκηα θαηάηαμε ηζηνζειίδσλ(Alexa.com,2013). 

Twitter 

Έλα αθφκε είλαη επίζεο δηαδεδνκέλν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ην Twitter. 

Γεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Jack Dorsey ην Μάξηην ηνπ 2006 ζηε Καιηθφξληα ησλ ΖΠΑ, 

αιιά ηελ κεγάιε αλαγλσξεζηκφηεηα ηελ απέθηεζε κφιηο ην 2011 θαζψο ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληά 300 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη παγθνζκίσο έγηλαλ ρξήζηεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. ΢ην ηέινο ηνπ 2012 κεηξήζεθαλ πάλσ απφ 465 

εθαηνκκχξηα ελεξγνί ινγαξηαζκνί ρξεζηψλ, ελψ θάζε έλα ιεπηφ δεκηνπξγνχληαη 11 

πξνθίι θαη ζηέιλνληαη 100.000 tweets (thesocialskinny.com). 

Σν Twitter γλσζηφ θαη σο ην «sms ηνπ δηαδηθηχνπ» απνηειεί ην ακέζσο πην γλσζηφ 

θνηλσληθφ δίθηπν κεηά ην Facebook. Δκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ηζηνζειίδσλ 

δεκηνπξγίαο κηθξφ-ηζηνινγίσλ (micro-blogging) θαη επηηξέπεη ζε φζνπο δηαζέηνπλ 

πξνθίι λα δηαβάδνπλ θαη λα ζηέιλνπλ κελχκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Σα κελχκαηα 

είλαη κηθξνχ κεγέζνπο, φζν θαη ηα κελχκαηα θηλεηήο ηειεθσλίαο (140 ραξαθηήξεο) 

θαη είλαη γλσζηά σο ―tweets‖. Σέινο, πξψηε ρψξα ζηελ ρξήζε ηνπ Twitter είλαη ε 

Οιιαλδία ελψ ζηελ Διιάδα νη ελεξγνί ρξήζηεο είλαη 85.000 νη νπνίνη 

πξαγκαηνπνηνχλ 180,000 tweets εκεξεζίσο (InNews,2012), ελψ ηαμηλνκείηαη ζηελ 

10ε ζέζε σο πξνο ηελ παγθφζκηα θαηάηαμε ηζηνζειίδσλ (Alexa.com,2013). 

 

Linked In  

Σν linked in απνηειεί ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο επαγγεικαηηψλ. Παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο πξνθίι, λα 

επηθνηλσλήζνπλ θαη λα δηθηπσζνχλ κε ζπλεξγάηεο θαη δίθηπα ζπλεξγαηψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαη λα ζπλεξγαζηνχλ κε θαηαξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο. Ζ ρξήζε ηνπ 

παξέρεηαη δσξεάλ, ππάξρνπλ φκσο ρξεψζεηο ζε επηπξφζζεηεο παξνρέο πνπ 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζε εξγνδφηεο νη νπνίνη θάλνπλ δεκνζηεχζεηο γηα δηαζέζηκεο 

ζέζεηο εξγαζίαο (linkedin.com).  
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΢ήκεξα ην Linked In δηαζέηεη πάλσ απφ 150 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο εθ 

ησλ νπνίσλ νη 225.000 είλαη Έιιελεο θαη 2 εθαηνκκχξηα είλαη επηρεηξήζεηο. Σν 75% 

ησλ ρξεζηψλ ην ρξεζηκνπνηεί γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, ελψ ην 50% ησλ ρξεζηψλ 

είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο(Anson,2012). Σαμηλνκείηαη ζηελ 14ε ζέζε 

σο πξνο ηελ παγθφζκηα θαηάηαμε ηζηνζειίδσλ (Alexa.com,2013). 

Flickr  

Σν Flickr είλαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν δεκνζίεπζεο θαη δηαλνκήο θσηνγξαθηψλ. 

Γεκηνπξγήζεθε ην 2004 απφ ηελ Ludicorp θαη εμαγνξάζηεθε ην 2005 απφ ηελ Yahoo 

έλαληη πνιιψλ εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. ΢ήκεξα θηινμελεί πάλσ απφ 52εθαηνκκχξηα 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο.  

΢ε απηφ ην ζεκείν, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο εθηφο απφ ηα παξαπάλσ κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, κεγάιε αλάπηπμε θαη απήρεζε παγθνζκίσο γλσξίδνπλ ην Pinterest θαη ην 

Instagram κε 80 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο.  

Δπίζεο, πέξα απφ ηα πξναλαθεξζέληα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ηπγράλνπλ 

επξείαο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη απνδνρήο παγθνζκίσο, ε Διιάδα δηαζέηεη ηα δηθά ηεο 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην zoo.gr θαη ην λενζχζηαην Gatmi.gr. Σν Gatmi.gr 

είλαη ην ειιεληθφ θνηλσληθφ δίθηπν, γηα ρξήζηεο πνπ λνηψζνπλ Έιιελεο ή ζέινπλ λα 

γλσξίζνπλ θαιχηεξα ηελ Διιάδα. ζεσξείηαη ε απάληεζε ζηε γηγάλησζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ΢χκθσλα κε ηε ΢ππξνπνχινπ (2012) είλαη έλα 

κέζν επηθνηλσλίαο πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα είλαη απιφ ζηε ρξήζε θαη θηιηθφ. Δίλαη ην 

κέζν δηθηχσζεο αλζξψπσλ πνπ έρνπλ σο θνηλφ ζεκείν ηελ αγάπε θαη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο γηα ηελ Διιάδα θαη δεκηνπξγήζεθε ην 2012 απφ ηελ αλάγθε λα βνεζήζνπκε λα 

γελλεζεί θάηη θαηλνχξγην ζηε ρψξα. 

1.5 Σκοπόσ- ςτόχοι 

Καζνξηζκόο εξεπλεηηθνύ πξνβιήκαηνο 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη 

έληνλα ε ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ απφ φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Φαίλεηαη φηη ηείλεη λα γίλεη ηξφπνο δσήο γηα πνιινχο απφ 

εκάο. Σν mobile social computing ζεσξείηαη θαηλνηνκία ζην ρψξν ηνπ (Rogers, 

1998). Τπάξρνπλ πνιιά κνληέια πνπ εμεηάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ απνδνρή κηαο 

θαηλνηνκίαο (Ajzen & Fishbein, 1980, Ajzen (1985), Davis, Bagozzi and Warshaw 

(1989), Davis 1993), ειάρηζηεο είλαη φκσο νη έξεπλεο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ mobile social networking. ΢ηε παξνχζα εξγαζία ζα γίλεη πξνζπάζεηα 



Παξάγνληεο πηνζέηεζεο ρξήζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ζε πεξηβάιινλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ 

 

ΚΟΤΣ΢ΟΓΙΑΝΝΗ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢-΢ΠΤΡΙΔΩΝ Α.Μ. 12301 Σελύδα 19 
  

δηεξεχλεζεο παξακέηξσλ πηνζέηεζεο ηεο λέαο θαηλνηνκίαο. Έρεη απνδεηρζεί φηη ηα 

κνληέια πνπ εμεηάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ απνδνρή κηαο θαηλνηνκίαο πξέπεη λα 

εθαξκφδνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη ζε πξαγκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο έηζη ψζηε λα 

απμάλεηαη ε αμηνπηζηία ηνπο (Davis, 1989, Venkatesh et al., 2003). Γειαδή, νη 

εξσηψκελνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ  έξεπλα λα έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηελ θαηλνηνκία 

ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή πνπ απαληάλε ζην εξσηεκαηνιφγην. Λακβάλνληαο ππφςε ηα 

αλσηέξσ ε παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ην mobile App Facebook γηα λα 

δηεξεπλήζεη ηηο παξακέηξνπο πηνζέηεζεο. 

΢θνπόο ηεο έξεπλαο είλαη λα αλαγλσξίζεη ηηο παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ mobile App Facebook ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ, ην πεξηβάιινλ ρξήζεο θαζψο θαη ζέκαηα πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο εζηηάδνπλ ζηα παξαθάησ ζεκεία: 

1) Σε δηεξεχλεζε ππεξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ PC, Laptop θαη 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ ψζηε λα αλαδεηρζνχλ νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θαηλνηνκίαο. 

2) Σε δηεξεχλεζε κνληέισλ πηνζέηεζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, (κέζσ 

ρξήζεο laptop ή/θαη θηλεηέο ζπζθεπέο), θαη λα ειεγρζεί αλ ηα επξήκαηα ζε 

απηήλ ηελ πεξηνρή κπνξεί λα είλαη εθαξκφζηκα ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε 

κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ ψζηε λα κπνξέζνπκε λα θαηαλνήζνπκε ηηο αλάγθεο 

ησλ ρξεζηψλ θαιχηεξα. 

3) Tελ αλάπηπμε ελφο λένπ κνληέινπ ην νπνίν εμειίζζεη ην UTAUT II 

(Venkatesh et al., 2012) ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο, ην ρψξν 

ρξήζεο θηλεηψλ ζπζθεπψλ, ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ρξεζηψλ, ψζηε λα εμεγήζεη θαιχηεξα ηελ ζπλερή ρξήζε θαη ηε πξφζεζε ησλ 

ρξεζηψλ λα πηνζεηήζνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ. 

4) Να γίλεη έιεγρνο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ σο αλ αθνξά 

ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο παξνπζηάδεηαη 

παξαθάησ: 
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1) Δθηελήο βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε θαη κειεηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

κνληέινπ. 

2) Πνζνηηθή έξεπλα κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ σο 

πξνο ηελ αμηνπηζηία ηνπ λα κεηξήζεη ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηνπ Facebook κέζσ 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ. 

1.6 Δομό Διπλωματικόσ 
Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία είλαη δνκεκέλε ζε 4 θεθάιαηα. 

΢ην θεθάιαην 1 παξνπζηάδνληαη ηα εηζαγσγηθά ζηνηρεία θαη νη νξηζκνί ελψ γίλεηαη 

εθηελήο αλαθνξά θαη ζηα πην δεκνθηιή κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπίζεο, 

παξνπζηάδνληαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ε δνκή ηεο. 

΢ην θεθάιαην 2 γίλεηαη κηα ζεσξεηηθή θαη βηβιηνγξαθηθή παξνπζίαζε νξηζκέλσλ 

κνληέισλ ηα νπνία ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ απνδνρή ησλ 

ηερλνινγηψλ, θαζψο επίζεο παξνπζηάδνληαη νη ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο θαη πξνηείλεηαη έλα 

λέν κνληέιν πξνο δηεξεχλεζε ψζηε λα εμεγήζεη θαιχηεξα ηνπο παξάγνληεο απηνχο. 

΢ην θεθάιαην 3 γίλεηαη ε παξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο ε νπνία 

αθνινπζήζεθε θαζψο θαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε, ηε 

δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηε ζπιινγή ησλ απνηειεζκάησλ. Σέινο, γίλεηαη 

αλαθνξά ζε ηερληθά δεηήκαηα ηεο έξεπλαο.  

΢ην θεθάιαην 4 γίλεηαη ε αλάιπζε θαη ε  παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

μεθηλψληαο κε ηα απνηειέζκαηα ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο, ηεο αλάιπζεο 

αμηνπηζηίαο θαη ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο. 

΢ην θεθάιαην 5 ηέινο, ζπλνςίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε. Αξρηθά, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ 

ηνπο ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη ελ ζπλέρεηα πξνηείλνληαη κειινληηθέο 

θαηεπζχλζεηο πνπ ζα κπνξνχζε λα αθνινπζήζεη ε έξεπλα. 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην ζρεδηάγξακκα ηεο δνκήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο: 
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Κεφϊλαιο 2: Βιβλιογραφικό Επιςκόπηςη - Θεωρητικό Μοντϋλο 

 

2.1 Ειςαγωγό 
΢θνπφο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ είλαη ε παξνπζίαζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο 

πνπ αθνξά νξηζκέλα απφ ηα κνληέια πνπ πξνζπαζνχλ λα κεηξήζνπλ ηελ απνδνρή 

κηαο λέαο ηερλνινγίαο απφ ηνπο ρξήζηεο. Δπίζεο, παξνπζηάδνπκε ηηο αξρηθέο καο 

ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηηζε θαη απνδνρή 

ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ Facebook κέζσ ησλ θνξεηψλ 

ηνπο ζπζθεπψλ.  

2.2 Θεωρητικό Πλαύςιο 
Ζ παξνχζα επηζθφπεζε έρεη ζηφρν ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή δηαθφξσλ ζεσξηψλ θαη 

κνληέισλ ηα νπνία έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ πηνζέηεζε θαη απνδνρή κηα 

θαηλνηνκίαο- ηερλνινγίαο απφ ηνλ άλζξσπν. Θα γίλεη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηα 

κνληέια θαη ηηο ζεσξίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ απνδνρή ηερλνινγηψλ θαη ζε ηη ηζρχεη 

έσο ζήκεξα. Δπίζεο, ζα γίλνπλ αλαθνξέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο απηήο ηεο λέαο 

ηερλνινγίαο πνπ ζα εξεπλεζεί ψζηε λα γίλεη φζν ην δπλαηφ πην θαηαλνεηή. 

Όπσο πξνείπακε, ε πηνζέηεζε θαη ε απνδνρή κηα λέαο ηερλνινγίαο έρεη απνηειέζεη 

πφιν έιμεο πνιιψλ εξεπλεηψλ ηφζν παιαηφηεξα φζν θαη ζηηο κέξεο καο. Τπάξρνπλ 

παιαηφηεξεο κειέηεο νη νπνίεο εζηηάδνπλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ αθνξνχλ ηα social 

networks γεληθφηεξα αιιά ειάρηζηεο πνπ λα αλαθέξνληαη ζηελ απνδνρή ηνπ mobile 

Facebook. Πην  ζπγθεθξηκέλα, ζηνλ Πίλαθα 2.1 θαίλνληαη θάπνηεο απφ ηηο ζρεηηθέο 

κειέηεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί θαη εζηηάδνπλ ζηελ ζεκαζία ηεο πηνζέηεζεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ νη νπνίεο αθνξνχλ ηφζν ην Facebook θαη άιια θνηλσληθά δίθηπα φζν 

θαη ζε θηλεηέο ζπζθεπέο.  

΢πγγξαθείο/Μειέηε 
 

Θεσξεηηθφ 

Πιαίζην 
 

Γλσξίζκαηα 
 

Μεζνδνινγία 

Έξεπλαο 
 

Δπξήκαηα 
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Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

214 θνηηεηψλ 

παλεπηζηεκίσλ 

ησλ ΖΠΑ  

Age group 18 -30 

εηψλ 

mobile social 

Networking 

applications are 

significant 

predictor of 

mobile addiction. 

     

Influence of Personality conceptual Customer Σύπνο έξεπλαο Personality 
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on Satisfaction with 

Mobile Phone Services 

Oliveira R, Cherubini 

M, and Oliver N.(2013) 

model that 

explains the 

relationship 

between the 

users‘ 

personality 

profile and 

their 

satisfaction 

with basic 

mobile phone 

services 

satisfaction,  

Personality 

traits, 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

603 Μεμηθαλψλ 

θάηνρνη 

smartphones  

Age group 18 -35 

εηψλ 

Traits including 

Extroversion, 

Agreeableness, 

Intellect and 

Emotional 

Stability, 

Influence 

Customer 

Satisfaction 

with Mobile 

Phone Services 

     

Using UTAUT to explore 

the behavior of 3G mobile 

communication users 

Yu-Lung Wu, Yu-Hui 

Tao, Pei-Chi Yang 

(2006) 

UTAUT 

(2003), 

framework of 

UTAUT, 

analysis of utaut 

theory 

 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

394 αηφκσλ  

Age group 26-35 

εηψλ. 

Performance 

Expectancy→ 

Behavioral 

intention. 

Behavioral 

intention 

→Use behavior. 

Effort. 

Expectancy 

→Use behavior 

 

     

Antecedents and 

consequents of a mobile 

website‘s interactivity 

Coursaris Κ.and Jieun 

Sung (2012) 

 technology 

acceptance 

model (ΣΑΜ) 

perceived ease 

of use (PEOU) 

Adoption,  

ease of use 

technology 

acceptance 

model (ΣΑΜ) 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

178 θνηηεηψλ ηνπ 

Midwestern 

University 

θάηνρνη θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ 

Age group 17-22 

εηψλ 

Perceived 

interactivity will 

be directly 

related with the 

perceived ease of 

use, enjoyment, 

usefulness, of the 

mobile 

Website. 

 

     

Consumer acceptance and 

use of information 

technology: extending the 

unified theory of 

acceptance and use of 

technology 

Venkatesh, James Y. L. 

Thong, Xin Xu ( 2012) 

UTAUT, 

UTAUT2 

Price value, 

hedonic 

motivation,  

experience, 

technology 

adoption 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

601 αλζξψπσλ 

ζην Hong Kong 

age, gender, and 

experience 

Will moderate 

the effect of 

facilitating 

conditions on 

behavioral 

intention.  Age, 

gender, and 

experience will 

moderate the 

effect of HM on 

BI 

Such that it will 

be stronger 

among younger 

men.  Generally, 

the basic 

structure of 

UTAUT was 

confirmed. 

     



Παξάγνληεο πηνζέηεζεο ρξήζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ζε πεξηβάιινλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ 

 

ΚΟΤΣ΢ΟΓΙΑΝΝΗ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢-΢ΠΤΡΙΔΩΝ Α.Μ. 12301 Σελύδα 24 
  

Measuring personality 

traits with ultra-short 

scales: A study of the Ten 

Item Personality 

Inventory (TIPI) in a 

Spanish sample 

E.Romero, P. Villar, et 

al 

Personality 

traits, big five, 

TIPI 

Short measures, 

Reliability, 

Construct, 

validity 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

1178 αηφκσλ 

(ελήιηθεο, 

θνηηεηέο) 

Age group 21-62 

εηψλ κε κ.o 35 

εηψλ 

the correlation 

pattern among 

TIPI scales was 

similar to 

that found 

among NEO-PI-

R scales,  the 

nomological 

network of the 

constructs 

measured by 

the TIPI was 

studied by 

examining their 

correlations with 

variables 

that had 

previously been 

related to 

personality traits. 

results also 

support the 

validity of the 

TIPI as regards 

its convergence–

discriminancy 

pattern with the 

NEO-PI-R and in 

its relationship to 

other relevant 

constructs 

     

Evolution of Online 

Social Networks: A 

Conceptual Framework 

Kim et al (2013) 

 

intergeneration

al transition of 

Online Social 

Networks 

 

Online Social 

Networks, social 

network 

evolution 

 

Case studies Success in 1st 

Generation but 

failure in 2nd 

Generation, 

Success in 1st 

Generation and 

2nd Generation 

but failure in 3rd 

Generation, 

Success in 2nd 

Generation but 

failure in 3rd 

Generation, 

Success in 2nd 

Generation and 

3rd Generation, 

Success in 3rd 

Generation 

     

The diffusion of Mobile 

Social Network Service in 

China: the role of habit 

and social influence. 

Nikou, Bouwman (2013) 

Acceptance 

and adoption 

of technology 

Habit, mobile 

social network 

services, social 

influence, TAM 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

387 θνηηεηψλ 

ρξήζηεο έμππλσλ 

θηλεηψλ, νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχλ 

ππεξεζίεο 

Users have to use 

a new system 

because others 

think they 

should, and then 

this behavior can 

potentially 

become a habit. 

Social influence 



Παξάγνληεο πηνζέηεζεο ρξήζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ζε πεξηβάιινλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ 

 

ΚΟΤΣ΢ΟΓΙΑΝΝΗ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢-΢ΠΤΡΙΔΩΝ Α.Μ. 12301 Σελύδα 25 
  

θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηελ 

Κίλα. 

has positive 

impact on habit 

behavior. 

Mobility plays a 

significant role 

while users are 

on the move. 

     

Psychological 

Determinants of Using 

Facebook: A Research 

Review. 

A.Błachnio et al (2013) 

role of 

psychological 

traits 

in explaining 

Facebook use, 

TAM 

trends in 

Facebook, 

motivation, 

personality 

traits, social 

networking sites 

Αλαθνξά ζε 

δηάθνξεο έξεπλεο 

άιισλ 

ζπγγξαθέσλ 

Extraversion  → 

was positively 

related to 

Facebook use. 

Openness to 

Experience → 

was positively 

related to social 

media use.  

Agreeableness  

→ was positively 

related to 

Facebook use. 

Conscientiousnes

s → Low level 

was connected 

with 

the need for self-

presentation 

in Facebook.  

     

Who interacts on the 

Web?: The intersection of 

users‘ personality and 

social Media use. Correa 

et al (2009) 

personality 

traits. 

Internet, 

Social media, 

Social 

networking sites, 

Big-Five. 

 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή κέζσ 

mail 

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

1432 Ακεξηθαλψλ 

ελειίθσλ, (άληξεο 

γπλαίθεο).  

Age group 18 έσο 

84 εηψλ κε κ.o 46 

εηψλ 

people who are 

more extraverted 

will use 

social media 

more frequently,  

people who are 

more emotionally 

stable. 

Will use social 

media less 

frequently. 

people who use 

social media 

applications 

more 

frequently tend 

to be more 

innovative and 

creative 

     

A very brief measure of 

the Big-Five personality 

domains 

Gosling et al ( 2003) 

personality 

traits, big five 

NEO-PI-R,  Big-

Five personality 

dimensions, 

T.I.P.I. 

Case studies 

1
st
  Σύπνο 

έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

1704 θνηηεηέο 

δηαθφξσλ 

εζληθνηήησλ ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ 

the discriminant 

correlations in 

both instruments 

were unusually 

Large for the 

observer ratings. 

Multi-item 

inventories tend 

to be more 

reliable than 
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ηνπ Texas. 

2
nd

  Σύπνο 

έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

1813 θνηηεηέο 

δηαθφξσλ 

εζληθνηήησλ.  

single-item 

inventories 

so one would 

expect stronger 

correlations 

between the BFI 

and the multi-

item instruments 

than between the 

BFI and the 5-

item instrument; 

indeed, the 

convergences 

among the multi-

item inventories 

were stronger 

than 

the convergences 

between the BFI 

and the 5-item 

instrument, 

which averaged 

in 

the mid to high 

     

Personality and 

motivations associated 

with Facebook use. 

Ross et al (2009) 

Use of 

Facebook 

Personality 

traits, five factor 

model, NEO-PI-

R 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή κέζσ 

online 

questionnaire. 

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 97 

θνηηεηψλ κε κ.ν 

ειηθίαο 22 εηψλ 

Factors from 

Facebook 

measure. 

„„Facebook is 

part of  my 

everyday 

activity” 

„„I am proud to 

tell people I am 

on Facebook” 

„„I dedicate part 

of my daily 

schedule to 

Facebook” 

„„I feel out of 

touch when I 

haven‟t logged on 

to Facebook in a 

while” 

„„I feel I am part 

of the Facebook 

community” 

„„I would be sad 

if Facebook shut 

down” 

„„How satisfied 

are you with 

Facebook?” 

     

Trust and risk in e-

government adoption. 

Be΄langer, Carter (2008) 

Adoption; 

Trust; 

Perceived risk 

Disposition to 

trust, Electronic 

government, 

trust of the 

Internet (TOI), 

Trust of the 

Σύπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή  

Σύπνο Υξεζηώλ 

Σπραίν δείγκα 

2 groups πνιηηψλ 

θαη θνηηεηψλ 

(TOI) will 

positively 

influence citizen 

intention to use 

(USE) an e-

government 
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government 

(TOG) 

(ζπλδπαζκφο ηνπο 

γηα ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ)  

service, (TOG) 

will positively 

influence citizen 

intention to use 

(USE) an e-

government 

Service, (DT) will 

positively 

influence trust of 

the government 

(TOG), (DT) will 

positively 

influence trust of 

the Internet 

(TOI), (TOG) 

will reduce the 

perceived risk 

(PR) of using an 

e-government 

service. 

     

Determinants of end-user 

acceptance of biometrics: 

Integrating the ―Big 3‖ of 

technology acceptance 

with privacy context 

Miltgen et al (2013) 

Privacy, Risk, 

Trust, 

Technology 

acceptance 

DOI,TAM,UTA

UT 
Σύπνο έξεπλαο  

΢πλδηαζκφο 

online 

Hypothetical 

scenarios θαη 

εξσηεκαηνινγίνπ 

κηθξήο έθηαζεο. 

Σύπνο Υξεζηώλ 

117 πνιίηεο 

λεαξήο ειηθίαο 

ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

The greater the 

perceived 

usefulness, the 

greater the 

intention to 

accept a 

biometric system, 

→ηhe greater the 

perceived 

compatibility, the 

greater the 

intention to 

accept the 

biometric system, 

→ Facilitating 

conditions will 

have a positive 

influence on 

consumer 

intentions to 

accept biometric 

system, The 

greater the 

perceived risks, 

the lesser the 

intention to 

accept a 

biometric system, 

Consumer trust 

in the technology 

has a positive 

impact on 

intention to 

accept a 

biometric system, 

Consumers with 

higher personal 

innovativeness 

are more likely to 
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perceive the 

technology 

characteristics of 

usefulness →, 

ease of use and 

compatibility 

→more positively 

and to be willing 

to accept 

biometrics  

     

The influence of 

personality on Facebook 

usage, wall postings, and 

regret. Moore K., 

McElroy J. (2012) 

Use of 

Facebook 

 

Five Factor 

Model, 

personality 

traits 

Σχπνο έξεπλαο 

Πνζνηηθή κέζω 

online 

questionnaire 

ζην Facebook 

Σχπνο Υξεζηψλ 

Σπραίν δείγκα 

219 

πξνπηπρηαθώλ 

θνηηεηώλ νη 

νπνίνη είραλ 

ινγαξηαζκό ζην 

Facebook 

Extraversion will 

be related to 

Facebook usage 

such that more 

extroverted users 

will report 

spending more 

time on 

Facebook, use it 

more frequently, 

have more 

Facebook 

friends, more 

frequently post 

information on 

their walls, post 

more photos, and 

engage in more 

self-generated 

wall postings, 

and report less 

regret over what 

they post. 

Because other-

generated wall 

postings do not 

involve self-

disclosure → 

Extraversion was 

predicted.  

Agreeableness 

will be related to 

Facebook usage 

such that more 

agreeable users 

will use Facebook 

less frequently, 

make fewer wall 

postings about 

others and 

express more 

regret 

over their 

Facebook activity  

→ positive 

relationship 

between 

agreeableness and 

regret 
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Conscientiousnes

s will be 

negatively 

related to 

Facebook usage 

such that people 

higher in 

conscientiousness 

will 

spend less time 

on Facebook, use 

it less frequently, 

have fewer 

friends, post 

fewer pictures, 

make fewer wall 

postings, and 

express more 

regret → 

predicted that 

more 

conscientious 

people would 

be less likely to 

use Facebook 

Emotional 

stability will be 

negatively 

related to 

Facebook usage 

such that people 

higher in 

emotional 

stability will 

spend less time 

on Facebook, use 

it less frequently, 

have fewer 

friends and 

express less 

regret, but 

positively related 

to Facebook 

content → more 

neurotic users 

spend more time 

on Facebook than 

do those higher in 

emotional 

stability. 

 

Πίνακας 2.1: Προηγοφμενεσ μελζτεσ 
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2.3 Λόγοι χρόςησ και δραςτηριότητεσ ςτα Social networks 
Καζεκεξηλά ρηιηάδεο ρξήζηεο επηζθέπηνληαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

δεκηνπξγψληαο πξνθίι, έζησ θαη κε κηθξή δηάξθεηα δσήο (Obrist & al., 2008). Ζ 

παγθφζκηα επηζηεκνληθή θνηλφηεηα έρεη θαηαβάιιεη πάξα πνιιέο πξνζπάζεηεο γηα λα 

θαηαιάβεη ηελ επηινγή, ηε ρξήζε, ηε δηάδνζε, ηελ έγθξηζε θαη ηελ απνδνρή ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ Social networks ζηνλ πιεζπζκφ ησλ ρξεζηψλ. Αξθεηνί εξεπλεηέο 

φπσο νη Willis (2008),Shin and Kim (2008), Shin (2008, 2010), Lee (2010), Sin et al 

(2012) έρνπλ πξνζπαζήζεη λα εξεπλήζνπλ ηνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ηνπο ρξήζηεο 

ζηελ πηνζέηεζε ησλ δηαθφξσλ Social networks κέζσ ηνπ κνληέινπ ΣΑΜ. Σν 

κνληέιν ΣΑΜ απνηειεί ην θαηαιιειφηεξν θαη πην δηαδεδνκέλν εξγαιείν γηα λα 

εμεγήζεη ηνπο ιφγνπο πνπ σζνχλ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ πηνζέηεζε θαη ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ιφγσ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ λα εμεγήζεη θαη λα 

πξνβιέςεη ηελ πηνζέηεζε νπνηαζδήπνηε λέαο ηερλνινγίαο (Mathieson, 1991). Άιια 

κνληέια ηα νπνία εμεηάδνπλ απνδνρή ηερλνινγηψλ είλαη ην TRA,TPΒ, θ.α. 

Δπίζεο, ην TΑΜ είλαη θαηάιιειν γηα ρξήζε ζην πιαίζην απηήο ηεο έξεπλαο γηα ηνπο 

αθφινπζνπο ιφγνπο. Πξψηνλ, ην TAM ζεσξείηαη ην πην εμεηδηθεπκέλν κνληέιν ζηνλ 

ηνκέα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Γεχηεξνλ, αθνξά θαηαζθεπέο πνπ είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηε ρξεζηηθφηεηα, φπσο ε επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πιεξνθνξηψλ θαη ε ζηάζε απέλαληη ζην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ (ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ), γηα ηηο κειινληηθέο πξνζέζεηο ρξήζεο. Σέινο, ην ΣΑΜ έρεη δνθηκαζηεί ζε 

δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ (Adams et al, 1992 Mathieson, 

1991, Thompson et al, 1991, Venkatesh θαη Davis, 2000), θαη απνδίδεη ζηαζεξά 

πςειή δηαθχκαλζε ζηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ. 

2.3.1 Θεωρύα ςκεπτόμενησ δρϊςησ - Theory of Reasoned Action (TRA) (1980) 

Ζ Θεσξία ηεο ζθεπηφκελεο δξάζεο  (Ajzen & Fishbein, 1980; Ajzen, 1985; Ajzen, 

1991), παξνπζηάδεη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή ε αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά (Lu, Yao & Yu, 2005; Zint, 2002). Τπνζηεξίδεη πσο ηα άηνκα πξηλ 

απνθαζίζνπλ λα εκπιαθνχλ ζε κηα ζπκπεξηθνξά, εμεηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πξάμεσλ ηνπο. Ζ ζπκπεξηθνξά ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο πξνζέζεηο θαη κάιηζηα 

θαζνξίδεηαη απφ απηέο (Dishaw & Strong, 1999; Crawley & Koballa, 1994). Ο Zint 

(2002) αλαθέξεη πσο γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ζπκπεξηθνξάο, ε πξφζεζε ηνπ αηφκνπ, 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ πξφβιεςε απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ πξφζεζε ηνπ 

αηφκνπ, ζρεηίδεηαη κε πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο φπσο ηελ πξνζσπηθή ηνπ αμηνιφγεζε, 

είηε ζεηηθή είηε αξλεηηθή, γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ζπκπεξηθνξάο, αιιά θαη ηελ 
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αληίιεςε θάζε αηφκνπ γηα ηελ θνηλσληθή πίεζε λα εθηειέζεη ή φρη ηελ ζπκπεξηθνξά 

θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπ απφςεηο, (Lu, Yao &Yu, 2005; Εint, 2002), φπνπ πξνέξρνληαη 

απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη παξαδνζηαθά κέηξα 

ζηάζεσλ απέλαληη ζε άηνκα θαη νξγαληζκνχο (Ajzen & Fishbein, 1980). Σέινο, νη 

πξνζέζεηο ησλ αηφκσλ, απνθαζίδνληαη θαη επεξεάδνληαη απφ ηηο ζηάζεηο ηνπο 

(Albarracin et al., 2001), νη νπνίεο απνηεινχλ κηα ζπλάξηεζε δχν  παξαγφλησλ, ηνπ 

θνηλσληθνχ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Ο θνηλσληθφο πεξηιακβάλεη ηε ζηάζε ηνπ αηφκνπ 

λα αζθήζεη ή φρη κηα ζπκπεξηθνξά ιακβάλνληαο ππφςε θάπνηεο θνηλσληθέο λφξκεο, 

ελψ ν πξνζσπηθφο, πεξηιακβάλεη ηε ζηάζε ηνπ αηφκνπ πξνο ηε ζπκπεξηθνξά. Καη νη 

δχν απηνί παξάγνληεο επεξεάδνληαη απφ ηα πηζηεχσ ηνπ αηφκνπ, ηα νπνία 

δηαθνξνπνηνχληαη κε ην θαηά πφζν πεγάδνπλ απφ θνηλσληθέο νκάδεο νη νπνίεο 

δέρνληαη ή απνξξίπηνπλ ηε ζπκπεξηθνξά (θίινη, νηθνγέλεηα, ζπλάδειθνη) ή απφ ην 

ίδην ην άηνκν. ΢πλνςίδνληαο, έλα άηνκν πξνηίζεηαη λα αζθήζεη κηα ζπκπεξηθνξά 

φηαλ ηελ αμηνινγήζεη ζεηηθά ή φηαλ πηζηεχεη φηη ε άζθεζε ηεο ζα είλαη ζεκαληηθή 

θαη γηα ην ζχλνιν (Ajzen, 1988). 

2.3.2 Η θεωρύα ςχεδιαςμϋνησ  ςυμπεριφορϊσ (Theory of Planned Behavior) TPB 

(1985) 

Ο Ajzen (1985) πξφηεηλε ηε ζεσξία ζρεδηαζκέλεο  ζπκπεξηθνξάο (Theory of Planned 

Behavior), ε νπνία ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη  επέθηαζε ηεο TRA. Ζ TPB 

απνηειεί έλα αθφκε κνληέιν εξκελείαο ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηελ επηζηήκε  ηεο 

θνηλσληνινγίαο, θαη ρξεζηκνπνηείηαη  γηα λα εξκελεχζεη θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο 

θαη ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο (Ajzen, 1991). ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία απηή, ε 

πξφζεζε ηνπ λα επηδερζεί θαζνξηζκέλε ζπκπεξηθνξά, κπνξεί λα πξνβιέςεη ζε 

κεγάιν βαζκφ θαη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο  αληίζηνηρεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ πξφζεζε 

απηή κπνξεί λα θαζνξηζηεί απφ παξάγνληεο φπσο ν εθιακβαλφκελνο έιεγρνο 

επίδεημεο ζπκπεξηθνξάο (PCB), ην ππνθεηκεληθφ πξφηππν (SN),  θαη ε αηνκηθή 

πξνδηάζεζε πξνο ηελ έλδεημε θαζνξηζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (attitude towards 

behavior-ATB).Σα κεγέζε ATB θαη SN νξίδνληαη φπσο ε ζεσξεία TRA. Σν κέγεζνο 

PCB νξίδεηαη σο ε εθιακβαλφκελε επθνιία ή δπζθνιία επίδεημεο ηεο θαζνξηζκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο. 
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΢ρήκα 2.1: ζεσξία ζρεδηαζκέλεο  ζπκπεξηθνξάο  

 

2.3.3 Μοντϋλο Αποδοχόσ τησ Σεχνολογύασ - Technology Acceptance Model (TAM) 

(1989) 

Οη Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) αλέπηπμαλ ην κνληέιν ΣΑΜ, πξνθεηκέλνπ λα 

εξκελεχζνπλ θαη λα πξνβιέςνπλ ηνλ βαζκφ απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο απφ καζεηέο 

θαη εθπαηδεπηηθνχο. Σν ΣΑΜ έρεη βαζηζηεί ζηε Θεσξία TRA πηνζεηψληαο ηηο 

αηηηαηέο ζρέζεηο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα εμεγήζεη ηηο ζπκπεξηθνξέο απνδνρήο ηεο 

Σερλνινγίαο ησλ αηφκσλ. ΢χκθσλα κε ην ΣΑΜ, νη δχν ραξαθηεξηζηηθφηεξνη 

παξάγνληεο πηνζέηεζήο ηεο είλαη ε αληηιακβαλόκελε επθνιία ρξήζεο θαη ε 

Αληηιακβαλόκελε Χξεζηκόηεηα απφ ηε ρξήζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Davis (1993), ε αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα είλαη «ν βαζκόο, πνπ 

έλα άηνκν πηζηεύεη όηη ρξεζηκνπνηώληαο έλα ζπγθεθξηκέλν ζύζηεκα/εξγαιείν ζα 

απμήζεη ηελ απόδνζή ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ» θαη ηελ αληηιακβαλόκελε επθνιία ρξήζεο 

ωο «ην βαζκό, πνπ έλα άηνκν πηζηεύεη όηη ε ρξεζηκνπνίεζε ελόο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο/εξγαιείνπ δελ ζα απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θαη ζα είλαη ειεύζεξε από 

θπζηθέο θαη πλεπκαηηθέο δπζθνιίεο».  

Σα ππφινηπα κέξε ηνπ TAM είλαη ε ζηάζε πξνο ηε ρξήζε θαη ε ζπκπεξηθνξηζηηθή 

πξφζεζε γηα ρξήζε. Ζ ζηάζε πξνο ηε ρξήζε (Attitude Towards Use)  έρεη λα θάλεη κε 

ηελ αμηνιφγεζε πνπ θάλεη ν ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηελ ηνπνζέηεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δλψ ε ζπκπεξηθνξηζηηθή πξόζεζε γηα ρξήζε 

(Behavioral Intention to Use) είλαη ε πηζαλφηεηα φηη έλα άηνκν ζα ρξεζηκνπνηήζεη 

κηα ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. Σέινο, ε πξαγκαηηθή ρξήζε (Actual Use) ηνπ TAM είλαη 

ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, κεηξήζηκε κε βάζε ηε ρξνληθή δηάξθεηα ή ηε ζπρλφηεηα 
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ρξήζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο. Ζ δχλακε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ έρεη 

απνδεηρηεί απφ πιήζνο εξεπλψλ ζηνλ ηνκέα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

είλαη επξέσο απνδεθηφ. 

2.3.4 Θεωρύα ψυχολογικόσ ροόσ (Flow theory) 

Οη Csikszentmihalyi θαη Robinson (1990) ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη κεγάιε ζρέζε 

αλάµεζα ζηελ αηζζεηηθή ηεο εκπεηξίαο θαη ηελ ζεσξία Ρνήο (Flow theory). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ζεσξία ξνήο αζρνιείηαη µε ηελ επηζπκία ησλ αλζξψπσλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ παξέρνπλ θακία εμσηεξηθή αληακνηβή, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ην ζθάθη ε αλαξξίρεζε, θ.α. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ άκεζε αληαπφθξηζε, θαζαξνχο ζηφρνπο, κεγάιε ζπζρέηηζε 

αλάµεζα ζηελ ηθαλφηεηα θαη ην επίπεδν πξφθιεζεο θαη αλάγθε γηα 

απηνζπγθέληξσζε. 

΢χκθσλα, κε ηε ζεσξία ηεο ςπρνινγηθήο ξνήο, ην άηνκν «εθιακβάλεηαη» σο 

ζχζηεκα ην νπνίν ελεξγεί ζχκθσλα κε ηξία ζπζηήκαηα θηλήηξσλ ή «ηειενλνκίεο» 

(teleonomies) : ηε γελεηηθή ηειενλνκία (genetic teleonomy), ηελ πνιηηηζηηθή 

ηειενλνκία (politistic teleonomy) θαη ηελ ηειενλνκία ηνπ εαπηνχ (teleonomy of the 

self) (Csikszentmihalyi, 1975, 1982). Ζ γελεηηθή ηειενλνκία εθθξάδεη ηελ 

πξνζπάζεηα επραξίζηεζεο, αλαδήηεζεο θαη επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ είλαη γελεηηθά 

πξνγξακκαηηζκέλνη ζηνλ άλζξσπν, φπσο ε πγεία, ε δηαηξνθή, , ε ζεμνπαιηθή 

επραξίζηεζε θ.ά. Ζ πνιηηηζηηθή ηειενλνκία αληηζηνηρεί ζηελ αλαδήηεζε θαη ηε 

δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο επηηπρίαο θαη θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο. Ζ ηειενλνκία ηνπ 

εαπηνχ ζπλίζηαηαη απφ ηελ αλαδηνξγάλσζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ λνεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ηελ νπνία ν άλζξσπνο βηψλεη σο ηθαλνπνηεηηθή θαη επράξηζηε αθφκε 

θαη ζηελ απνπζία ηεο ζπλαθφινπζεο, γελεηηθά θαη πνιηηηζηηθά, ελίζρπζεο 

(reinforcement). Δπίζεο, ε ζεσξία ηεο ςπρνινγηθήο ξνήο πξνυπνζέηεη φηη νη ηδαληθέο 

ζπλζήθεο ηεο ππνθεηκεληθήο εκπεηξίαο εκθαλίδνληαη φηαλ ην άηνκν θαζνδεγείηαη απφ 

ηελ ηειενλνκία ηνπ εαπηνχ (Csikszentmihalyi, 1975, 1982, 1990). Σέινο, ε 

ζεκαληηθφηεξε γηα ηε δεκηνπξγία θαη εκθάληζε ηεο ςπρνινγηθήο ξνήο αμηνινγείηαη ε 

ηειενλνκία ηνπ εαπηνχ. 

΢ηελ ηειενλνκία ηνπ εαπηνχ ε πνηφηεηα ηεο ππνθεηκεληθήο εκπεηξίαο είλαη ιεηηνπξγία 

ή απνηέιεζκα δχν ππνθεηκεληθψλ ζηνηρείσλ (Massimini et al., 1987, 1992) ησλ 

αληηιακβαλφκελσλ πξνθιήζεσλ (challenge) ηεο δεμηφηεηαο, θαη ησλ 

αληηιακβαλφκελσλ δεμηνηήησλ (skills) ηνπ αηφκνπ (Csikszentmihalyi, 1982). ΢αλ 
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απνηέιεζκα ηεο ηζνξξνπίαο ή κε ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη ηνπ επηπέδνπ ηνπο, πςειφ 

ή ρακειφ, ηέζζεξηο θαηαζηάζεηο (quadrants) κπνξεί λα βηψζεη ην άηνκν: ζηε πξψηε 

θαηάζηαζε φηαλ νη πξνθιήζεηο πνπ δέρεηαη ην άηνκν απφ ην πεξηβάιινλ θαζψο θαη νη 

δεμηφηεηεο ηνπ είλαη ρακειέο, ηφηε βηψλεη απάζεηα (apathy) θαη ε γεληθφηεξε 

πνηφηεηα ηεο ππνθεηκεληθήο εκπεηξίαο ηνπ είλαη ζπλήζσο ρακειφηεξε, ζε ζρέζε κε 

ηηο άιιεο ηξεηο θαηαζηάζεηο. ΢ηε δεχηεξε θαηάζηαζε νη πξνθιήζεηο ηνπ αηφκνπ 

αμηνινγνχληαη σο πςειφηεξεο απφ ηηο δεμηφηεηεο ηνπ, κε ζπλέπεηα ην άηνκν λα 

βηψζεη άγρνο (anxiety). ΢ηε ηξίηε θαηάζηαζε νη δεμηφηεηεο αμηνινγνχληαη σο 

κεγαιχηεξεο ησλ πξνθιήζεσλ θαη ην άηνκν βηψλεη ραιάξσζε (relaxation). Σέινο, 

ζηε ηέηαξηε θαηάζηαζε ζε πεξηπηψζεηο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ 

ηαπηφρξνλε παξνπζία πςειψλ ππνθεηκεληθά εθηηκψκελσλ πξνθιήζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ θαη νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε ηζνξξνπία θαη πάλσ απφ ην κέζν φξν, ην 

άηνκν ζα βξεζεί ζε ςπρνινγηθή ξνή (flow) ελψ ε γεληθφηεξε πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο 

ζεσξείηαη πςειή. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ην κνληέιν. 

 

 

΢ρήκα 2.2: Σν νξζνγψλην κνληέιν ηεο ζεσξίαο ηεο ςπρνινγηθήο ξνήο 

(Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1988). 

 

Γεληθφηεξα, ν Csikszentmihalyi (1975, 1982, 1990) ππνζηεξίδεη φηη γηα λα βξεζεί ην 

άηνκν ζε ξνή ή φρη εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αλαδνκεί κηα βαξεηή ή  

αληαξή θαηάζηαζε ζε πξνθιεηηθή θαη ελδηαθέξνπζα. 
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΢πκπεξαζκαηηθά, ε ςπρνινγηθή ξνή είλαη κηα ζπλερήο πξνζπάζεηα κεγηζηνπνίεζεο 

ησλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ, φπνπ ζηφρνο είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

εκπεηξίαο ε νπνία είλαη απηνζθνπφο, παξά ην πξνθαζνξηζκέλν απνηέιεζκα. 

 

 
Παξάγνληεο δηεπθφιπλζεο Παξάγνληεο δηάζπαζεο Παξάγνληεο κείσζεο 
 Ιδανικό επίπεδο διέγερςησ πριν 
τον αγώνα 

Προβλήματα ςτη φυςική 
ετοιμότητα ή τη φυςική κατάςταςη 

Απουςία κινήτρων για 
απόδοςη  

Προαγωνιςτική και αγωνιςτική 
ςτρατηγική και προετοιμαςία 

Μη-ιδανικοί περιβαλλοντικοί 
παράγοντεσ 

Μη-ιδανικά επίπεδα διέγερςησ 

Κίνητρα για απόδοςη Λάθη και προβλήματα απόδοςησ Προβλήματα ςτην 
προαγωνιςτική 
προετοιμαςία 

Ιδανική φυςική προετοιμαςία και 
ετοιμότητα 

Ακατάλληλη ςυγκέντρωςη 
προςοχήσ 

Μη-ιδανική φυςική 
προετοιμαςία και 
ετοιμότητα 

Ιδανικέσ περιβαλλοντικέσ 
ςυνθήκεσ 

Αμφιςβήτηςη ή πίεςη του εαυτού Μη ύπαρξη γνώςησ-
πληροφόρηςησ για 
την απόδοςη (προςωπικό 
feedback) 

Άμεςη πληροφόρηςη για την 
ποιότητα τησ απόδοςησ (feedback) 

Προβλήματα ςτην αλληλεπίδραςη 
τησ ομάδασ 

Ακατάλληλη ςυγκέντρωςη 
προςοχήσ 

Συγκέντρωςη προςοχήσ  Απουςία αυτοπεποίθηςησ και 
αρνητική ςτάςη 

Αυτοπεποίθηςη και θετική ςτάςη  Αρνητική αλληλεπίδραςη 

Θετική αλληλεπίδραςη ςτην 
ομάδα 

 Μη ιδανικέσ ςυνθήκεσ 
περιβάλλοντοσ 

Εμπειρία   

 
Πίνακας 2.2: Ψυχολογική ροή: Παράγοντεσ διευκόλυνςησ εμφάνιςησ, διάςπαςησ και 
μείωςήσ τησ 

 

2.3.5 Θεωρύα αποδοχόσ και χρόςησ τησ τεχνολογύασ (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT, 2003) 

Όια ηα παξαπάλσ κνληέια ζπληζηνχλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ απνδνρή 

θαη ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, εμεηάδνληαο ην θάζε έλα δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ 

ζέκαηνο. Έηζη, ζχκθσλα κε κειέηεο νη εξεπλεηέο έπξεπε λα επηιέμνπλ έλα απφ απηά 

ηα κνληέια, βάζεη ησλ εκπεηξηψλ ηνπο αγλνψληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ ειάκβαλαλ 

ππφςηλ φια ηα άιια κνληέια. Οη Venkatesh et al (2003) πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζνπλ ην πξφβιεκα απηφ, επηρείξεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ελνπνηεκέλε 

ζεσξία απνδνρήο θαη ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο (Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology - UTAUT), ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο παξάγνληεο φισλ ησλ παξαπάλσ 

κνληέισλ ζε έλα κνληέιν ην νπνίν ζα είλαη ζε ζέζε λα εξκελεχεη ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά. Σν κνληέιν απηφ χζηεξα απφ κειέηεο θαη πνιιέο δνθηκέο βξέζεθε λα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθφ απφ ηα πξνεγνχκελα, θηάλνληαο ζε πνζνζηφ εξκελείαο 
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αθφκα θαη ην 70% ζηε δηαθχκαλζε ησλ θαηαγεγξακκέλσλ ηηκψλ πξφζεζεο ρξήζεο 

(Behavioral Intention to use – BI) Venkatesh et al. (2003). ΢χκθσλα κε ην κνληέιν 

ησλ Venkatesh et al. (2003), ε πξφζεζε ρξήζεο (Behavioral Intention), ε νπνία 

ηειηθψο νδεγεί ζηε ρξήζε κηαο ηερλνινγίαο, εμαξηάηαη θαη επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ 

ηέζζεξηο παξάγνληεο. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη: ην πξνζδφθηκν επηδφζεσλ, ην 

πξνζδφθηκν πξνζπάζεηαο, θαη  ε θνηλσληθή επηξξνή. Σέινο, ζχκθσλα κε ην κνληέιν, 

ν ηέηαξηνο παξάγνληαο (ζπλζήθεο ππνδνκψλ) επεξεάδεη ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηεο 

λέαο ηερλνινγίαο θαη φρη ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηεο. Δπίζεο, εμεηάδεηαη θαη ε επίδξαζε 

ε νπνία αζθείηαη ζηελ πξφζεζε ρξήζεο απφ ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ εκπεηξία ηνπ 

ρξήζηε θαζψο θαη απφ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο είλαη 

εζεινληηθή. ΢χκθσλα κε ηνπο Venkatesh et al. (2012). 

Βαζηδφκελνη ζην παξαπάλσ κνληέιν απνδνρήο θαη πηνζέηεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, 

πξνηείλνληαη νη αθφινπζεο ππνζέζεηο. 

Η1: Η επίδνζε επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο. 

Η2: Η πξνζπάζεηα επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο. 

Η3: Η θνηλωληθή επηξξνή επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

Η4: Οη θαηάιιειεο ζπλζήθεο επεξεάδνπλ ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

 

2.3.6 Θεωρύα αποδοχόσ και χρόςησ τησ τεχνολογύασ II (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT II, 2012) 

Σν 2012 ν Venkatesh et al παξνπζηάδνπλ ηελ εμέιημε ηνπ UTAUT κνληέινπ θαη ην 

νλνκάδνπλ  UTAUT II. 

Όπσο πξνείπακε, ην UTAUT πηνζεηεί κηα πξνζέγγηζε πνπ δίλεη έκθαζε ζηε 

ρξεζηηθή αμία (εμσγελή θίλεηξα). Σν θαηαζθεχαζκα ζπλδέεηαη κε ην βνεζεηηθφ 

πξφγξακκα, δειαδή ην πξνζδφθηκν επηδφζεσλ, έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη ν 

ηζρπξφηεξνο πξνγλσζηηθφο δείθηεο ηεο πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο (Venkatesh et al. 

2003). Δπίζεο ε πξννπηηθή απφ ηε ζεσξία ησλ θηλήηξσλ είλαη εγγελήο ή εδνληθή 

θίλεηξα (Vallerand 1997). Σν εδνληθφ θίλεηξν πεξηιακβάλεηαη σο βαζηθφο 

παξάγνληαο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζχκθσλα κε έξεπλεο ησλ Holbrook 

θαη Hirschman 1982 θαη Brown θαη Venkatesh 2005. Δπίζεο, ην πξνζδφθηκν ηεο 
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πξνζπάζεηαο ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ρξφλνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε 

πξνζπάζεηα ζηε δηακφξθσζε απφςεσλ ζρεηηθά κε ηε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ απνδνρή θαη ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ . Αθφκα, ζε έλαλ θαηαλαισηή 

ρξήζηε ηεο ηερλνινγίαο , ε ηηκή είλαη επίζεο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, φπνπ ζε 

αληίζεζε κε ηηο ηερλνινγίεο ζην ρψξν εξγαζίαο , νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα 

επσκηζηνχλ ηηο δαπάλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αγνξά ησλ ζπζθεπψλ θαη ππεξεζηψλ . 

΢ε κηα έξεπλα ηνπο νη Dodds et al. 1991 έρνπλ ζπκπεξηιάβεη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην θφζηνο λα εμεγήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Σέινο, 

πνιινί , ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ επηθξηηψλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ 

κνληέισλ , έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη ε ζπκπεξίιεςε ζπκπιεξσκαηηθψλ ζεσξεηηθψλ 

κεραληζκψλ είλαη ζεκαληηθή. ΢ε κηα ρξήζε , παξά ηελ αξρηθή απνδνρή , ε ζπλήζεηα 

θαίλεηαη λα είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο πξφβιεςεο ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο (Kim 

θαη Malhotra 2005, Kim et al. 2005, Limayem et al. 2007 ) . Με βάζε ηα παξαπάλσ 

θελά ζηνλ UTAUT θαη ηε ζπλαθή ζεσξεηηθή εμήγεζε πνπ δφζεθε , έρνπκε 

ελζσκαηψζεη ην θίλεηξν, ηελ αμία ησλ ηηκψλ , θαη ηε ζπλήζεηα ζην UTAUT 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ ην πιαίζην ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Χο θίλεηξν νξίδεηαη ε δηαζθέδαζε ή ε επραξίζηεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε ρξήζε 

κηαο ηερλνινγίαο, θαη έρεη απνδεηρζεί φηη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

απνδνρήο θαη ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο (Brown θαη Venkatesh 2005). ΢ε έξεπλέο ηνπο 

νη van der Heijden 2004, Thong et al 2006 αλαθέξνπλ πσο ε απνδνρή θαη ρξήζε 

επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ηερλνινγία. 

΢ηνλ θαηαλαισηή ην θίλεηξν έρεη βξεζεί επίζεο λα είλαη έλαο ζεκαληηθφο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο απνδνρήο θαη ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο (Brown θαη 

Venkatesh 2005, Childers et al 2001).  

΢εκαληηθή δηαθνξά ηνπ ρξήζηε απφ ηνλ θαηαλαισηή είλαη φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

ζπλήζσο ην ρξεκαηηθφ θφζηνο ηεο ρξήζεο απηήο ιακβάλνληαο ππφςε φηη νη 

εξγαδφκελνη δελ θάλνπλ. Ζ δηάξζξσζε ηνπ θφζηνπο θαη ησλ ηηκψλ ελδέρεηαη λα 

έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη ε δεκνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κελπκάησλ 

(SMS) ζηελ Κίλα νθείιεηαη ζηελ ρακειή ηηκνιφγεζε ηνπ SMS ζε ζρέζε κε άιινπο 

ηχπνπο εθαξκνγψλ Internet ζηα θηλεηά ηειέθσλα (Chan et al 2008). ΢ε έξεπλεο 



Παξάγνληεο πηνζέηεζεο ρξήζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ζε πεξηβάιινλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ 

 

ΚΟΤΣ΢ΟΓΙΑΝΝΗ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢-΢ΠΤΡΙΔΩΝ Α.Μ. 12301 Σελύδα 38 
  

κάξθεηηλγθ, ην ρξεκαηηθφ θφζηνο / ηηκή είλαη ζπλήζσο αληηιεπηφ απφ θνηλνχ κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ή ηηο ππεξεζίεο γηα λα θαζνξηζηεί ε αληηιεπηή αμία ησλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (Zeithaml 1988). Ζ αμία ησλ ηηκψλ είλαη ζεηηθή φηαλ ηα 

νθέιε απφ ηε ρξήζε κηαο ηερλνινγίαο είλαη κεγαιχηεξα απφ ην ρξεκαηηθφ θφζηνο θαη 

ε αμία απηή ησλ ηηκψλ έρεη έλα ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε.  

Ζ εκπεηξία, φπσο γίλεηαη αληηιεπηή ζε πξνεγνχκελε έξεπλα (Kim θαη Malhotra 2005, 

Venkatesh et al. 2003) , αληαλαθιά κηα επθαηξία λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ηερλνινγία 

θαη ηππηθά θαζίζηαηαη ιεηηνπξγηθή ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ απφ ηελ αξρηθή ρξήζε 

κηαο ηερλνινγίαο απφ ην άηνκν. ΢πλήζεηα έρεη νξηζηεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνη ηείλνπλ λα εθηεινχλ ζπκπεξηθνξέο απηφκαηα (Limayem et al. 2007) , ελψ ε 

Kim et al . (2005) εμηζψλνπλ ηε ζπλήζεηα κε απηνκαηηζκφ. 

Αλ θαη ελλνηνινγηθά κάιινλ κνηάδνπλ, ε ζπλήζεηα νξίδεηαη κε δχν δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο: πξψηνλ, σο ε πξνεγνχκελε ζπκπεξηθνξά (Kim θαη Malhotra 2005) θαη  

δεχηεξνλ, σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη πσο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη 

απηφκαηε (Limayem et al. 2007).  

Σέινο, δεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ επηθξηηέο ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ 

ζπλεζεηψλ θαη πξηλ απφ ηε ρξήζε ( Ajzen 2002), θάπνηα εξγαζία, φπσο απηή ηνπ 

Limayem et al. (2007), έρεη αζπαζηεί κηα έξεπλα ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε αληίιεςε 

βαζίδεηαη ζηε πξνζέγγηζε γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπλήζεηαο. 

Βαζηδφκελνη ζην παξαπάλσ βειηησκέλν κνληέιν απνδνρήο θαη πηνζέηεζεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ, πξνηείλνληαη νη αθφινπζεο ππνζέζεηο. 

Η5: Τν θίλεηξν επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο.  

Η6: Η ηηκή επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο. 

Η7: Η ζπλήζεηα επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο. 
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΢ρήκα 2.3 : UTAUT II  

2.4 Παρουςύαςη ερευνητικού μοντϋλου 
΢ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζακε ζεκειησκέλεο ζεσξίεο απφ ηελ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία θαη ζρεκαηίζακε θάπνηεο ππνζέζεηο γηα ηελ ζπζρέηηζε ησλ παξακέηξσλ 

πνπ απηέο νη ζεσξίεο πεξηιακβάλνπλ. Γίλεηαη εθαξκνγή ησλ κνληέισλ UTAUT I θαη 

UTAUT II ηνπ Venkatesh et al ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην 

Facebook. Παξφιν πνπ πξνεγνχκελεο κειέηεο δελ έρνπλ βξεη θάπνηα ηζρπξή ζχλδεζε 

αλάκεζα ζηελ ηδησηηθφηεηα θαη ην Πεξηβάιινλ ρξήζεο γηα ηε ρξήζε Facebook κέζσ 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ, πξνζζέζακε απηνχο ηνπο δχν παξάγνληεο, ηνπο νπνίνπο ζεσξνχκε 

ζεκαληηθνχο. 

Μεηά θαη ηηο πξνζζήθεο ησλ δχν λέσλ παξαγφλησλ πξνθχπηνπλ νη παξαθάησ 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο. 

Η8: Η ηδηωηηθόηεηα ηνπ ρξήζηε επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

Η9: Τν πεξηβάιινλ ρξήζεο επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο 

ζπζθεπήο 

 

Παξαθάησ ζην ζρήκα 2.4 θαίλεηαη ην κνληέιν πνπ πξνθχπηεη κεηά θαη ηελ πξνζζήθε 

ησλ δχν λέσλ παξαγφλησλ θαζψο θαη νη νξηζκνί ηνπο ζην πίλαθα 4. 
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΢ρήκα 2.4: Πξνηεηλφκελν κνληέιν κέηξεζεο Παξακέηξσλ απνδνρεο ζπλερήο ρξήζεο 

εθαξκνγήο Facebook κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ 

 

 



Παξάγνληεο πηνζέηεζεο ρξήζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ζε πεξηβάιινλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ 

 

ΚΟΤΣ΢ΟΓΙΑΝΝΗ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢-΢ΠΤΡΙΔΩΝ Α.Μ. 12301 Σελύδα 41 
  

Construct νξηζκόο Reference 

Performance Expectancy Performance expectancy is defined as the 

degree to which an individual believes 

that using the system will help him or her 

to attain gains in job performance. 

Venkatesh et 

all (2003) 

Effort expectancy Effort expectancy is defined as the degree 

of ease associated with the use of the 

system. 

Venkatesh et 

all (2003) 

Social Influence Social influence is defined as the degree 

to which an individual perceives that 

important others believe he or she should 

use the new system 

Venkatesh et 

all (2003) 

Facilitating Conditions Objective factors in the environment that 

observers agree make an act easy to 

accomplish. For example, returning items 

purchased online is facilitated when no 

fee is charged to return the item. In an IS 

context, ―provision of support for users of 

PCs may be one type of facilitating 

condition that can influence system 

utilization‖ 

Thompson 

et al. (1991) 

Hedonic Motivation Hedonic motivation is defined as the fun 

or pleasure derived from using a 

technology, and it has been shown to play 

an important role in determining 

technology acceptance and use 

Brown and 

Venkatesh 

(2005) 

Price value price value as consumers‘ cognitive 

tradeoff between the perceived benefits of 

the applications and the monetary cost for 

using them 

Dodds et al. 

1991 

Habit Habit can be defined as ―learned 

sequences of acts‖ that become automatic 

responses to specific situation 

Verplanken B. 

et al(1987) 

privacy The privacy protection of personal 

information privacy from the social 

networking service 

Malhotra et al. 

(2004) 

Context of Use The very concrete environment in which a 

technology is used 

Van de 

Wijngaert & 

Bouwman 

(2009) 

 

Πίνακασ 2.3: παράγοντεσ και οριςμοί αυτϊν του προτεινόμενου μοντζλου 
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Κεφϊλαιο 3 - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

3.1 Ειςαγωγό 
΢θνπφο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ είλαη ε παξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ 

αθνινπζήζεθε ζρεηηθά κε ηε θηινζνθία ηεο έξεπλαο, ηελ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε θαη 

ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο. Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαλνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο θαη ζηελ θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

 

3.2 Φιλοςοφύα τησ Έρευνασ (Θετικιςμόσ vs Φαινομενολογύα) 
Ζ επηινγή ηεο εξεπλεηηθήο θηινζνθίαο ππνδεηθλχεη ηελ ζέζε ζηελ νπνία ζα ζηεξηρηεί 

ε έξεπλα. Οη  Κπξηαδφπνπινο, ΢ακαληά, (2011) αλαθέξνπλ πσο δχν είλαη νη 

βαζηθφηεξεο πξνζεγγίζεηο  πνπ θπξηαξρνχλ ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο ζρεηηθά κε ηελ 

επηινγή ηεο θηινζνθίαο ηεο έξεπλαο. Ο ζεηηθηζκφο θαη ε θαηλνκελνινγία. 

΢ε έλα δνθίκηφ ηνπ ν Θενδνζίνπ (2008) αλαθέξεη πσο << Ο Θεηηθηζκφο είλαη έλα 

επηζηεκνληθφ θηινζνθηθφ δφγκα ην νπνίν ππνζηεξίδεη πσο κία πξφηαζε ή έλαο 

θπζηθφο λφκνο είλαη αιεζήο κφλν φηαλ είλαη ινγηθά  επαιεζεχζηκνο. Ζ επαιήζεπζε 

ζα πξέπεη λα είλαη θαη' αλάγθελ έκκεζε, δειαδή κία πξφηαζε είλαη αιεζήο κφλν φηαλ 

ζπλδπαδφκελε κε θάπνηα άιιε αιεζή πξφηαζε, δίλεη αιεζή ζπκπεξάζκαηα.>>. Ο 

ζεηηθηζκφο έρεη ζαλ ζηφρνπο ηε ινγηθή αλάιπζε θαη ηελ εκπεηξηθή ζεκειίσζε ηεο 

επηζηήκεο. Απηφ πνπ ελδηαθέξεη είλαη ε ζπκβνιή ηεο λέαο ζεσξίαο ζηε δηακφξθσζε 

ηεο ζπλνιηθήο επηζηήκεο θαη ε έληαμή ηεο ζε απηή. ΢ηφρνο γηα ην ζεηηθηζκφ είλαη ε 

δεκηνπξγία γεληθψλ εκπεηξηθψλ λφκσλ απφ ηηο παξαηεξήζεηο, κέζα απφ ηε ινγηθή 

επεμεξγαζίαο ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ζαλ θηινζνθία, ε θαηλνκελνινγηθή ζεψξεζε, ηνλίδεη ηε 

ζπλείδεζε ζηελ θαζαξή κνξθή ηεο, θαη δε ιακβάλεη ππφςε ηεο εκπεηξηθέο 

θαηαζηάζεηο. Ο εξεπλεηήο, εμεηάδεη ηα πξάγκαηα, φρη βαζηδφκελνο ζε εκπεηξηθή 

παξαηήξεζε αιιά ζε εζσηεξηθνχο ζηνραζκνχο. Οη εξεπλεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

θαηλνκελνινγία, επηδηψθνπλ θαηά θχξην ξφιν ηερληθέο φπσο πνηνηηθέο έξεπλεο θαη 

νκάδεο εζηίαζεο θαη ζαλ ζθνπφ έρνπλ ηελ παξαηήξεζε πξνζψπσλ ψζηε λα 

εξκελεχζνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ηαπηηζκέλνη ζπλαηζζεκαηηθά κε ηελ 

έξεπλάο ηνπο. 
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Απφ φια ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη πσο ε εξεπλεηηθή θηινζνθία πνπ εμππεξεηεί ηνπο 

ζθνπνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ν ζεηηθηζκφο θαζψο κέζα απφ ηελ έξεπλα 

κπνξεί κε ινγηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ λα απνηππσζεί ε πξαγκαηηθή εκπεηξία 

θαη λα απνθεπρζεί ε ςπρνινγηθή πεξηγξαθή θαηλνκέλσλ. 

3.3 Ερευνητικό προςϋγγιςη (Επαγωγικό VS Παραγωγικό) 
Τπάξρνπλ δχν κέζνδνη φπνπ ν εξεπλεηήο κπνξεί λα ζπλδέζεη ηε ζεσξία κε ηελ 

έξεπλα.  

Ζ επαγσγηθή κέζνδνο (induction), ζπλδπάδεηαη κε θαηλνκελνινγηθέο πξνζεγγίζεηο 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ν εξεπλεηήο ζπγθεληξψλεη ζηνηρεία θαη ζηε 

ζπλέρεηα πξνζπαζεί λα αλαπηχμεη κηα θαηλνχξγηα ζεσξία. 

Ζ δεχηεξε κέζνδνο είλαη ε παξαγσγηθή ή ζπκπεξαζκαηηθή γηα ηελ νπνία ν 

Θενθαλίδεο (1998) αλαθέξεη πσο ν εξεπλεηήο αλαδεηά ζεσξεηηθέο κειέηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν πνπ εξεπλά θαη ζηε ζπλέρεηα δηαηππψλεη ππνζέζεηο ηηο 

νπνίεο πξέπεη λα εξεπλήζεη πξνθεηκέλνπ λα ηηο απνδερζεί ή λα ηηο απνξξίςεη.  

΢ρεκαηηθά νη δηαθνξέο ησλ δχν πξνζεγγίζεσλ απνηππψλνληαη ζην ζρήκα 3.1 σο 

εμήο: 

 

 

΢ρήκα 3.1: επαγσγηθή θαη παξαγσγηθή πξνζέγγηζε 
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Ζ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηελ ζπκπεξαζκαηηθή πξνζέγγηζε, γηαηί απηή 

απνηειεί ην βέιηηζην κεζνδνινγηθφ «εξγαιείν» αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζθνπψλ θαη ησλ κεξηθφηεξσλ ζηφρσλ ηεο.  

 

3.4 Σχεδιαςμόσ τησ Έρευνασ 

3.4.1 Μϋθοδοι Έρευνασ (Ποςοτικό vs Ποιοτικό) 

Οη εξεπλεηηθέο κέζνδνη δηαθξίλνληαη ζηηο πνζνηηθέο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

ηελ βνήζεηα ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο θαη 

ελφο  θαηάιιεια κνξθνπνηεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε εξσηήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ. 

Σέηνηνπ είδνπο πνζνηηθέο έξεπλεο κπνξεί λα είλαη ηαρπδξνκηθέο ή κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Οη πνζνηηθέο έξεπλεο, φπσο θαη θάζε είδνπο έξεπλα, έρνπλ  κεηνλεθηήκαηα θαη 

πιενλεθηήκαηα, αιιά ζεσξνχληαη νη πην θαηάιιειεο  γηα ζπιινγή θαη αλάιπζε 

δεδνκέλσλ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ππάξρνπλ νη πνηνηηθέο έξεπλεο, νη νπνίεο ελδείθλπληαη γηα ηελ 

πξνζέγγηζε λέσλ γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ, φπσο νη ζχλζεηεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ν ηξφπνο δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Ζ πνηνηηθή έξεπλα ζηεξίδεηαη ζηελ 

παξαηεξεηηθφηεηα ηνπ εξεπλεηή θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αμηνινγεί φζα 

δηαδξακαηίδνληαη γχξσ ηνπ. Ο Παξαζθεπφπνπινο (1993) αλαθέξεη πσο ζηφρνο ηεο  

είλαη λα κπνξέζεη λα θαηαλνήζεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, ρξεζηκνπνηψληαο 

θάπνηεο ηερληθέο φπσο ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο θαη νκάδεο εζηίαζεο. ΢ε απηφ ην είδνο  

αλαδεηήζεσλ είλαη δχζθνιν λα βγεη ζπκπέξαζκα απφ κηα πνζνηηθή έξεπλα νπφηε ε 

πνηνηηθή θαληάδεη ζαλ ε ηδαληθή. 

΢ηε παξνχζα έξεπλα αθνινπζείηαη ε πνζνηηθή κέζνδνο κέζσ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

πνπ δηαλέκεηαη κέζσ Facebook, ζε ρξήζηεο ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 

ψζηε λα εληνπηζζνχλ θαη λα εμεηαζζνχλ νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

πηνζέηεζε θαη ζπλερήο ρξήζε απηήο ηεο ηερλνινγίαο. 
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3.5 Τεχνικϋσ Έρευνασ 

3.5.1 ΢χεδιαςμόσ –δημιουργύα ερωτηματολογύου 

Οη Κπξηαδφπνπινο, ΢ακαληά (2011) αλαθέξνπλ πσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, σο «εξγαιείνπ» ζπιινγήο εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ, γηα κηα 

πνζνηηθή έξεπλα απνηειεί ηνλ «ζεκέιην ιίζν» ηεο έξεπλαο, θαζψο απφ απηφ ην 

ζρεδηαζκφ θαζνξίδεηαη ην είδνο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηήζεσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα απηφ ην ζθνπφ. 

΢ηελ παξνχζα πνζνηηθή έξεπλα έγηλε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, ηνπ νπνίνπ ζηε 

ζπλέρεηα ηα δεδνκέλα αλαιχνληαη κέζα απφ ην πξφγξακκα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

SPSS 19. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηξία κέξε. Σν πξψην κέξνο 

αλαθέξεηαη ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ην νπνίν εμεηάδνπκε, ζην δεχηεξν κέξνο 

γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο, 

ζην ηχπν ηεο ζπζθεπήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο ελψ ηέινο ζην ηξίην κέξνο 

ππάξρνπλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Κάζε κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη 

απφ νκαδνπνηεκέλεο εξσηήζεηο, ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηνπο εξσηψκελνπο ζηελ 

απάληεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο, ε ζεηξά πνπ αθνινπζνχλ νη εξσηήζεηο είλαη 

δνκεκέλεο έηζη ψζηε αθελφο λα ελζαξξχλεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ην 

ζπκπιεξψζνπλ θαη αθεηέξνπ λα απαληεζνχλ ζθαηξηθά νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ 

έρνπλ δηαηππσζεί ζηελ αξρή. Σέινο, δχν απφ ηνπο βαζηθνχο ηχπνπο εξσηήζεσλ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην: 1
νλ

, ηεο πνιιαπιήο επηινγήο θαη 2
νλ

,  ηεο 

θιίκαθαο ζπκθσλίαο ή θιίκαθαο Likert. Υξεζηκνπνηήζεθαλ απηνί νη δχν ηχπνη 

εξσηήζεσλ, θαζψο ν πξψηνο αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ζε εξσηήζεηο 

ζπρλφηεηαο ρξήζεο, ελψ ε θιίκαθα Likert είλαη ζεκαληηθή γηαηί πεξηέρεη θαη πνηνηηθά 

ζηνηρεία θαη θάλεη πην εχθνιν ην έξγν ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ 

ηνλ εξσηψκελν.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ππεξεζία Google Drive ηεο 

Google, ηελ νπνία πξνζθέξεη ε Google ζε φινπο ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ηεο. 

Σα απνηειέζκαηα απνζεθεπφηαλ θαηεπζείαλ ζηνλ server ηεο Google. Όιεο νη 

εξσηήζεηο ήηαλ ππνρξεσηηθέο κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρνπλ θελά. Μφιηο νη 

εξσηψκελνη ζπκπιήξσλαλ ην εξσηεκαηνιφγην, έθαλαλ ππνβνιή θαη ηα 

απνηειέζκαηα απνζεθεπφηαλ ζην δηαθνκηζηή. Τπήξρε πξφζβαζε αλα πάζα ζηηγκή 

ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ. ΢ηελ ζπλέρεηα ππήξρε δπλαηφηεηα λα γίλεη 
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εμαγσγή ησλ απαληήζεσλ ζε έλα αξρείν excel γηα λα είλαη δπλαηή ε επεμεξγαζία 

ηνπο. 

Δπηπιένλ ππάξρνπλ θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε ηνπ εξσηψκελνπ κε ηε 

θηλεηή ζπζθεπή ηνπ θαη δηάθνξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σέινο ζην ηξίην κέξνο 

ππάξρνπλ νη εξσηήζεηο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Οη εξσηήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηιακβάλνπλ ην θχιν, ηελ ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην 

εηήζην εηζφδεκα, ηελ εθπαίδεπζε θαη ην επάγγεικα. 
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Greek English  (Author) Δηαθωλώ         ΢πκθωλώ 

Απόιπηα           Απόιπηα  

Performance Expectancy 
PE1.Πηζηεχσ φηη ε ρξήζε 

Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο είλαη ρξήζηκε ζηελ 

θαζεκεξηλή κνπ δσή. 

PE1. I find mobile 
Facebook useful in my 
daily life. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

PE2.Ζ ρξήζε Facebook  κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο απμάλεη ηηο 

πηζαλφηεηέο γηα λα πεηχρσ  

ζεκαληηθά πξάγκαηα  γηα κέλα. 

PE2. Using mobile 
Facebook increases 
my chances of 
achieving things that 
are important to me. 
(dropped) 
 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

PE3Ζ ρξήζε Facebook  κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο κε βνεζάεη 

λα θέξσ εηο πέξαο δηάθνξεο 

θαηαζηάζεηο/ δξαζηεξηφηεηεο 

πην γξήγνξα. 

PE3. Using mobile 
Facebook helps me 
accomplish things 
more quickly. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

PE4.Ζ ρξήζε  Facebook  κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο απμάλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηά κνπ. 

PE4. Using mobile 
Facebook increases 
my productivity. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

Effort Expectancy 
EE1.Δίλαη εχθνιν λα κάζσ λα 

ρξεζηκνπνηψ ην Facebook   

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. 

EE1. Learning how to 
use mobile Facebook 
is easy for me. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

EE2.Ζ αιιειεπίδξαζε κνπ κε 

ην Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο είλαη ζαθήο θαη 

θαηαλνεηή. 

EE2. My interaction 

with mobile Facebook 

is clear and 
understandable. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

EE3.Θεσξψ φηη  ην  Facebook  

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 

εχθνιν ζηε ρξήζε. 

EE3. I find mobile 

Facebook easy to 

use. 

 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

EE4. Μνπ είλαη εχθνιν λα 

γίλσ ηθαλφο (πξνρσξεκέλνο) 

ρξήζηεο  Facebook  κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο. 

EE4. It is easy for me 
to become skillful at 
using mobile  
Facebook 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

Social Influence 
SI1.Οη άλζξσπνη πνπ είλαη 

ζεκαληηθνί γηα κέλα πηζηεχνπλ 

φηη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηψ 

εθαξκνγέο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ. 

SI1. People who are 
important to me think 
that I should use 
mobile  social networks 
 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

SI2.Οη άλζξσπνη πνπ κε 

επεξεάδνπλ πηζηεχνπλ φηη ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηψ 

SI2. People who 
influence my behavior 
think that I should use 
mobile  Facebook 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 
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εθαξκνγέο Facebook κέζσ ηεο 

θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

 

SI3.Οη άλζξσπνη ησλ νπνίσλ 

ηηο απφςεηο εθηηκψ ζα 

πξνηηκνχζαλ λα ρξεζηκνπνηψ 

Facebook κέζσ  ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ. 

SI3. People whose 
opinions that I value 
prefer that I use mobile 

Facebook  

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

Facilitating Conditions 
FC1.Έρσ ηηο γλψζεηο γηα λα 

ρξεζηκνπνηψ Facebook κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο. 

FC1. I have the 
knowledge necessary 
to use mobile 

Facebook 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

FC2.Οη εθαξκνγέο Facebook 

κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο 

κνπ είλαη ζπκβαηέο κε άιιεο 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηψ. 

FC2. Mobile 

Facebook is 

compatible with other 
technologies I use. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

Hedonic Motivation 

HM1.Ζ ρξήζε Facebook κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 

δηαζθεδαζηηθή. 

HM1. Using mobile  
Facebook  is fun 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

HM2.Ζ ρξήζε Facebook κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 

επράξηζηε. 

HM2. Using mobile 

Facebook is 

enjoyable. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

HM3.Ζ ρξήζε Facebook  

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  

ςπραγσγηθή. 

HM3. Using mobile 

Facebook is very 

entertaining. 
 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

Price Value 
PV1.Οη παξνρέο ππεξεζηψλ 

θαη νη εθαξκνγέο Facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 

αμίδνπλ ηα ιεθηά ηνπο ( π.ρ. 

δσξεάλ απνζηνιή κελπκάησλ 

έλαληη ρξήζεο sms) 

PV1. Mobile 

Facebook is a good 

value for the money. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

PV2. Οη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο Facebook κέζσ 

ρξήζεο θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 

αληάμηεο ηνπ ηξέρνληνο 

θφζηνπο ηνπο. 

PV2. At the current 
price, mobile 

Facebook provides a 

good value. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

PV3. Σν θφζηνο ρξήζεο 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην 

Facebook (π.ρ. κελχκαηα, 

απνζεθεπηηθφ ρψξν) κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη ινγηθφ. 

PV3. Mobile 

Facebook is 

reasonably priced. 
 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

Habit 

HT1. Δίκαη εζηζκέλνο ζηε 

ρξήζε Facebook κέζσ ηεο 

θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

HT1. I am addicted to 
using mobile 

Facebook. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 
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HT2. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηψ 

ην Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ. 

HT2. I must use mobile  
Facebook  

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

HT3. Ζ ρξήζε Facebook κέζσ 

ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ έρεη 

γίλεη ηξφπνο δσήο. 

HT3. The use of mobile 

Facebook has 

become a habit for me. 

 

Venkatesh et al 2012 

 

1    2    3    4    5    6    7 

Use context 

UC1. Υξεζηκνπνηψ ην 

Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ εάλ δελ έρσ 

πξφζβαζε ζε άιια κέζα (π.ρ. 

πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, 

ίληεξλεη θαθέ). 

UC1. I use/expect to 

use mobile 

Facebook if I have 

no other ways 

(personal computer, 

Internet cafes) to 

access the Facebook 

adapted from Mallat et 

al., 2009 

1    2    3    4    5    6    7 

UC2. Υξεζηκνπνηψ ην 

Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ φηαλ είκαη ζε 

κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 

(ιεσθνξεία, κεηξφ, ή ηξέλν) 

θαη ρξεηάδεηαη λα έρσ 

πξφζβαζε ζε απηφ. 

UC2. I use/expect to 

use mobile 

Facebook if I am on 

transport (on taxi, 

bus, subway, or 

train) and need to 

access the Facebook 

adapted from Mallat et 

al., 2009 

1    2    3    4    5    6    7 

UC3. Υξεζηκνπνηψ ην 

Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ φηαλ βηάδνκαη ή 

πξέπεη λα έρσ άκεζε 

πξφζβαζε. 

UC3. I use/expect to 

use mobile 

Facebook if I am in 

a hurry or need to 

access the Facebook 

immediately. 

adapted from Mallat et 

al., 2009 

1    2    3    4    5    6    7 

privacy 

PR1. Ζ ρξήζε ηνπ Facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 

δελ ζα παξαβίαδε ζεκαληηθά 

ηα πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα. 

PR1. The SNS 

wouldn‘t cause 

serious privacy 

problems 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 

PR2. Πηζηεχσ φηη ε εθαξκνγή 

Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο αζρνιείηαη κε ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ κνπ. 

PR2. I believe the 

SNS is concerned 

with my online 

privacy issues. 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 

PR3. Ζ εθαξκνγή Facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο ζεσξεί 

ζεκαληηθά ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε. 

PR3. Personal 

privacy is very 

important for SNS. 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 

PR4. ΢ε ζχγθξηζε κε ηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο ηνπ 

Facebook, είκαη πεξηζζφηεξν 

επαίζζεηoο-ε ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπν πνπ νη εηαηξείεο 

δηαδηθηχνπ δηαρεηξίδνληαη ηα 

πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα (π.ρ. 

κεηαπψιεζε δεδνκέλσλ, κεηα-

δεκνζίεπζε πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ). 

PR4. Compared to 

others, I am more 

sensitive about the 

way online 

companies handle 

my personal 

information. 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 
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Πίνακας 3.1: Σο ερωτηματολόγιο 

 

3.6 Διαδικαςύα δειγματοληψύασ (μϋθοδοσ δειγματοληψύασ) 

Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ αθνινπζήζεθε είλαη ε απιή ηπραία 

δεηγκαηνιεςία (Simple Random Sampling), θαζψο κε απηή ηελ κέζνδν 

εξεπλψληαη πεξηπηψζεηο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είλαη πξνο κειέηε, ζηε παξνχζα 

έξεπλα νη ρξήζηεο ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο ζηελ Διιάδα. 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ 20 Ηαλνπαξίνπ έσο 24 Ηαλνπαξίνπ ζην Facebook κε 

αλάξηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζε δηάθνξεο ζειίδεο θαη 

groups πςειήο επηζθεςηκφηεηαο θαζψο θαη κε ηε κέζνδν ηεο πξνψζεζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ θίιν ζε θίιν. ΢ηνλ πίλαθα 3.2 πνπ αθνινπζεί παξαηεξνχκε 

ηα groups θαη ηηο ζειίδεο πνπ έγηλε αλάξηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ηελ έξεπλα 

ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 234 ρξήζηεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο πξηλ ηελ ηειηθή 

κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαη ζην δηάζηεκα 13 – 15 Ηαλνπαξίνπ, δηαλεκήζεθε 

έλα δνθηκαζηηθφ εξσηεκαηνιφγην ζε δείγκα 52 θνηηεηψλ ηνπ Υαξνθνπείνπ 

παλεπηζηεκίνπ γηα λα ειεγρζεί ε κεηάθξαζε θαη ε θαηαλφεζε ηνπ απφ ηνπο ρξήζηεο 

(pre-test). Δπίζεο, απεζηάιε κήλπκα ζε 27 ζειίδεο θαη groups ζην Facebook 

πςειήο επηζθεςηκφηεηαο θαη αλαγλσξεζηκφηεηαο ψζηε λα καο δνζεί άδεηα γηα ηελ 

αλάξηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απφ απηά απάληεζαλ ζρεδφλ ηα κηζά. ΢ην  πίλαθα 

πνπ αθνινπζεί κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ζειίδεο θαη ηα groups ηνπ Facebook φπνπ 

καο επεηξάπε ε αλάξηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Continuous usage 

CU1. Έρσ ηελ πξφζεζε λα 

ζπλερίζσ λα ρξεζηκνπνηψ 

Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ ζην κέιινλ. 

CU1. I intend to 

continue using the 

SNS in the future. 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 

CU2. Πηζηεχσ φηη ζην κέιινλ 

ζα ζπλερίζσ λα ρξεζηκνπνηψ 

ην Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ. 

CU2. I expect my 

use of the SNS to 

continue in the 

future 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 

CU3. Θα ζπλερίζσ λα 

ρξεζηκνπνηψ ζπρλά ζην 

κέιινλ ην Facebook κέζσ ηεο 

θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

CU3. I will 

frequently use the 

SNS in the future 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 

CU4. Θα πξφηεηλα θαη ζε 

άιινπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

CU4. I will strongly 

recommend others 

to use the SNS. 

Dong et al., 2013 1    2    3    4    5    6    7 
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Οκάδα Facebook  Ηκεξνκελία 

αλάξηεζεο 

εξωηεκαηνι

νγίνπ 

Αξηζκόο κειώλ 

ηελ εκέξα ηεο 

αλάξηεζεο 

Πεξηγξαθή νκάδαο 

New Greek songs 20/01/2014 81.586 Νέεο θπθινθνξίεο φισλ 

ησλ εηδψλ κνπζηθήο 

Arkas the original 

page 

20/01/2014 100.860 Δπίζεκε ζειίδα Αξθά 

―Ola Ellinika‖ club 21/01/2014 40.602 Club γηα ρνξφ, 

ππεξεζίεο ςπραγσγίαο 

ASOEE 21/01/2014 6.891 Athens university of 

economics and business 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηψο 

21/01/2014 3.655 university of Piraeus 

Samsung mobile 

Greece  

21/01/2014 387.142 Πξντφλ, ππεξεζία 

επίζεκε ζειίδα 

Samsung mobile Greece 

Plaisio 21/01/2014 830.166 Τπνινγηζηέο θαη 

ειεθηξνληθά 

Public 21/01/2014 673.294 Διιεληθή αιπζίδα 

πνιπθαηαζηεκάησλ 

ηερλνινγίαο 

Greek radio 21/01/2014 76.481 Γηαδηθηπαθφ ξαδηφθσλν 

Nokia Hellas 21/01/2014 87.029 Δπίζεκε ζειίδα Nokia 

Hellas 

Sony mobile GR 21/01/2014 67.924 Δπίζεκε ζειίδα Sony 

xperia 

The mall Athens 

official 

21/01/2014 200.054 Φπραγσγία, εκπνξηθφ 

θέληξν  

Athens metro mall 22/01/2014 76.555 εκπνξηθφ θέληξν 

Anna Vissi 22/01/2014 340.402 κνπζηθή 

Media markt 

Greece 

22/01/2014 146.249 Αγνξέο θαη ιηαληθή 

πψιεζε 

 

Πίνακασ 3.2: Groups and Pages ςτο Facebook διανομήσ ερωτηματολογίου  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4: Αποτελϋςματα – Ανϊλυςη 
 

4.1 Ειςαγωγό  
΢ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ πεξηγξαθηθψλ 

αλαιχζεσλ ηεο έξεπλαο, φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ 

ρξεζηψλ. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο έγηλε κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο SPSS 19. Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο, ηεο αλάιπζεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο  πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

1. Αξρηθά, πξαγκαηνπνηήζεθε φπνπ ρξεηάζηεθε έιεγρνο θαλνληθφηεηαο κε 

ρξήζε ηνπ κε παξακεηξηθνχ ειέγρνπ Κolmogorov Smirnov (Παξάξηεκα) ν 

νπνίνο έδεημε φηη νη θαηαλνκέο ησλ ηηκψλ ησλ εξσηήζεσλ αθνινπζνχλ ηελ 

θαλνληθή θαηαλνκή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α  = 5%.  

2. ΢ηε ζπλέρεηα, γηα ηνλ έιεγρν ηεο πηνζέηεζεο θαη ηεο απνδνρήο ησλ ρξεζηψλ 

Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο, εθαξκφζηεθε παξαγνληηθή αλάιπζε 

(factor analysis) θαη αλάιπζε παιηλδξφκεζεο (regression analysis) ελψ γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (internal consistency) ησλ παξαγφλησλ 

πνπ πξνέθπςαλ εθαξκφζηεθε αλάιπζε αμηνπηζηίαο (reliability analysis).  

 

4.2 Αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ 
΢πλνιηθά απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην 298. Σν εξσηεκαηνιφγην μεθηλνχζε κε κηα 

εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ είζηε ρξήζηεο Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο αλ 

απαληνχζαη λαη ν εξσηψκελνο ζπλέρηδε θαλνληθά ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Αλ απαληνχζε 

φρη, ηνλ έζηειλε απεπζείαο ζηε ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ ζηελ νπνία ζπκπιήξσλε 

θάπνηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (θχιιν, ειηθία, επάγεικα).Σνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο 

έξεπλαο πνπ ζπκπιήξσζαλ φιν ην εξσηεκαηνιφγην θαη θαηεπέθηαζε ήηαλ ρξήζηεο 

ηνπ mobile Facebook απνηέιεζαλ 234 άηνκα. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο αξρηθά 

δεκηνπξγήζακε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε 52 άηνκα. Ο ζηφρνο 

ήηαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ πήξακε γηα λα βειηηψζνπκε ηε 

δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αιιά θαη γηα λα ειέγμνπκε θαηά πφζν νη εξσηήζεηο είραλ 

λνεκαηηθή αληαπφθξηζε χζηεξα απφ ηελ απφδνζή ηνπο απφ ηα Αγγιηθά ζηα 

Διιεληθά. 
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4.2.1 Ανϊλυςη δημογραφικών ςτοιχεύων τησ ϋρευνασ  

΢ρεηηθά κε ην θχιιν ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, παξαηεξνχκε απφ 

ην παξαθάησ πίλαθα ζπρλνηήησλ φηη ζην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ,  ην 51.7 %   είλαη 

άληξεο, ελψ ην 48.3 % γπλαίθεο. 

 

 
Φύλο: 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Άλδξαο 121 51.7 51.7 51.7 

Γπλαίθα 113 48.3 48.3 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

 

Πίλαθαο 4.1: θχιν 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, κε κηα πξψηε καηηά παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ 

ρξεζηψλ ζε πνζνζηφ 35,9 % αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα  26 - 30 εηψλ, 

αθνινπζνχλ κε 20.1 % νη ρξήζηεο ειηθίαο 21-25 εηψλ, ελψ κε 17.9 % έπνληαη νη 

ρξήζηεο ειηθίαο 18-20 εηψλ. Σέινο, κφιηο ην 10% αγγίδνπλ νη ειηθηαθέο νκάδεο 31- 

50 εηψλ. 

 
Ηλικία: 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 18-20 εηώλ 42 17.9 17.9 17.9 

21-25 εηώλ 47 20.1 20.1 38.0 

26-30 εηώλ 84 35.9 35.9 73.9 

31-35 εηώλ 38 16.2 16.2 90.2 

36-40 εηώλ 12 5.1 5.1 95.3 

41-45 εηώλ 8 3.4 3.4 98.7 

46-50 εηώλ 3 1.3 1.3 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

Πίνακασ 4.2: ηλικία 

 

Έλα άιιν δεκνγξαθηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζα βνεζήζεη λα βγνπλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ έξεπλα είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ θάζε ρξήζηε. Απφ ην 

παξαθάησ πίλαθα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πσο ε πιεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ είλαη 

πηπρηνχρνη ησλ Α.Δ.Η, Σ.Δ.Η, θνιιεγίνπ κε 59.8 %, αθνινπζνχλ νη θάηνρνη 
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κεηαπηπρηαθνχ θαη άλσ κε πνζνζηφ 20.9 % ελψ ηέινο, κφλν ην 19.2 % έρνπλ 

ηειεηψζεη ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

 
Εκπαίδεςζη: 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  Γπκλάζην 3 1.3 1.3 1.3 

 Λύθεην 42 17.9 17.9 19.2 

 Παλεπηζηήκην/ΤΕΙ/Κνιιέγην 140 59.8 59.8 79.1 

 Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο θαη 
άλσ 

49 20.9 20.9 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

Πίνακασ 4.3: εκπαίδευςη 

 

΢ην παξαθάησ πίλαθα παξαηεξνχκε πσο ην 38.9 % ησλ ρξεζηψλ είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη, αθνινπζνχλ νη θνηηεηέο κε πνζνζηφ 28.2%, ηε Σξίηε ζέζε κνηξάδνληαη νη 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο κε ηνπο αλέξγνπο κε 12 % ελψ κφιηο 8.1% ηεο έξεπλαο είλαη 

νη δεκφζηνη ππάιιεινη. 

Το επάγγελμά ζαρ είναι (Επιλέξηε ένα από ηα παπακάηυ) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  Ιδησηηθόο Υπάιιεινο 91 38.9 38.9 38.9 

 Δεκόζηνο Υπάιιεινο 19 8.1 8.1 47.0 

 Ειεύζεξνο Επαγγεικαηίαο 29 12.4 12.4 59.4 

 Εηζνδεκαηίαο 1 .4 .4 59.8 

 Φνηηεηήο 66 28.2 28.2 88.0 

 Άλεξγνο 28 12.0 12.0 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

Πίνακασ 4.4: επάγγελμα 

 

΢ην παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη πσο ην 26.5% ησλ ρξεζηψλ Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο πνπ έιαβε κέξνο ζηελ έξεπλα, δελ έρεη εηήζην εηζφδεκα, ελψ ην 21.4% 

ακείβεηαη κε ιηγφηεξα απφ 6.000 επξψ εηεζίσο. Σε Σξίηε ζέζε κε πνζνζηφ ζρεδφλ 

17.5% κνηξάδνληαη ηα εηζνδήκαηα απφ 6.000 – 15.000 επξψ. 
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Ποιο είναι ηο εηήζιο ειζόδημά ζαρ: 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Καλέλα 62 26.5 26.5 26.5 

Ληγόηεξν από 6,000 € 50 21.4 21.4 47.9 

6,001–10,000 € 40 17.1 17.1 65.0 

10,001–15,000 € 42 17.9 17.9 82.9 

15,001–20,000 € 15 6.4 6.4 89.3 

20,001–30,000 € 15 6.4 6.4 95.7 

30,000-50,000 € 8 3.4 3.4 99.1 

50,000-70,000 € 1 .4 .4 99.6 

70,000 € ή παξαπάλσ 1 .4 .4 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

Πίνακασ 4.5: ετήςιο ειςόδημα 

 

΢ην παξαθάησ πίλαθα παξαηεξνχκε πσο ζε πνζνζηφ 36.8% νη εξσηψκελνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην facebνok κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο πεξηζζφηεξν απφ δχν ρξφληα, 

ελψ ην 24.8 % ην ρξεζηκνπνηεί έλα ρξφλν. Βιέπνπκε πσο ππάξρεη αξθεηά κεγάιε 

εκπεηξία ζην πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο καο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

 
Πόζο καιπό είζηε σπήζηηρ ηηρ εθαπμογήρ Facebook μέζυ κινηηήρ ζςζκεςήρ? 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 κήλα 13 5.6 5.6 5.6 

 6 κήλεο 31 13.2 13.2 18.8 

1 ρξόλν 58 24.8 24.8 43.6 

2 ρξόληα 46 19.7 19.7 63.2 

Πεξηζζόηεξν από 2 ρξόληα 86 36.8 36.8 100.0 

Total 234 100.0 100.0  

Πίνακασ 4.6: εμπειρία 

4.3 Διαφορϋσ ωσ προσ το φύλο 

Ο έιεγρνο ηεο χπαξμεο δηαθνξψλ θαη γηα ηηο ηξείο παξακέηξνπο ηεο ζπλερήο ρξήζεο 

ησλ εξσηψκελσλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ Faceboook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο σο πξνο 

ην θχιν πξαγκαηνπνηήζεθε κε ρξήζε δίπιεπξνπ ειέγρνπ t ζε αλεμάξηεηα δείγκαηα. 

Ο έιεγρνο t ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζχγθξηζε δεηγκαηηθψλ κέζσλ πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί αλ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη κέζνη ησλ 

αληηζηνίρσλ πιεζπζκηαθψλ θαηαλνκψλ επίζεο δηαθέξνπλ (George & Mallery, 2003). 
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΢ην δείγκα ηεο έξεπλάο καο 121 άλδξεο έρνπλ κέζν φξν 5,54 ηελ πξφζεζε λα 

ζπλερίζσ λα ρξεζηκνπνηνχλ Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο ηνπο κειινληηθά, 

ελψ 113 γπλαίθεο έρνπλ κέζν φξν 5,37. Δπίζεο παξαηεηξνχκε πσο κε ηνλ δίπιεπξν 

έιεγρν t νη κέζνη δελ δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

5% ( p-value = 0,686 ). Δλ ζπλερεία,  ν κέζνο φξνο ησλ αλδξψλ πνπ Πηζηεχνπλ φηη 

ζην κέιινλ ζα ζπλερίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο ηνπο είλαη 5,53 θαη ησλ γπλαηθψλ 5,43.Οκνίσο νη κέζνη δελ δηαθέξνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% ( p-value = 0,706 ). Δπίζεο, νη 

κέζνη φξνη ησλ αλδξψλ πνπ Θα ζπλερίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ζην κέιινλ ην 

Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο ηνπο είλαη 5,35 θαη ησλ γπλαηθψλ 5,12.θαη ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε νη κέζνη δελ δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5% ( p-value = 0,663 ). Σέινο, παξαηεηξνχκε ηνπ κέζνπο φξνπο ησλ 

αλδξψλ πνπ Θα πξφηεηλαλ θαη ζε άιινπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ Facebook κέζσ ηεο 

θηλεηήο ζπζθεπήο ηνπο λα είλαη 4.77 θαη ησλ γπαηθψλ 4.32. παξαηεξψληα θαη ζε απηή 

ηε πεξίπησζε πσο νη κέζνη δελ δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5% (p-value =0,879),  θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο  αλεμάξηεηα απν 

ην θχιν ηνπο είλαη παξφκνηα. Παξαθάησ θαίλνληαη ηα απνηειέζκαηα. 

 άνδρασ γυναίκα t Sig(2-tailed) 
CU1. Έρσ ηελ 
πξόζεζε λα 
ζπλερίζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ 
Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ ζην 
κέιινλ. 

5.54 5.37 0.947 0.686 

CU2. Πηζηεύσ όηη 
ζην κέιινλ ζα 
ζπλερίζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

5.53 5.43 0.563 0.706 

CU3. Θα 
ζπλερίζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ 
ζπρλά ζην κέιινλ 
ην Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

5.35 5.12 1.131 0.663 

CU4. Θα πξόηεηλα 
θαη ζε άιινπο λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

4.77 4.32 2.025 0.879 

Πίλαθαο 4.7: αποτελζςματα του ελζγχου t ςε ανεξάρτητα δείγματα 
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4.4 Διαφορϋσ ωσ προσ την Ηλικύα 

Ο έιεγρνο χπαξμεο δηαθνξψλ γηα ηηο ηέζζεξηο παξακέηξνπο ζπλερήο ρξήζεο ησλ 

εξσηψκελσλ ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο σο πξνο ηελ ειηθηαθή νκάδα (18-

35, 36-60) πνπ αλήθνπλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ρξήζε κνλφδξνκεο αλάιπζεο 

παιηλδξφκεζεο (One-Way ANOVA). Οη ειηθηαθέο νκάδεο νξίζηεθαλ κεηά απν 

ζπγρσλέπζεηο ( Παξάξηεκα 2). 

Ζ αλάιπζε δηαθχκαλζεο είλαη κία δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

ζπγθξίλνπκε κέζνπο δεηγκάησλ θαη λα ειέγμνπκε αλ ππάξρνπλ επαξθή ζηνηρεία γηα 

λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη κέζνη ησλ αληηζηνίρσλ πιεζπζκηαθψλ θαηαλνκψλ επίζεο 

δηαθέξνπλ θαη ε κνλφδξνκε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο κπνξεί λα καο πεη αλ ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε θάπνηα απν ηηο ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ δχν ειηθηαθψλ 

νκάδσλ ηνπ δείγκαηνο καο (George & Mallery, 2003). 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ one-way ANOVA ειέγρνπ (παξάξηεκα 2) έδεημαλ φηη νη κέζνη 

δελ δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαζψο ην p-

value γηα ηελ CU1 εξψηεζε είλαη ίζν κε 0, 63 , γηα ηελ CU2 είλαη ίζν κε 0, 20 θαη γηα 

ηελ CU3 είλαη ίζν κε 0,150 θαη γηα ηελ CU4 είλαη ίζν κε 0,22 ( p-value sig > a = 

0,05). Άξα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ πνπ 

αλήθνπλ ζε απηέο ηηο δχν ειηθηαθέο νκάδεο είλαη παξφκνηα.  

 

4.5 Παραγοντικό Ανϊλυςη 

4.5.1 πρώτη παραγοντικό ανϊλυςη 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο επηξξνήο ησλ γλσξηζκάησλ ζηελ ρξήζε Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο, εθαξκφζηεθε παξαγνληηθή αλάιπζε (factor analysis). Αξρηθά 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ έιεγρνη ζθαηξηθφηεηαο ΚΜΟ  φπνπ φπσο πξνηείλνπλ νη  Hair et 

al., (1994) ζα πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 0.6. ΢ηε παξνχζα έξεπλα είλαη  0.840 ην 

νπνίν είλαη πνιχ πςειφ. Οη ΚΜΟ καο δείρλνπλ θαηά πφζν ε θαηαλνκή ησλ ηηκψλ 

καο είλαη επαξθήο γηα ηε δηεμαγσγή αλάιπζεο παξαγφλησλ (George & Mallery, 

2003).  
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,840 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3662,284 

df 406 

Sig. ,000 

 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα Communalities (θνηλνηηθφηεηεο) βιέπνπκε ην πνζνζηφ 

δηαθχκαλζεο πνπ εμεγείηαη απφ ηνπο θνηλνχο παξάγνληεο. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

θνηλνηηθφηεηα, ηφζν θαιχηεξα ρξεζηκεχεη ε κεηαβιεηή σο δείθηεο ησλ 

ζπζρεηηζκέλσλ παξαγφλησλ. νη ρακειέο ηηκέο (extraction) ζηνλ πίλαθα 

Communalities ησλ FC1, FC2 θαη PR4, καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη δε 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλάιπζε θαη κπνξνχκε λα ηηο αγλνήζνπκε. 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

PE1.Πηζηεύσ όηη ε ρξήζε 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ρξήζηκε ζηελ 
θαζεκεξηλή κνπ δσή. 

1,000 ,680 

PE2.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηηο πηζαλόηεηέο γηα 
λα πεηύρσ  ζεκαληηθά 
πξάγκαηα  γηα κέλα. 

1,000 ,747 

PE3Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κε 
βνεζάεη λα θέξσ εηο πέξαο 
δηάθνξεο θαηαζηάζεηο/ 
δξαζηεξηόηεηεο πην γξήγνξα. 

1,000 ,728 

PE4.Η ρξήζε  Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηελ παξαγσγηθόηεηά 
κνπ. 

1,000 ,731 

EE1.Είλαη εύθνιν λα κάζσ 
λα ρξεζηκνπνηώ ην Facebook   
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. 

1,000 ,641 

EE2.Η αιιειεπίδξαζε κνπ 
κε ην Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ζαθήο θαη 
θαηαλνεηή. 

1,000 ,532 

EE3.Θεσξώ όηη  ην  
Facebook  κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη εύθνιν ζηε 
ρξήζε. 

1,000 ,614 

EE4.Μνπ είλαη εύθνιν λα 
γίλσ ηθαλόο (πξνρσξεκέλνο) 
ρξήζηεο  Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

1,000 ,647 
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SI1.Οη άλζξσπνη πνπ είλαη 
ζεκαληηθνί γηα κέλα 
πηζηεύνπλ όηη πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ εθαξκνγέο 
θνηλσληθήο δηθηύσζεο κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1,000 ,823 

SI2.Οη άλζξσπνη πνπ κε 
επεξεάδνπλ πηζηεύνπλ όηη ζα 
πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1,000 ,842 

SI3.Οη άλζξσπνη ησλ νπνίσλ 
ηηο απόςεηο εθηηκώ ζα 
πξνηηκνύζαλ λα 
ρξεζηκνπνηώ Facebook 
κέζσ  ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ. 

1,000 ,776 

FC1.Έρσ ηηο γλώζεηο γηα λα 
ρξεζηκνπνηώ Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. 

1,000 ,585 

FC2.Οη εθαξκνγέο Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ είλαη ζπκβαηέο κε άιιεο 
ηερλνινγίεο πνπ 
ρξεζηκνπνηώ. 

1,000 ,321 

HM1.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
δηαζθεδαζηηθή. 

1,000 ,872 

HM2.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
επράξηζηε. 

1,000 ,888 

HM3.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
ςπραγσγηθή. 

1,000 ,720 

PV1.Οη παξνρέο ππεξεζηώλ 
θαη νη εθαξκνγέο Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
αμίδνπλ ηα ιεθηά ηνπο ( π.ρ. 
δσξεάλ απνζηνιή 
κελπκάησλ έλαληη ρξήζεο 
sms) 

1,000 ,676 

PV2. Οη παξερόκελεο 
ππεξεζίεο Facebook κέζσ 
ρξήζεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη αληάμηεο ηνπ ηξέρνληνο 
θόζηνπο ηνπο. 

1,000 ,766 

PV3. Τν θόζηνο ρξήζεο 
ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ην 
Facebook (π.ρ. κελύκαηα, 
απνζεθεπηηθό ρώξν) κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
ινγηθό. 

1,000 ,653 

HT1. Είκαη εζηζκέλνο ζηε 
ρξήζε Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1,000 ,820 

HT2. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1,000 ,799 

HT3. Η ρξήζε Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ έρεη γίλεη ηξόπνο δσήο. 

1,000 ,795 
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UC1. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ εάλ δελ έρσ 
πξόζβαζε ζε άιια κέζα 
(π.ρ. πξνζσπηθό 
ππνινγηζηή, ίληεξλεη θαθέ). 

1,000 ,608 

UC2. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ είκαη ζε 
κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 
(ιεσθνξεία, κεηξό, ή ηξέλν) 
θαη ρξεηάδεηαη λα έρσ 
πξόζβαζε ζε απηό. 

1,000 ,690 

UC3. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ βηάδνκαη 
ή πξέπεη λα έρσ άκεζε 
πξόζβαζε. 

1,000 ,594 

PR1. Η ρξήζε ηνπ Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
δελ ζα παξαβίαδε ζεκαληηθά 
ηα πξνζσπηθά κνπ 
δεδνκέλα. 

1,000 ,611 

PR2. Πηζηεύσ όηη ε 
εθαξκνγή Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο αζρνιείηαη 
κε ηελ πξνζηαζία ησλ 
πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 
κνπ. 

1,000 ,807 

PR3. Η εθαξκνγή Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
ζεσξεί ζεκαληηθά ηα 
πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ 
ρξήζηε. 

1,000 ,756 

PR4. Σε ζύγθξηζε κε ηνπο 
ππόινηπνπο ρξήζηεο ηνπ 
Facebook, είκαη πεξηζζόηεξν 
επαίζζεηoο-ε ζρεηηθά κε ηνλ 
ηξόπν πνπ νη εηαηξείεο 
δηαδηθηύνπ δηαρεηξίδνληαη ηα 
πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα 
(π.ρ. κεηαπώιεζε 
δεδνκέλσλ, κεηα-δεκνζίεπζε 
πξνζσπηθώλ πιεξνθνξηώλ). 

1,000 ,514 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Δπίζεο, απφ ην πίλαθα Total Variance Explained βιέπνπκε πσο πξνθχπηεη κία ιχζε 8 

παξαγφλησλ πνπ εμεγεί ην 69.7% ηεο δηαθχκαλζεο. Δίλαη παξαδεθηφ γεληθά πσο έλα 

πνζνζηφ ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο πάλσ απφ 50% ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηνπο 

εμαγφκελνπο παξάγνληεο. 
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Total Variance Explained 

Com
pone
nt 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 8,142 28,077 28,077 8,142 28,077 28,077 2,973 10,251 10,251 

2 2,852 9,836 37,913 2,852 9,836 37,913 2,931 10,108 20,359 

3 2,045 7,052 44,965 2,045 7,052 44,965 2,869 9,893 30,253 

4 1,795 6,190 51,156 1,795 6,190 51,156 2,738 9,442 39,695 

5 1,645 5,673 56,829 1,645 5,673 56,829 2,670 9,206 48,900 

6 1,321 4,554 61,382 1,321 4,554 61,382 2,146 7,401 56,301 

7 1,272 4,387 65,769 1,272 4,387 65,769 2,015 6,949 63,250 

8 1,162 4,008 69,777 1,162 4,008 69,777 1,893 6,527 69,777 

9 ,977 3,370 73,147       

10 ,893 3,080 76,227       

11 ,727 2,508 78,735       

12 ,689 2,374 81,109       

13 ,573 1,976 83,085       

14 ,548 1,890 84,975       

15 ,487 1,680 86,655       

16 ,474 1,635 88,289       

17 ,429 1,480 89,769       

18 ,394 1,358 91,127       

19 ,350 1,208 92,335       

20 ,333 1,150 93,485       

21 ,313 1,081 94,565       

22 ,294 1,013 95,579       

23 ,263 ,908 96,487       

24 ,246 ,847 97,334       

25 ,222 ,765 98,099       

26 ,189 ,653 98,753       

27 ,137 ,474 99,227       

28 ,135 ,466 99,693       

29 ,089 ,307 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 
 

Σελ παξαπάλσ ιχζε κε ηνπο 8 παξάγνληεο κπνξνχκε λα ηε δνχκε θαη ζρεκαηηθά ζην 

εηθφλα ηνπ θξεκλνγξαθήκαηνο πνπ αθνινπζεί 
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΢ρήκα 4.1: Κξεκλνγξάθεκα – Λχζε 8 παξαγφλησλ 

 

Σέινο παξαθάησ βιέπνπκε ζην πίλαθα Rotated Component Matrix ηνπο 8 παξάγνληεο 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαζψο θαη ηηο κεηαβιεηέο πνπ ηνπο απνηεινχλ. Παξαηεξνχκε 

επίζεο πσο νη κεηαβιεηέο FC2 θαη PR4 δελ ηξέρνπλ θαζφινπ θαζψο ε παξαγνληηθή 

αλάιπζε έγηλε κε coefficient value κεγαιχηεξν ηνπ 0.5. 

 

 
Rotated Component Matrix

a
 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

HT1. Είκαη εζηζκέλνο 
ζηε ρξήζε Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

,846        

HT3. Η ρξήζε 
Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
έρεη γίλεη ηξόπνο 
δσήο. 

,820        

HT2. Πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

,801        
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EE1.Είλαη εύθνιν λα 
κάζσ λα ρξεζηκνπνηώ 
ην Facebook   κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

 ,780       

EE4.Μνπ είλαη εύθνιν 
λα γίλσ ηθαλόο 
(πξνρσξεκέλνο) 
ρξήζηεο  Facebook  
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο. 

 ,778       

EE3.Θεσξώ όηη  ην  
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
εύθνιν ζηε ρξήζε. 

 ,737       

EE2.Η αιιειεπίδξαζε 
κνπ κε ην Facebook 
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ζαθήο 
θαη θαηαλνεηή. 

 ,660       

FC1.Έρσ ηηο γλώζεηο 
γηα λα ρξεζηκνπνηώ 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

 ,644       

HM1.Η ρξήζε 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
δηαζθεδαζηηθή. 

  ,876      

HM2.Η ρξήζε 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
επράξηζηε. 

  ,865      

HM3.Η ρξήζε 
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
ςπραγσγηθή. 

  ,763      

FC2.Οη εθαξκνγέο 
Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
είλαη ζπκβαηέο κε 
άιιεο ηερλνινγίεο πνπ 
ρξεζηκνπνηώ. 

        

PE4.Η ρξήζε  
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηελ 
παξαγσγηθόηεηά κνπ. 

   ,788     

PE3Η ρξήζε 
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο κε 
βνεζάεη λα θέξσ εηο 
πέξαο δηάθνξεο 
θαηαζηάζεηο/ 
δξαζηεξηόηεηεο πην 
γξήγνξα. 

   ,785     

PE2.Η ρξήζε 
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηηο 
πηζαλόηεηέο γηα λα 
πεηύρσ  ζεκαληηθά 
πξάγκαηα  γηα κέλα. 

   ,685     



Παξάγνληεο πηνζέηεζεο ρξήζεο ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ζε πεξηβάιινλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ 

 

ΚΟΤΣ΢ΟΓΙΑΝΝΗ΢ ΓΕΩΡΓΙΟ΢-΢ΠΤΡΙΔΩΝ Α.Μ. 12301 Σελύδα 64 
  

PE1.Πηζηεύσ όηη ε 
ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη 
ρξήζηκε ζηελ 
θαζεκεξηλή κνπ δσή. 

   ,559     

SI1.Οη άλζξσπνη πνπ 
είλαη ζεκαληηθνί γηα 
κέλα πηζηεύνπλ όηη 
πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

    ,846    

SI2.Οη άλζξσπνη πνπ 
κε επεξεάδνπλ 
πηζηεύνπλ όηη ζα 
πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

    ,833    

SI3.Οη άλζξσπνη ησλ 
νπνίσλ ηηο απόςεηο 
εθηηκώ ζα 
πξνηηκνύζαλ λα 
ρξεζηκνπνηώ 
Facebook κέζσ  ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

    ,750    

PR2. Πηζηεύσ όηη ε 
εθαξκνγή Facebook 
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο αζρνιείηαη 
κε ηελ πξνζηαζία ησλ 
πξνζσπηθώλ 
δεδνκέλσλ κνπ. 

     ,868   

PR3. Η εθαξκνγή 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
ζεσξεί ζεκαληηθά ηα 
πξνζσπηθά δεδνκέλα 
ηνπ ρξήζηε. 

     ,843   

PR1. Η ρξήζε ηνπ 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
δελ ζα παξαβίαδε 
ζεκαληηθά ηα 
πξνζσπηθά κνπ 
δεδνκέλα. 

     ,662   

PV2. Οη παξερόκελεο 
ππεξεζίεο Facebook 
κέζσ ρξήζεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη 
αληάμηεο ηνπ 
ηξέρνληνο θόζηνπο 
ηνπο. 

      ,838  

PV3. Τν θόζηνο 
ρξήζεο ππεξεζηώλ 
πνπ παξέρεη ην 
Facebook (π.ρ. 
κελύκαηα, 
απνζεθεπηηθό ρώξν) 
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ινγηθό. 

      ,755  
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PV1.Οη παξνρέο 
ππεξεζηώλ θαη νη 
εθαξκνγέο Facebook 
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο αμίδνπλ ηα 
ιεθηά ηνπο ( π.ρ. 
δσξεάλ απνζηνιή 
κελπκάησλ έλαληη 
ρξήζεο sms) 

      ,743  

UC1. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
εάλ δελ έρσ 
πξόζβαζε ζε άιια 
κέζα (π.ρ. πξνζσπηθό 
ππνινγηζηή, ίληεξλεη 
θαθέ). 

       ,731 

UC2. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
όηαλ είκαη ζε κέζα 
καδηθήο κεηαθνξάο 
(ιεσθνξεία, κεηξό, ή 
ηξέλν) θαη ρξεηάδεηαη 
λα έρσ πξόζβαζε ζε 
απηό. 

       ,702 

UC3. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
όηαλ βηάδνκαη ή 
πξέπεη λα έρσ άκεζε 
πξόζβαζε. 

       ,553 

PR4. Σε ζύγθξηζε κε 
ηνπο ππόινηπνπο 
ρξήζηεο ηνπ 
Facebook, είκαη 
πεξηζζόηεξν 
επαίζζεηoο-ε ζρεηηθά 
κε ηνλ ηξόπν πνπ νη 
εηαηξείεο δηαδηθηύνπ 
δηαρεηξίδνληαη ηα 
πξνζσπηθά κνπ 
δεδνκέλα (π.ρ. 
κεηαπώιεζε 
δεδνκέλσλ, κεηα-
δεκνζίεπζε 
πξνζσπηθώλ 
πιεξνθνξηώλ). 

        

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 9 iterations. 

 
Πίνακας 4.8: Rotated Component Matrix  (1οσ) 
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4.5.2 Παραγοντικό ανϊλυςη τελικό 

Όπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ νη κεηαβιεηέο FC1, FC2, θαη PR4 έρνπλ κηθξή 

θνηλνηηθφηεηα (communality) κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη ρξήζηκεο κεηαβιεηέο σο 

δείθηεο ησλ ζπζρεηηζκέλσλ παξαγφλησλ. Άξα ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δελ ηηο ιακβάλνπκε ππφςε (dropped). Έηζη ινηπφλ μαλά 

πξαγκαηνπνηείηαη παξαγνληηθή αλάιπζε ρσξίο ηηο ηξείο απηέο κεηαβιεηέο. 

 

Απφ ηνλ έιεγρν ζθαηξηθφηεηαο ΚΜΟ βιέπνπκε πσο έρνπκε κηα νξηαθή αχμεζε ηνπ 

δείθηε  ζε 0.842. θαη ζεσξείηαη πνιχ πςειφ.  

 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .842 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3441.945 

df 325 

Sig. .000 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξαηεξνχκε πσο πιένλ φιεο νη κεηαβιεηέο καο είλαη θαζαξνί δείθηεο 

ησλ θνηλψλ παξαγφλησλ. 

 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

PE1.Πηζηεύσ όηη ε ρξήζε 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ρξήζηκε ζηελ 
θαζεκεξηλή κνπ δσή. 

1.000 .682 

PE2.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηηο πηζαλόηεηέο γηα 
λα πεηύρσ  ζεκαληηθά 
πξάγκαηα  γηα κέλα. 

1.000 .760 

PE3Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κε 
βνεζάεη λα θέξσ εηο πέξαο 
δηάθνξεο θαηαζηάζεηο/ 
δξαζηεξηόηεηεο πην γξήγνξα. 

1.000 .743 

PE4.Η ρξήζε  Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηελ παξαγσγηθόηεηά 
κνπ. 

1.000 .755 

EE1.Είλαη εύθνιν λα κάζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ ην Facebook   
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. 

1.000 .668 

EE2.Η αιιειεπίδξαζε κνπ 
κε ην Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ζαθήο θαη 
θαηαλνεηή. 

1.000 .533 
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EE3.Θεσξώ όηη  ην  
Facebook  κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη εύθνιν ζηε 
ρξήζε. 

1.000 .682 

EE4.Μνπ είλαη εύθνιν λα 
γίλσ ηθαλόο (πξνρσξεκέλνο) 
ρξήζηεο  Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

1.000 .650 

SI1.Οη άλζξσπνη πνπ είλαη 
ζεκαληηθνί γηα κέλα 
πηζηεύνπλ όηη πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ εθαξκνγέο 
θνηλσληθήο δηθηύσζεο κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1.000 .868 

SI2.Οη άλζξσπνη πνπ κε 
επεξεάδνπλ πηζηεύνπλ όηη ζα 
πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1.000 .873 

SI3.Οη άλζξσπνη ησλ νπνίσλ 
ηηο απόςεηο εθηηκώ ζα 
πξνηηκνύζαλ λα 
ρξεζηκνπνηώ Facebook κέζσ  
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1.000 .816 

HM1.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
δηαζθεδαζηηθή. 

1.000 .880 

HM2.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
επράξηζηε. 

1.000 .898 

HM3.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
ςπραγσγηθή. 

1.000 .743 

PV1.Οη παξνρέο ππεξεζηώλ 
θαη νη εθαξκνγέο Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
αμίδνπλ ηα ιεθηά ηνπο ( π.ρ. 
δσξεάλ απνζηνιή 
κελπκάησλ έλαληη ρξήζεο 
sms) 

1.000 .674 

PV2. Οη παξερόκελεο 
ππεξεζίεο Facebook κέζσ 
ρξήζεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη αληάμηεο ηνπ ηξέρνληνο 
θόζηνπο ηνπο. 

1.000 .771 

PV3. Τν θόζηνο ρξήζεο 
ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ην 
Facebook (π.ρ. κελύκαηα, 
απνζεθεπηηθό ρώξν) κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
ινγηθό. 

1.000 .656 

HT1. Είκαη εζηζκέλνο ζηε 
ρξήζε Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1.000 .861 

HT2. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

1.000 .806 

HT3. Η ρξήζε Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ έρεη γίλεη ηξόπνο δσήο. 

1.000 .853 
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UC1. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ εάλ δελ έρσ 
πξόζβαζε ζε άιια κέζα 
(π.ρ. πξνζσπηθό ππνινγηζηή, 
ίληεξλεη θαθέ). 

1.000 .673 

UC2. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ είκαη ζε 
κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 
(ιεσθνξεία, κεηξό, ή ηξέλν) 
θαη ρξεηάδεηαη λα έρσ 
πξόζβαζε ζε απηό. 

1.000 .776 

UC3. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ βηάδνκαη 
ή πξέπεη λα έρσ άκεζε 
πξόζβαζε. 

1.000 .615 

PR1. Η ρξήζε ηνπ Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
δελ ζα παξαβίαδε ζεκαληηθά 
ηα πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα. 

1.000 .568 

PR2. Πηζηεύσ όηη ε εθαξκνγή 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο αζρνιείηαη κε ηελ 
πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ 
δεδνκέλσλ κνπ. 

1.000 .811 

PR3. Η εθαξκνγή Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
ζεσξεί ζεκαληηθά ηα 
πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ 
ρξήζηε. 

1.000 .759 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Παξαθάησ παξαηεξνχκε πσο πξνθχπηεη πάιη κία ιχζε 8 παξαγφλησλ πνπ εμεγεί ην 

74.5% ηεο δηαθχκαλζεο. 

 
Total Variance Explained 

Com
pone
nt 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 7.879 30.303 30.303 7.879 30.303 30.303 2.753 10.590 10.590 

2 2.578 9.914 40.218 2.578 9.914 40.218 2.752 10.585 21.175 

3 2.012 7.739 47.957 2.012 7.739 47.957 2.599 9.996 31.171 

4 1.786 6.870 54.827 1.786 6.870 54.827 2.587 9.949 41.120 

5 1.622 6.238 61.066 1.622 6.238 61.066 2.557 9.833 50.953 

6 1.300 5.000 66.065 1.300 5.000 66.065 2.142 8.239 59.192 

7 1.163 4.473 70.539 1.163 4.473 70.539 2.002 7.700 66.892 

8 1.036 3.983 74.522 1.036 3.983 74.522 1.984 7.630 74.522 

9 .770 2.961 77.483       

10 .699 2.689 80.171       

11 .580 2.232 82.404       

12 .538 2.069 84.473       

13 .490 1.883 86.355       
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14 .460 1.769 88.124       

15 .405 1.558 89.682       

16 .395 1.521 91.203       

17 .347 1.335 92.538       

18 .314 1.208 93.746       

19 .297 1.141 94.886       

20 .277 1.067 95.953       

21 .253 .973 96.926       

22 .236 .906 97.832       

23 .196 .754 98.586       

24 .140 .537 99.123       

25 .137 .526 99.649       

26 .091 .351 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
 

Ο ζηφρνο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο είλαη λα επηηεπρζεί κία πην εχθνια 

εξκελεχζηκε ιχζε θαη λα εμεγήζεη ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ παξαηεξνχκελσλ 

κεηαβιεηψλ. Πην αλαιπηηθά απφ ην παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε πσο  ν Παξάγνληαο 1 

απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε ηε ζπλήζεηα ηεο ρξήζεο ηνπ Facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο (ΖΣ1,ΖΣ3,ΖΣ2). O Παξάγνληαο 2 απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ 

κεηξάλε ηελ θνηλσληθή επηξξνή (SI1, SI2, SI3). Ο Παξάγνληαο 3 απνηειείηαη απφ ηηο 

εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε ην θίλεηξν γηα ηε ρξήζε Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
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(HM1,HM2,HM3). Ο Παξάγνληαο 4 απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε ηελ 

επίδνζε ηνπ ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο (PE4, 

PE3,PE2,PE1). Ο Παξάγνληαο 5 απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε ηελ πξνζπάζεηα  

(EE1, EE3, EE4, EE2). Ο Παξάγνληαο 6  απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε 

ηελ ηδησηηθφηεηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 

(PR2,PR3,PR1). O Παξάγνληαο 7 απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε ηελ 

ηηκή (PV2, PV3, PV1). Καη ηέινο, ν Παξάγνληαο 8 απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε ηo 

πεξηβάιινλ ρξήζεο (UC1,UC2,UC3). 

Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

HT1. Είκαη 
εζηζκέλνο ζηε 
ρξήζε Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

.877        

HT3. Η ρξήζε 
Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ έρεη 
γίλεη ηξόπνο δσήο. 

.857        

HT2. Πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

.798        

SI1.Οη άλζξσπνη 
πνπ είλαη 
ζεκαληηθνί γηα κέλα 
πηζηεύνπλ όηη 
πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο 
θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

 .890       

SI2.Οη άλζξσπνη 
πνπ κε επεξεάδνπλ 
πηζηεύνπλ όηη ζα 
πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο 
facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ. 

 .873       

SI3.Οη άλζξσπνη 
ησλ νπνίσλ ηηο 
απόςεηο εθηηκώ ζα 
πξνηηκνύζαλ λα 
ρξεζηκνπνηώ 
Facebook κέζσ  
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ. 

 .815       
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HM1.Η ρξήζε 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη  
δηαζθεδαζηηθή. 

  .872      

HM2.Η ρξήζε 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη επράξηζηε. 

  .860      

HM3.Η ρξήζε 
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη  ςπραγσγηθή. 

  .767      

PE4.Η ρξήζε  
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηελ 
παξαγσγηθόηεηά 
κνπ. 

   .806     

PE3Η ρξήζε 
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
κε βνεζάεη λα 
θέξσ εηο πέξαο 
δηάθνξεο 
θαηαζηάζεηο/ 
δξαζηεξηόηεηεο πην 
γξήγνξα. 

   .791     

PE2.Η ρξήζε 
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηηο 
πηζαλόηεηέο γηα λα 
πεηύρσ  ζεκαληηθά 
πξάγκαηα  γηα 
κέλα. 

   .697     

PE1.Πηζηεύσ όηη ε 
ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη 
ρξήζηκε ζηελ 
θαζεκεξηλή κνπ 
δσή. 

   .553     

EE1.Είλαη εύθνιν 
λα κάζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ ην 
Facebook   κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

    .798    

EE3.Θεσξώ όηη  ην  
Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη εύθνιν ζηε 
ρξήζε. 

    .784    

EE4.Μνπ είλαη 
εύθνιν λα γίλσ 
ηθαλόο 
(πξνρσξεκέλνο) 
ρξήζηεο  Facebook  
κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο. 

    .779    
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EE2.Η 
αιιειεπίδξαζε 
κνπ κε ην 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη ζαθήο θαη 
θαηαλνεηή. 

    .681    

PR2. Πηζηεύσ όηη ε 
εθαξκνγή 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
αζρνιείηαη κε ηελ 
πξνζηαζία ησλ 
πξνζσπηθώλ 
δεδνκέλσλ κνπ. 

     .877   

PR3. Η εθαξκνγή 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
ζεσξεί ζεκαληηθά 
ηα πξνζσπηθά 
δεδνκέλα ηνπ 
ρξήζηε. 

     .848   

PR1. Η ρξήζε ηνπ 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ δελ ζα 
παξαβίαδε 
ζεκαληηθά ηα 
πξνζσπηθά κνπ 
δεδνκέλα. 

     .652   

PV2. Οη 
παξερόκελεο 
ππεξεζίεο 
Facebook κέζσ 
ρξήζεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη 
αληάμηεο ηνπ 
ηξέρνληνο θόζηνπο 
ηνπο. 

      .841  

PV3. Τν θόζηνο 
ρξήζεο ππεξεζηώλ 
πνπ παξέρεη ην 
Facebook (π.ρ. 
κελύκαηα, 
απνζεθεπηηθό 
ρώξν) κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη ινγηθό. 

      .756  

PV1.Οη παξνρέο 
ππεξεζηώλ θαη νη 
εθαξκνγέο 
Facebook κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο 
αμίδνπλ ηα ιεθηά 
ηνπο ( π.ρ. δσξεάλ 
απνζηνιή 
κελπκάησλ έλαληη 
ρξήζεο sms) 

      .746  
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UC1. Φξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ εάλ 
δελ έρσ πξόζβαζε 
ζε άιια κέζα (π.ρ. 
πξνζσπηθό 
ππνινγηζηή, 
ίληεξλεη θαθέ). 

       .805 

UC2. Φξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ 
είκαη ζε κέζα 
καδηθήο κεηαθνξάο 
(ιεσθνξεία, κεηξό, 
ή ηξέλν) θαη 
ρξεηάδεηαη λα έρσ 
πξόζβαζε ζε απηό. 

       .800 

UC3. Φξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ 
βηάδνκαη ή πξέπεη 
λα έρσ άκεζε 
πξόζβαζε. 

       .635 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

Πίνακας 4.9: Rotated Component Matrix  (2οσ) 

 

4.6 Ανϊλυςη αξιοπιςτύασ του ερωτηματολογύου μϋςω δεύκτη εςωτερικόσ 

ςυνϋπειασ alpha του Cronbach  
Έλαο απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο δείθηεο αμηνπηζηίαο είλαη απηφο πνπ ππνινγίζηεθε 

απφ ηνλ Cronbach (1951) θαη νλνκάδεηαη δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο (internal 

consistency coefficient)  ή Cronbach‘s α (alpha).  Ζ εθηίκεζε απηή γίλεηαη κε βάζε 

ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ items ηεο θιίκαθαο:  

                                                 a                               a              

   Cronbach‘s    =                1 -        

                                             a   - 1                       a + 2b          

φπνπ 

a = αξηζκφο items  

b = άζξνηζκα ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ items 

Ο δείθηεο ηνπ  Cronbach κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ ην – άπεηξν έσο ην 1. Οπζηαζηηθά 

ελδηαθέξνπλ κφλν νη ζεηηθέο ηηκέο . 
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Δλδεηθηηθέο ηηκέο αμηνπηζηίαο: 

< .06    ε θιίκαθα δελ ζεσξείηαη αμηφπηζηε 

0.6   ην ειάρηζην απνδεθηφ φξην  

0.7    επαξθέο, θαιφ 

0.8    Καιχηεξν 

0.95   πνιχ πςειή αμηνπηζηία (ζπάληα πεξίπησζε) 

 

Δμ νξηζκνχ, ν δείθηεο   Cronbach  απμάλεη  θαζψο απμάλεηαη ε κέζε ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ items. Όζν πεξηζζφηεξα items έρεη  κία θιίκαθα, ηφζν απμάλεηαη ε 

αθξίβεηα ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο πνπ ππνινγίδεηαη. Δπίζεο, φζν πεξηζζφηεξα items 

έρεη κία θιίκαθα, ηφζν απμάλεη ε αμηνπηζηία ηεο.  

Παξάγνληεο πνπ κεηώλνπλ ηελ αμηνπηζηία  

 Λάζε ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 Σπραίεο απαληήζεηο (π.ρ. ζε εξσηήζεηο ηχπνπ ζσζηφ ή ιάζνο) 

 Μηθξφο αξηζκφο items  

 Items πνπ δελ είλαη μεθάζαξα θαη κπνξνχλ λα κπεξδέςνπλ ηνπο εξσηψκελνπο 

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηνλ έιεγρν αμηνπηζηίαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

 

4.6.1 Παρϊγοντασ 1 – ΢υνόθεια  

΢ηνλ παξάγνληα 1 αλήθνπλ ηξείο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.905    
   

ε
 
νπνία ζεσξείηαη πςειή.  

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.905 3 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

HT1. Είκαη εζηζκέλνο ζηε 
ρξήζε Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.29 1.990 234 

HT2. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.05 1.746 234 

HT3. Η ρξήζε Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ έρεη γίλεη ηξόπνο δσήο. 

3.58 2.001 234 

Πίνακασ 4.10: Παράγοντασ 1 – ΢υνήθεια  

 

4.6.2 Παρϊγοντασ 2 – κοινωνικό επιρροό 

΢ηνλ παξάγνληα 2 αλήθνπλ ηξείο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.915    
   

ε
 
νπνία ζεσξείηαη επίζεο πςειή.  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.915 3 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

SI1.Οη άλζξσπνη πνπ είλαη 
ζεκαληηθνί γηα κέλα 
πηζηεύνπλ όηη πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ εθαξκνγέο 
θνηλσληθήο δηθηύσζεο κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.27 1.754 234 

SI2.Οη άλζξσπνη πνπ κε 
επεξεάδνπλ πηζηεύνπλ όηη ζα 
πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.08 1.686 234 

SI3.Οη άλζξσπνη ησλ νπνίσλ 
ηηο απόςεηο εθηηκώ ζα 
πξνηηκνύζαλ λα 
ρξεζηκνπνηώ Facebook κέζσ  
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.03 1.680 234 

Πίνακασ 4.11: Παράγοντασ 2 –  κοινωνική επιρροή  

 

4.6.3 Παρϊγοντασ 3 – κύνητρο  

΢ηνλ παξάγνληα 3 αλήθνπλ ηξείο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.906 
 
ε

 
νπνία ζεσξείηαη θαη απηή πςειή.  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.906 3 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

HM1.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
δηαζθεδαζηηθή. 

5.23 1.510 234 

HM2.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
επράξηζηε. 

5.26 1.444 234 

HM3.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
ςπραγσγηθή. 

4.87 1.671 234 

Πίνακασ 4.12: Παράγοντασ 3 –  κίνητρο  

 

4.6.4 Παρϊγοντασ 4 – επύδοςη 

΢ηνλ παξάγνληα 4 αλήθνπλ ηέζζεξηο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.854
  
ε

 
νπνία ζεσξείηαη πνιχ θαιή. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.854 4 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PE1.Πηζηεύσ όηη ε ρξήζε 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ρξήζηκε ζηελ 
θαζεκεξηλή κνπ δσή. 

4.31 1.704 234 

PE2.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηηο πηζαλόηεηέο γηα 
λα πεηύρσ  ζεκαληηθά 
πξάγκαηα  γηα κέλα. 

3.10 1.697 234 

PE3Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κε 
βνεζάεη λα θέξσ εηο πέξαο 
δηάθνξεο θαηαζηάζεηο/ 
δξαζηεξηόηεηεο πην γξήγνξα. 

4.16 1.861 234 

PE4.Η ρξήζε  Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηελ παξαγσγηθόηεηά 
κνπ. 

2.62 1.560 234 

Πίνακασ 4.13: Παράγοντασ  4–  επίδοςη  
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4.6.5 Παρϊγοντασ 5 – προςπϊθεια 

΢ηνλ παξάγνληα 5 αλήθνπλ ηέζζεξηο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.784
  
ε

 
νπνία ζεσξείηαη θαιή. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.784 4 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

EE1.Είλαη εύθνιν λα κάζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ ην Facebook   
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. 

5.97 1.365 234 

EE2.Η αιιειεπίδξαζε κνπ 
κε ην Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ζαθήο θαη 
θαηαλνεηή. 

5.62 1.234 234 

EE3.Θεσξώ όηη  ην  
Facebook  κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη εύθνιν ζηε 
ρξήζε. 

5.85 1.192 234 

EE4.Μνπ είλαη εύθνιν λα 
γίλσ ηθαλόο (πξνρσξεκέλνο) 
ρξήζηεο  Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

5.76 1.404 234 

Πίνακασ 4.14: Παράγοντασ 5 –  προςπάθεια  

 

4.6.6 Παρϊγοντασ 6 – ιδιωτικότητα  

΢ηνλ παξάγνληα 6 αλήθνπλ ηξεηο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.768
  
ε

 
νπνία ζεσξείηαη  επίζεο θαιή. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.768 3 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PR1. Η ρξήζε ηνπ Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
δελ ζα παξαβίαδε ζεκαληηθά 
ηα πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα. 

3.77 1.757 234 

PR2. Πηζηεύσ όηη ε εθαξκνγή 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο αζρνιείηαη κε ηελ 
πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ 
δεδνκέλσλ κνπ. 

3.48 1.597 234 

PR3. Η εθαξκνγή Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
ζεσξεί ζεκαληηθά ηα 
πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ 
ρξήζηε. 

3.81 1.701 234 

Πίνακασ 4.15: Παράγοντασ 6 –  ιδιωτικότητα  

 

4.6.7 Παρϊγοντασ 7 –Σιμό 

΢ηνλ παξάγνληα 7 αλήθνπλ ηξεηο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.741
  
ε

 
νπνία ζεσξείηαη  επαξθέο. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.741 3 

 

 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PV1.Οη παξνρέο ππεξεζηώλ 
θαη νη εθαξκνγέο Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
αμίδνπλ ηα ιεθηά ηνπο ( π.ρ. 
δσξεάλ απνζηνιή 
κελπκάησλ έλαληη ρξήζεο 
sms) 

5.52 1.709 234 

PV2. Οη παξερόκελεο 
ππεξεζίεο Facebook κέζσ 
ρξήζεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη αληάμηεο ηνπ ηξέρνληνο 
θόζηνπο ηνπο. 

4.78 1.640 234 

PV3. Τν θόζηνο ρξήζεο 
ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ην 
Facebook (π.ρ. κελύκαηα, 
απνζεθεπηηθό ρώξν) κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
ινγηθό. 

4.78 1.642 234 

Πίνακασ 4.16: Παράγοντασ 7 –  τιμή  
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4.6.8 Παρϊγοντασ 8 – περιβϊλλον χρόςησ  

΢ηνλ παξάγνληα 8 αλήθνπλ ηξεηο εξσηήζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 

0.729
  
ε

 
νπνία ζεσξείηαη  επίζεο θαιή. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.729 3 

 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

UC1. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ εάλ δελ έρσ 
πξόζβαζε ζε άιια κέζα 
(π.ρ. πξνζσπηθό ππνινγηζηή, 
ίληεξλεη θαθέ). 

5.53 1.642 234 

UC2. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ είκαη ζε 
κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 
(ιεσθνξεία, κεηξό, ή ηξέλν) 
θαη ρξεηάδεηαη λα έρσ 
πξόζβαζε ζε απηό. 

5.14 1.985 234 

UC3. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ βηάδνκαη 
ή πξέπεη λα έρσ άκεζε 
πξόζβαζε. 

5.21 1.771 234 

Πίνακασ 4.17: Παράγοντασ 8 –  περιβάλλον χρήςησ  

 

Σέινο, παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην alpha ηνπ Gronbach φισλ ησλ παξαγφλησλ 

ζπλνιηθά θαζψο θαη ηεο εμαξηεκέλεο καο κεηαβιεηήο. 

Παξαηεξνχκε φηη έρνπκε κηα ηηκή 0,923 πνπ ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο πνπ θαίλνληαη πην 

πάλσ,  επηβεβαηψλεη πσο ηα δεδνκέλα είλαη αμηφπηζηα θαη έγθπξα ζε αξθεηά πςειφ 

βαζκφ. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.923 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PE1.Πηζηεύσ όηη ε ρξήζε 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ρξήζηκε ζηελ 
θαζεκεξηλή κνπ δσή. 

4.31 1.704 234 

PE2.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηηο πηζαλόηεηέο γηα 
λα πεηύρσ  ζεκαληηθά 
πξάγκαηα  γηα κέλα. 

3.10 1.697 234 

PE3Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κε 
βνεζάεη λα θέξσ εηο πέξαο 
δηάθνξεο θαηαζηάζεηο/ 
δξαζηεξηόηεηεο πην γξήγνξα. 

4.16 1.861 234 

PE4.Η ρξήζε  Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
απμάλεη ηελ παξαγσγηθόηεηά 
κνπ. 

2.62 1.560 234 

EE1.Είλαη εύθνιν λα κάζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ ην Facebook   
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. 

5.97 1.365 234 

EE2.Η αιιειεπίδξαζε κνπ 
κε ην Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη ζαθήο θαη 
θαηαλνεηή. 

5.62 1.234 234 

EE3.Θεσξώ όηη  ην  
Facebook  κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο είλαη εύθνιν ζηε 
ρξήζε. 

5.85 1.192 234 

EE4.Μνπ είλαη εύθνιν λα 
γίλσ ηθαλόο (πξνρσξεκέλνο) 
ρξήζηεο  Facebook  κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο. 

5.76 1.404 234 

SI1.Οη άλζξσπνη πνπ είλαη 
ζεκαληηθνί γηα κέλα 
πηζηεύνπλ όηη πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηώ εθαξκνγέο 
θνηλσληθήο δηθηύσζεο κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.27 1.754 234 

SI2.Οη άλζξσπνη πνπ κε 
επεξεάδνπλ πηζηεύνπλ όηη ζα 
πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
εθαξκνγέο facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.08 1.686 234 

SI3.Οη άλζξσπνη ησλ νπνίσλ 
ηηο απόςεηο εθηηκώ ζα 
πξνηηκνύζαλ λα 
ρξεζηκνπνηώ Facebook κέζσ  
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.03 1.680 234 

HM1.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
δηαζθεδαζηηθή. 

5.23 1.510 234 

HM2.Η ρξήζε Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
επράξηζηε. 

5.26 1.444 234 

HM3.Η ρξήζε Facebook  
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη  
ςπραγσγηθή. 

4.87 1.671 234 
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PV1.Οη παξνρέο ππεξεζηώλ 
θαη νη εθαξκνγέο Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
αμίδνπλ ηα ιεθηά ηνπο ( π.ρ. 
δσξεάλ απνζηνιή 
κελπκάησλ έλαληη ρξήζεο 
sms) 

5.52 1.709 234 

PV2. Οη παξερόκελεο 
ππεξεζίεο Facebook κέζσ 
ρξήζεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
είλαη αληάμηεο ηνπ ηξέρνληνο 
θόζηνπο ηνπο. 

4.78 1.640 234 

PV3. Τν θόζηνο ρξήζεο 
ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ην 
Facebook (π.ρ. κελύκαηα, 
απνζεθεπηηθό ρώξν) κέζσ 
θηλεηήο ζπζθεπήο είλαη 
ινγηθό. 

4.78 1.642 234 

HT1. Είκαη εζηζκέλνο ζηε 
ρξήζε Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.29 1.990 234 

HT2. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

3.05 1.746 234 

HT3. Η ρξήζε Facebook 
κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο 
κνπ έρεη γίλεη ηξόπνο δσήο. 

3.58 2.001 234 

UC1. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ εάλ δελ έρσ 
πξόζβαζε ζε άιια κέζα 
(π.ρ. πξνζσπηθό ππνινγηζηή, 
ίληεξλεη θαθέ). 

5.53 1.642 234 

UC2. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ είκαη ζε 
κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 
(ιεσθνξεία, κεηξό, ή ηξέλν) 
θαη ρξεηάδεηαη λα έρσ 
πξόζβαζε ζε απηό. 

5.14 1.985 234 

UC3. Φξεζηκνπνηώ ην 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ όηαλ βηάδνκαη 
ή πξέπεη λα έρσ άκεζε 
πξόζβαζε. 

5.21 1.771 234 

PR1. Η ρξήζε ηνπ Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ 
δελ ζα παξαβίαδε ζεκαληηθά 
ηα πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα. 

3.77 1.757 234 

PR2. Πηζηεύσ όηη ε εθαξκνγή 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο αζρνιείηαη κε ηελ 
πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ 
δεδνκέλσλ κνπ. 

3.48 1.597 234 

PR3. Η εθαξκνγή Facebook 
κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 
ζεσξεί ζεκαληηθά ηα 
πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ 
ρξήζηε. 

3.81 1.701 234 

CU1. Έρσ ηελ πξόζεζε λα 
ζπλερίζσ λα ρξεζηκνπνηώ 
Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο 
ζπζθεπήο κνπ ζην κέιινλ. 

5.45 1.355 234 
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CU2. Πηζηεύσ όηη ζην κέιινλ 
ζα ζπλερίζσ λα ρξεζηκνπνηώ 
ην Facebook κέζσ ηεο 
θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

5.48 1.372 234 

CU3. Θα ζπλερίζσ λα 
ρξεζηκνπνηώ ζπρλά ζην 
κέιινλ ην Facebook κέζσ 
ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

5.23 1.496 234 

CU4. Θα πξόηεηλα θαη ζε 
άιινπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 
Facebook κέζσ θηλεηήο 
ζπζθεπήο. 

4.54 1.701 234 

Πίνακασ 4.18: δείκτησ αξιοπιςτίασ όλων των παραγόντων  

4.7 Γραμμικό παλινδρόμηςη   
΢ηε ζπλέρεηα, γηα ηνλ έιεγρν ηεο επηξξνήο ησλ παξαγφλησλ ζηελ ρξήζε ηνπ 

Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο εθαξκφζηεθε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ήηαλ ε ζπλερήο ρξήζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Facebook θαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ήηαλ νη νθηψ παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε. Απηέο είλαη: ε ζπλήζεηα, ε θνηλσληθή επηξξνή, ην 

θίλεηξν, ε επίδνζε, ε πξνζπάζεηα, ε ηδησηηθφηεηα, ε ηηκή θαη ην πεξηβάιινλ ρξήζεο. 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ 3 έιεγρνη. ΢ην πξψην έιεγρν ζειήζακε λα εμεηάζνπκε ηελ 

επηξξνή ηνπ UTAUT II ζην αληηθείκελν πνπ εμεηάδεη ε έξεπλά καο. ΢ην δεχηεξν 

εμεηάζακε ηνλ έλαλ λέν παξάγνληα θαη ζηνλ ηξίην έιεγρν εμεηάζακε θαη ην δεχηεξν 

λέν παξάγνληα. 

4.7.1 Πρώτοσ ϋλεγχοσ 

Ζ ηηκή R αλαθέξεηαη ζηελ απφιπηε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή γξακκηθήο ζπζρέηηζεο. Σν 

R Square είλαη ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ. Απφ ην παξαθάησ πίλαθα 

παξαηεξνχκε πσο ην UTAUT II καο εμεγεί ην 40.2% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. Δπίζεο, ν πξνζαξκνζκέλνο ζπληειεζηήο 

πξνζδηνξηζκνχ (Adjusted R Square) ιακβάλεη ππφςε ηνπ θαη ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο ηεο έξεπλαο θαη αγγίδεη ην 38.6%. 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .634
a
 .402 .386 .78373791 .402 25.388 6 227 .000 

a. Predictors: (Constant), REGR factor score   7 for analysis 1, REGR factor score   5 for analysis 1, REGR 
factor score   4 for analysis 1, REGR factor score   3 for analysis 1, REGR factor score   2 for analysis 1, 
REGR factor score   1 for analysis 1 
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4.7.2 Δεύτεροσ ϋλεγχοσ 

΢ην δεχηεξν έιεγρν γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε βιέπνπκε πσο 

ν παξάγνληαο ηδησηηθφηεηα εμεγεί ην 44.6% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

ζηελ παξνχζα έξεπλα. Δπίζεο, ν πξνζαξκνζκέλνο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ 

(Adjusted R Square) ιακβάλεη ππφςε ηνπ θαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

θαη αγγίδεη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ην 42.8%. παξαηεξνχκε πσο απηφο ν παξάγνληαο 

είλαη ζεκαληηθφο γηα ηνπο ρξήζηεο. 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .667
a
 .446 .428 .75605769 .446 25.944 7 226 .000 

a. Predictors: (Constant), REGR factor score   6 for analysis 1, REGR factor score   7 for analysis 1, REGR 
factor score   5 for analysis 1, REGR factor score   4 for analysis 1, REGR factor score   3 for analysis 1, 
REGR factor score   2 for analysis 1, REGR factor score   1 for analysis 1 

 

4.7.3 Σρύτοσ ϋλεγχοσ 

΢ην ηξίην έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε παξαηεξνχκε πσο ν παξάγνληαο πεξηβάιινλ 

ρξήζεο εμεγεί ην 62.1% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Δπίζεο, ν πξνζαξκνζκέλνο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ (Adjusted R Square) είλαη 

60.7%. βιέπνπκε ινηπφλ απφ απηφ ηνλ έιεγρν πφζν ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ν ρξήζηεο ζα επηζθεθηεί ην Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο ηνπ 

ζπζθεπήο. 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .788
a
 .621 .607 .62682363 .621 46.002 8 225 .000 

a. Predictors: (Constant), REGR factor score   8 for analysis 1, REGR factor score   6 for analysis 1, REGR 
factor score   7 for analysis 1, REGR factor score   5 for analysis 1, REGR factor score   4 for analysis 1, 
REGR factor score   3 for analysis 1, REGR factor score   2 for analysis 1, REGR factor score   1 for 
analysis 1 

 

4.7.4 ΢υνοπτικϊ αποτελϋςματα παλινδρόμηςησ 

΢ηε ζπλέρεηα, γηα ηνλ έιεγρν ηεο επηξξνήο ησλ παξαγφλησλ ζηελ ζπλερή ρξήζε 

Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο ησλ εξσηψκελσλ, θαη γηα λα εμαζθαιηζηεί ε 

εγθπξφηεηα ηνπο, εθαξκφζηεθε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο.  

Αθνινπζνχλ νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ έγηλαλ 
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Η1: Η επίδνζε επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο. 

Η2: Η πξνζπάζεηα επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο. 

Η3: Η θνηλωληθή επηξξνή επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

Η4: Οη θαηάιιειεο ζπλζήθεο επεξεάδνπλ ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο 

ζπζθεπήο 

Η5: Τν θίλεηξν επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο  

Η6: Η ηηκή επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο 

Η7: Η ζπλήζεηα επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο ζπζθεπήο 

Η8: Η ηδηωηηθόηεηα ηνπ ρξήζηε επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω 

θηλεηήο ζπζθεπήο. 

Η9: Τν πεξηβάιινλ ρξήζεο επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζω θηλεηήο 

ζπζθεπήο 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.10 πνπ 

αθνινπζεί. 

ππόζεζε 
Παξάγνληαο Coefficient 

t-

value 
Significant 

Adjusted 

R square 

Τπνζηεξίδεηαη 

Ζ1 PE 0.400 6.643 0.000 0.156 NAI 

Ζ2 EE 0.170 2.632 0.009 0.025 NAI 

Ζ3 SI 0.074 1.123 0.000 0.001 NAI 

Ζ5 HM 0.299 4.766 0.08 0.085 NAI 

Ζ6 PV 0.337 6.191 0.000 0.138 NAI 

Ζ7 HT 0.387 6.402 0.000 0.146 NAI 

Ζ8 PR 0.212 3.331 0.001 0.041 NAI 

Ζ9 UC 0.001 9,76 0.001 0.104 NAI 

Πίνακας 4.10: ςυνοπτικά αποτελζςματα τησ ανάλυςησ παλινδρόμηςησ 

Δπίζεο παξαθάησ αθνινπζεί θαη ζρεκαηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ ηξηψλ ειέγρσλ 

παιηλδξφκεζεο. 
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΢χήμα 4.2 αποτελζςματα ελζγχων παλινδρόμηςησ. 

 
 

4.8  Συμπερϊςματα αποτελεςμϊτων ϋρευνασ 
Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο κε ηελ κειέηε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, ηελ 

αλάιπζε παξαγφλησλ, ηελ αλάιπζε αμηνπηζηίαο θαη ηέινο ηελ αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο, θαηαιήμακε ζηελ ηειηθή κνξθή ηνπ κνληέινπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

βξήθακε φηη νθηψ παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ ρξήζε ησλ εξσηψκελσλ  λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο θαζψο θαη πσο νη δχν λένη 

παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ, απμάλνπλ ζεκαληηθά ηε δηαθχκαλζε. Δπίζεο 

παξαηεξίζακε πσο νη κεηαβιεηέο FC1, FC2, ηνπ παξάγνληα FC έρνπλ κηθξή 

θνηλνηηθφηεηα (communality) κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη ρξήζηκεο κεηαβιεηέο σο 

δείθηεο ησλ ζπζρεηηζκέλσλ παξαγφλησλ. Άξα o ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο δελ 

ιακβάλεηαη ππφςελ γηα ην λέν κνληέιν πνπ πξνθχπηεη. Σέινο, κεηά ηνλ έιεγρν ηεο 

παιηλδξφκηζεο θαίλεηαη θαη ε ζπνπδαηφηεηα ησλ δχν λέσλ παξαγφλησλ. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην λέν κνληέιν έηζη φπσο πξνθχπηεη κεηά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 
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UTAUT II UTAUT II  +privacy UTAUT II  +privacy + use
context

38,6% 42,8% 

60,7% 

Adjusted R Square 
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΢χήμα 4.3: μοντζλο μζτρηςησ παραγόντων αποδοχησ και υιοθζτηςησ ςυνεχήσ χρήςησ 
εφαρμογήσ Facebook μζςω φορητϊν ςυςκευϊν 
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Κεφϊλαιο 5: ΢υμπερϊςματα – Περιοριςμού - Μελλοντικό 

Έρευνα 
 

5.1 Ειςαγωγό 

΢ην θεθάιαην 5 ζπλνςίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Ο βαζηθφο άμνλαο γχξσ απφ ηνλ νπνίν 

πεξηζηξέθεηαη ε παξνχζα έξεπλα είλαη ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κέζσ 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη ε πηνζέηεζή ηεο. ΢ην πιαίζην απηφ έγηλε έξεπλα ζηε πην 

δηαδεδνκέλε θαη δεκνθηιή ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην Facebook.   

5.2 Γενικϊ ςυμπερϊςματα  
΢χκθσλα, ινηπφλ, κε ηα επξήκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο (παξάξηεκα 4) 

πξνθχπηεη αξρηθψο πσο: 

 Οη ρξήζηεο Facebook κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ είλαη πεξηζζφηεξνη άληξεο παξά 

γπλαίθεο. Απηφ ην ζηνηρείν επηβεβαηψλεη άιιεο έξεπλεο νη νπνίεο έρνπλ δείμεη πσο ην 

ίδην ηζρχεη γηα ην Facebook αλεμαξηήηνπ κέζνπ πξφζβαζεο ζε απηφ. 

Κπξίαξρν κέζν πξφζβαζεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ Facebook απνηειεί ην smartphone 

ελψ κφιηο ηξεηο ζηνπο δέθα έρνπλ πξφζβαζε  απφ  smartphone θαη tablet. 

Δπίζεο, νη άληξεο θαη νη γπλαίθεο νη νπνίνη έρνπλ παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε είλαη 

απηνί νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ην Facebook κέζσ ηεο θνξεηήο ηνπ ζπζθεπήο 

πεξηζζφηεξν απφ φηη άιινη ρξήζηεο κε δηαθνξεηηθή εθπαίδεπζε. Απηφ κπνξεί λα 

εμεγεζεί θαζψο ρξήζηεο κε παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε έρνπλ πεξηζζφηεξα 

εξεζίζκαηα θαη κεγαιχηεξε εμνηθείσζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη πσο ζρεδφλ έλαο ζηνπο 

ηέζζεξηο άληξεο ζα επηζθεθζεί ην Facebook απφ ηε θνξεηή ηνπ ζπζθεπή ηνπιάρηζηνλ 

κηα θνξά ζε θαζεκεξηλή βάζε φηαλ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 

κηθξφηεξν. Παξαηεξνχκε ινηπφλ πσο νη θνξεηέο ζπζθεπέο αξρίδνπλ θαη γίλνληαη 

πιένλ ηξφπνο δσήο γηα ηνπο άληξεο. 

Αχμεζε παξνπζηάδνπλ θαη ηα πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ αλεμαξηήηνπ θχινπ νη νπνίνη ζα 

ζπλδεζνχλ ζην Facebook απφ θάπνην ρψξν αλαςπρήο.  
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Οη ειηθίεο ησλ ρξεζηψλ απφ 26 έσο 30 εηψλ είλαη απηέο πνπ θαηέρνπλ ηε πξψηε ζέζε 

ζηε ρξήζε Facebook κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ κε πνζνζηφ 32% θαη αθνινπζνχλ νη 

ρξήζηεο κεηαμχ 18-20 εηψλ. Φαίλεηαη πσο ε εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ πιένλ είλαη κεγαιχηεξε ζηηο λεαξέο ειηθίεο. 

Οη ρξήζηεο κεηαμχ 18 θαη 35 εηψλ δελ πξνηηκνχλ ηελ επίζθεςε ζην Facebook κέζσ 

ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ γηα λα θάλνπλ λέεο ζρέζεηο, αληηζέησο έμη ζηνπο δέθα 

ρξήζηεο ην επηζθέπηνληαη γηα ελεκέξσζε θαη 1 ζηνπο 2 γηα ζπδήηεζε θαη δσξεάλ 

απνζηνιή γξαπηψλ κελπκάησλ. 

Δπίζεο, νη ρξήζηεο ηεο ίδηαο ειηθηαθήο νκάδαο κεηαμχ 18 θαη 35 εηψλ, 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook γηα λα πεξλάλε ην ρξφλν ηνπο ζε πνζνζηφ 60%. Γειαδή 

6 ζηνπο 10 ρξήζηεο. 

Οη ρξήζηεο ηνπ mobile Facebook θαίλεηαη λα απνθεχγνπλ λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο κέζσ ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο ηνπο πξάγκα ην νπνίν δείρλεη φηη ίζσο δελ 

έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηελ αζθαιή πξφζβαζε ζην Facebook κέζσ ηεο ζπζθεπήο ηνπο. 

Οη ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ Facebook κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο  αλεμάξηεηα 

απφ ην θχιν ηνπο θαη ηελ ειηθία είλαη παξφκνηεο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλά καο είλαη πσο 

ππάξρεη έλα ειηθηαθφ ράζκα ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο 

facebook κέζσ θηλεηνχ θαζψο ππάξρεη νη ειηθίεο 18-20 θαη 26-30 ζπκπεξηθέξνληαη 

αλάινγα,δε ζπκβαίλεη ην ίδην ζηηο ειηθίεο 21-25 φπνπ ε ζπρλφηεηα ρξήζεο είλαη 

κηθξφηεξε. 

Σέινο, θαίλεηαη πσο ππάξρεη αξθεηή εκπεηξία ζηε ρξήζε ηνπ Facebook θαζψο ηξεηο 

ζηνπο δέθα ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή πεξηζζφηεξν απφ δχν ρξφληα. 

5.3 Συμπερϊςματα ςχετικϊ με το νϋο μοντϋλο. 

Δπίζεο, ζρεηηθά κε ην πξνηεηλφκελν κνληέιν ηα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ αλαιπηηθά. 

5.3.1 Επύδοςη 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ1 ππνζηεξίδεηαη. Απηφ 

δείρλεη φηη ε επίδνζε επεξεάδεη ηε ζπλερή ρξήζε ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο (Venkatesh et al. 2003, Wu et al 2008). Ζ επίδνζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε 
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ζπκπεξηθνξά ε νπνία ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο πξνζέζεηο θαη κάιηζηα θαζνξίδεηαη απφ 

απηέο (Dishaw & Strong, 1999; Crawley & Koballa, 1994). Οη εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ επίδνζε ζπληζηνχλ ηνλ Παξάγνληα 1. Άξα νη ρξήζηεο πξηλ επηζθεθζνχλ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ Facebook απφ ηε θηλεηή ηνπο ζπζθεπή, ζεσξνχλ  πσο απηή ηνπο ε 

επίζθεςε ζα απμήζεη ηελ απφδνζή ηνπο ζηηο εξγαζίεο πνπ ζα θάλνπλ κέζα ζηελ 

εθαξκνγή (Davis 1993) θαη ζα επηξεάζεη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα λα πεηχρνπλ 

δηάθνξα πξάγκαηα θαη λα ηνπο βειηηψζεη ηελ επίδνζή ηνπο. 

5.3.2 Προςπϊθεια 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ2 ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πξνζπάζεηα, ππνζηεξίδεηαη. Απηφ δείρλεη φηη ε πξνζπάζεηα επεξεάδεη ηε ζπλερή 

ρξήζε ηνπ Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο (Venkatesh et al. 2006). Οη πξάμεηο ησλ 

αηφκσλ, απνθαζίδνληαη θαη επεξεάδνληαη απφ ηηο ζηάζεηο ηνπο (Albarracin et 

al.,2001). Γηα λα πξνηηκάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ε επίζθεςε ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

Facebook απφ θνξεηέο ζπζθεπέο ζπκπεξαίλεηαη πσο νη ρξήζηεο ζεσξνχλ πσο δελ ζα 

απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θαη ζα είλαη ειεχζεξε απφ θπζηθέο θαη πλεπκαηηθέο 

δπζθνιίεο (Davis 1993).  

5.3.3 Κοινωνικό επιρροό 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ3 ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θνηλσληθή επηξξνή, ππνζηεξίδεηαη. Άξα ε θνηλσληθή επηξξνή επεξεάδεη ηε ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. Οη ρξήζηεο επηξεάδνληαη απφ άιινπο 

ρξήζηεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ έκκεζα ή άκεζα ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή (Turner, 1991). Δπίζεο, νη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο 

απηήο κέζσ ηεο θνξεηήο ηνπο ζπζθεπήο ζεσξνχλ πσο πξέπεη λα ηε ρξεζηκνπνηνχλ 

γηαηί ζα είλαη ζεκαληηθνί γηα ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο θαζψο ζα αθνινπζνχλ ηε 

ηάζε ηεο ηερλνινγίαο. 

5.3.4 Κύνητρο 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ4 

ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ην θίλεηξν, ππνζηεξίδεηαη. Άξα ην θίλεηξν επεξεάδεη ηε ρξήζε 

ηεο εθαξκνγήο Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο (Venkatesh et al. 2012). Σν θίλεηξν 

απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ κηαο ηερλνινγίαο 

(Holbrook, Hirschman 1982:, Brown, Venkatesh 2005). Άξα νη ρξήζηεο ηεο 

εθαξκνγήο φηαλ βξίζθνληαη ζε απηή ζα δηαζθεδάδνπλ, ζα πεξλάλε επράξηζηα θαη ζα 

ςπραγσγνχληε.  
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5.3.5 Σιμό  

 Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ5 ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηηκή, ππνζηεξίδεηαη θαη απηή. Άξα ε ηηκή επεξεάδεη ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο 

Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. ΢χκθσλα κε ηνπο Kim et al. (2005) ε ηηκή είλαη 

έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, φπνπ ζε αληίζεζε κε ηηο ηερλνινγίεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο , νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα επσκηζηνχλ ηηο δαπάλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

αγνξά ησλ ζπζθεπψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη Dodds et al. (1991) έρνπλ πξνηείλεη 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θφζηνο λα εμεγήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ. 

Έηζη, νη ρξήζηεο ιφγσ ηνπ φηη ε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή παξέρεηαη δσξεάλ θαη ηνπο 

πξνζθέξεη αξθεηέο ππεξεζίεο φπσο δσξεάλ απνζηνιή γξαπηψλ κελπκάησλ ή 

νξηζκέλν απνζεθεπηηθφ ρψξν, ηε πξνηηκνχλ. 

5.3.6 ΢υνόθεια 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ6 ππνζηεξίδεηαη θαη απηή. 

Άξα ε ζπλήζεηα επεξεάδεη ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο. Οη άλζξσπνη ηείλνπλ λα εθηεινχλ ζπκπεξηθνξέο απηφκαηα (Kim, Malhotra 

2005). Δπίζεο, νη Limayem et al. (2007) αλαθέξνπλ πσο έλα άηνκν πηζηεχεη πσο ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη απηφκαηε. Παξαηεηξνχκε ινηπφλ απφ ηα απνηειέζκα καο πσο 

πιένλ ε ηερλνινγία ηεο πξφζβαζεο ζε θνηλσληθά δίθηπα κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ 

έρεη έρεη ηελ έλλνηα ηεο ζπλήζεηαο θαη ηείλεη λα γηλεη ηξφπνο δσήο ηα επφκελα ρξφληα. 

5.3.7 Ιδιωτικότητα 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ7 

ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ε ηδησηηθφηεηα, ππνζηεξίδεηαη.  Οη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηδησηηθφηεηα ζπληζηνχλ ηνλ Παξάγνληα 7. Άξα ε ηδησηηθφηεηα επεξεάδεη ηε ρξήζε 

ηεο εθαξκνγήο Facebook κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο ζε κεγάιν βαζκφ φπσο έδεημαλ ηα 

απνηειέζκαηα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο ρξήζηεο ε ηδησηηθφηεηα 

θαζψο φπσο πξνθχπηεη ζεσξνχλ δελ ζα παξαβίαδνηαλ ζεκαληηθά ηα πξνζσπηθά ηνπο 

θαζψο θαη πσο ην Facebook αζρνιείηαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ γηαηη ηα ζεσξεί ζεκαληηθά θαη ζέιεη λα πξνθπιάζεη ηνπο πειάηεο ηνπ. Ζ 

ηδησηηθφηεηα είλαη έλα επαίζζεην ζέκα γηα θάζε άλζξσπν. Δπίζεο κεηά ηνπο 

ζηαηηζηηθνχο ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαίλεηαη πσο ε ηδησηηθφηεηα είλαη ν 

δεχηεξνο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επηξεάδεη ηνπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηελ 

απνδνρή απηήο ηεο ηερλνινγίαο. 
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5.3.8 Περιβϊλλον χρόςησ 

Σέινο, ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δείρλεη φηη ε ππφζεζε Ζ8 ππνζηεξίδεηαη θαη 

απηή. Άξα ην πεξηβάιινλ ρξήζεο επεξεάδεη ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Facebook κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο. Οη Mallat et al (2009) αλαθέξεη πσο ην πεξηβάιινλ ρξήζεο είλαη 

έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο επηξεάδεη ηελ απνδνρή ησλ ρξεζηψλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ. Απηφ ηζρχεη θαη ζηε παξνχζα έξεπλα θαζψο κεηά ηνπο ζηαηηζηηθνχο 

ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαίλεηαη πσο ην πεξηβάιινλ ρξήζεο είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο ρξήζηεο θνξεηψλ ζπζθεπψλ ψζηε λα ηελ απνδερζνχ 

θαη λα ηελ πηνζεηίζνπλ. 

 

5.4 Περιοριςμού τησ ϋρευνασ (limitations) 

΢ηελ έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε Τπάξρνπλ θαη πεξηνξηζκνί. Απηνί παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ. 

Ζ κέζνδνο ηεο ειεθηξνληθήο απνζηνιήο εξσηεκαηνινγίνπ είρε σο απνηέιεζκα ηε 

ρακειή αληαπφθξηζε ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ζπλεληεπθηψλ. 

Σν θαηλφκελν απηφ ζπλαληάηαη ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ έδεημαλ φηη ηα πνζνζηά 

αληαπφθξηζεο γηα web-based έξεπλεο είλαη ρακειφηεξα ζε ζρέζε κε άιιεο 

πξνζεγγίζεηο (Couper et al, 1999).  

Σν δείγκα ζεσξείηαη κηθξφ 234 ρξήζηεο. Παξφια απηά ην γεγνλφο φηη ην δείγκα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πνηθίιεη αλάινγα κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ην ηφπν 

θαηνηθίαο, απμάλεη ηε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Δπφκελεο κειέηεο 

ζα κπνξνχζαλ λα αλαδεηήζνπλ κεγαιχηεξν δείγκα, γηα λα κπνξέζνπλ λα θάλνπλ πην 

ζχλζεην έιεγρν ηνπ κνληέινπ.  

Πηζαλή δπζθνιία δηάθξηζεο ησλ ελλνηψλ «Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο» θαη 

«΢ειίδεο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο» απφ ηνπο εξσηεζέληεο, δεδνκέλεο ηεο ηάζεο πνπ 

παξαηεξείηαη λα ηαπηίδνληαη ζπρλά νη δχν φξνη. Ζ πηζαλή δπζθνιία δηάθξηζεο ίζσο 

λα νδήγεζε ζε ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο.  

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε κηα ζειίδα θνηλσληθήο  δηθηχσζεο θαη σο εθ ηνχηνπ 

ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο δελ κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ θαη ζε άιιεο ζειίδεο θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ. 

Σέινο ζα πξέπεη ε γελίθεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ γηα φιεο ηηο ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα γίλεηαη κε πξνζνρή. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ, ην 
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πξνηεηλφκελν κνληέιν λα αμηνινγεζεί ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο ρξεζηψλ θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπφκελεο κειέηεο ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιάβνπλ ηζηνζειίδεο κε κία κεγαιχηεξε γθάκα ραξαθηεξηζηηθψλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο έηζη ψζηε λα αμηνινγεζνχλ ηα απνηειέζκαηα. 

5.5 Συςτϊςεισ για μελλοντικό ϋρευνα  
Θα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ παξφκνηεο έξεπλεο γηα θνηλσληθά δίθηπα κέζσ 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη ζε άιινπο θιάδνπο φπσο νη ηξάπεδεο, ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κε ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα γηα θάζε 

θιάδν ρσξηζηά.  

Δπίζεο, άιιεο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα εμεηάζνπλ ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ απφ δηαθνξεηηθά κέζα φπσο θνηλφρξεζηνη ππνινγηζηέο νη νπνίεο ζα 

εμήγαγαλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κέζν απηφ.   

Σέινο, ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα έξεπλα ζε θνηλσληθά δίθηπα 

αλεμαξηήηνπ θιάδνπ, θαη λα εξεπλεζεί ζε ζπλάξηεζε κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

καζηίδεη ηε ρψξα καο θαη απφ ηελ νπνία ζα έβγαηλαλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 
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Παξάξηεκα 2 

 

Αθνινπζεί ν πίλαθαο κε ηηο ζπγρσλέπζεηο πνπ έγηλαλ 

 

 Αξρηθέο ηηκέο Νέεο ηηκέο 

 

Ζιηθία 

18-20 εηψλ  

21-25 εηψλ  

26-30 εηψλ  

31-35 εηψλ  

36-40 εηψλ 

41-45 εηψλ 

46-50 εηψλ 

51-60 εηψλ 

18-35 εηψλ 

36-60 εηψλ 

 

 
 

ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

CU1. Έρσ ηελ πξόζεζε 

λα ζπλερίζσ λα 

ρξεζηκνπνηώ Facebook 

κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ ζην 

κέιινλ. 

Between Groups 21.760 6 3.627 2.027 .063 

Within Groups 406.223 227 1.790   

Total 427.983 233 

   

CU2. Πηζηεύσ όηη ζην 

κέιινλ ζα ζπλερίζσ λα 

ρξεζηκνπνηώ ην 

Facebook κέζσ ηεο 

θηλεηήο ζπζθεπήο κνπ. 

Between Groups 27.903 6 4.650 2.572 .020 

Within Groups 410.491 227 1.808   

Total 438.393 233 
   

CU3. Θα ζπλερίζσ λα 

ρξεζηκνπνηώ ζπρλά ζην 

κέιινλ ην Facebook 

κέζσ ηεο θηλεηήο 

ζπζθεπήο κνπ. 

Between Groups 21.087 6 3.514 1.594 .150 

Within Groups 500.452 227 2.205   

Total 521.538 233 
   

CU4. Θα πξόηεηλα θαη ζε 

άιινπο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ 

Facebook κέζσ θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

Between Groups 42.100 6 7.017 2.520 .022 

Within Groups 632.054 227 2.784   

Total 674.154 233 
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Παξάξηεκα 3 
 

Ακολουθοφν οι πίνακεσ με τα αποτελζςματα του One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  PE1 PE2 PE3 PE4 

N 234 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 4.31 3.10 4.16 2.62 

Std. Deviation 1.704 1.697 1.861 1.560 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .128 .164 .127 .197 

Positive .103 .164 .122 .197 

Negative -.128 -.108 -.127 -.150 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.961 2.514 1.950 3.015 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  EE1 EE2 EE3 EE4 

N 234 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 5.97 5.62 5.85 5.76 

Std. 
Deviation 

1.365 1.234 1.192 1.404 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .260 .218 .258 .223 

Positive .226 .132 .168 .188 

Negative -.260 -.218 -.258 -.223 

Kolmogorov-Smirnov Z 3.972 3.335 3.945 3.407 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  SI1 SI2 SI3 

N 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 3.27 3.08 3.03 

Std. Deviation 1.754 1.686 1.680 

Most Extreme Differences Absolute .168 .179 .180 

Positive .168 .179 .180 

Negative -.131 -.127 -.113 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.568 2.733 2.748 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  SI1 SI2 SI3 

N 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 3.27 3.08 3.03 

Std. Deviation 1.754 1.686 1.680 

Most Extreme Differences Absolute .168 .179 .180 

Positive .168 .179 .180 

Negative -.131 -.127 -.113 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.568 2.733 2.748 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  HM1 HM2 HM3. 

N 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 5.23 5.26 4.87 

Std. Deviation 1.510 1.444 1.671 

Most Extreme Differences Absolute .190 .199 .161 

Positive .121 .115 .101 

Negative -.190 -.199 -.161 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.913 3.043 2.466 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 
 
 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

PV1 PV2 PV3 

N 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 5.52 4.78 4.78 

Std. Deviation 1.709 1.640 1.642 

Most Extreme Differences Absolute .239 .156 .143 

Positive .193 .088 .105 

Negative -.239 -.156 -.143 

Kolmogorov-Smirnov Z 3.663 2.393 2.194 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  HT1 HT2 HT3 

N 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 3.29 3.05 3.58 

Std. Deviation 1.990 1.746 2.001 

Most Extreme Differences Absolute .183 .174 .161 

Positive .183 .174 .161 

Negative -.124 -.122 -.120 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.793 2.667 2.468 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  UC1 UC2 UC3 

N 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 5.53 5.14 5.21 

Std. Deviation 1.642 1.985 1.771 

Most Extreme Differences Absolute .250 .232 .211 

Positive .185 .174 .156 

Negative -.250 -.232 -.211 

Kolmogorov-Smirnov Z 3.830 3.554 3.225 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

PR1 PR2 PR3 PR4 

N 234 234 234 234 

Normal Parameters
a,,b

 Mean 3.77 3.48 3.81 4.53 

Std. Deviation 1.757 1.597 1.701 1.655 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .150 .135 .156 .131 

Positive .120 .129 .122 .131 

Negative -.150 -.135 -.156 -.113 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.288 2.072 2.388 2.001 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Παρϊρτημα 4  
 

Πόζο ζςσνά σπηζιμοποιείηε [Mobile App Facebook] * Φύλο: Crosstabulation 

% of Total 

  Φύιν: 

Total   Άλδξαο Γπλαίθα 

Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε 

[Mobile App Facebook] 

Καζόινπ 5.1% 2.6% 7.7% 

Ληγόηεξν από 1 θνξά ην ρξόλν  .4%  .4% 

1 ή πεξηζζόηεξεο θνξέο ην 

ρξόλν 

.4% 1.3% 1.7% 

Ληγόηεξν από 1 θνξά ην κήλα 1.3% 1.7% 3.0% 

1 θνξά ην κήλα 1.3% .9% 2.1% 

2 θνξέο ην κήλα .9% 2.1% 3.0% 

1 θνξά ηελ εβδνκάδα 5.1% 4.3% 9.4% 

2 ή πεξηζζόηεξεο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

10.3% 15.8% 26.1% 

1 θνξά ηελ εκέξα 8.1% 3.4% 11.5% 

Πεξηζζόηεξν από κηα θνξά ηελ 

εκέξα 

18.8% 16.2% 35.0% 

Total 51.7% 48.3% 100.0% 
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Φύλο: * Για να σπηζιμοποιήζεηε facebook μέζυ κινηηήρ ζςζκεςήρ ζςνδέεζηε από ηο Χώποςρ 

ανατςσήρ (π.σ. εζηιαηόπιο, cafe κ.α.) Crosstabulation 

   Γηα λα ρξεζηκνπνηήζεηε facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο ζπλδέεζηε 

από ην Φώξνπο αλαςπρήο (π.ρ. 

εζηηαηόξην, cafe θ.α.) 

Total    Ναη Όρη 

Φύιν: Αλδξαο Count 32 81 113 

% within Φύιν: 28.3% 71.7% 100.0% 

% within Γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 

ζπλδέεζηε από ην Φώξνπο 

αλαςπρήο (π.ρ. εζηηαηόξην, 

cafe θ.α.) 

47.8% 48.5% 48.3% 

% of Total 13.7% 34.6% 48.3% 

Γπλαίθα Count 35 86 121 

% within Φύιν: 28.9% 71.1% 100.0% 

% within Γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 

ζπλδέεζηε από ην Φώξνπο 

αλαςπρήο (π.ρ. εζηηαηόξην, 

cafe θ.α.) 

52.2% 51.5% 51.7% 

% of Total 15.0% 36.8% 51.7% 

Total Count 67 167 234 

% within Φύιν: 28.6% 71.4% 100.0% 

% within Γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε facebook 

κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 

ζπλδέεζηε από ην Φώξνπο 

αλαςπρήο (π.ρ. εζηηαηόξην, 

cafe θ.α.) 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 28.6% 71.4% 100.0% 
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Πόζο ζςσνά σπηζιμοποιείηε [Mobile App Facebook] * Ηλικία: Crosstabulation 

% of Total 

  Ηιηθία: 

Total 

Πόζν ζπρλά 
ρξεζηκνπνηείηε 
[Mobile App Faceboo 

 18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 

41-45 

εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Πόζν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηε 

[Mobile App 

Facebook] 

Καζόινπ  3.8% 2.6% .9% .4%   7.7% 

Ληγόηεξν από 1 θνξά 

ην ρξόλν  
   

.4% 
   

.4% 

1 ή πεξηζζόηεξεο 

θνξέο ην ρξόλν 
  

.9% .9% 
   

1.7% 

Ληγόηεξν από 1 θνξά 

ην κήλα 

1.3% .9% .4% 
  

.4% 
 

3.0% 

1 θνξά ην κήλα .4%  1.3%   .4%  2.1% 

2 θνξέο ην κήλα .4% .4% 1.7% .4%    3.0% 

1 θνξά ηελ 

εβδνκάδα 

.9% 1.3% 4.7% 1.7% .9% 
  

9.4% 

2 ή πεξηζζόηεξεο 

θνξέο ηελ εβδνκάδα 

5.1% 6.4% 8.1% 4.3% 1.3% .4% .4% 26.1% 

1 θνξά ηελ εκέξα .9% 2.6% 3.8% 3.0%  .4% .9% 11.5% 

Πεξηζζόηεξν από κηα 

θνξά  ηελ εκέξα 

9.0% 4.7% 12.4% 4.7% 2.6% 1.7% 
 

35.0% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0% 
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Xπηζιμοποιείηαι Facebook μέζυ κινηηήρ/θοπηηήρ ζςζκεςήρ για νέερ ζσέζειρ * Ηλικία: Crosstabulation 

% of Total 

  Ηιηθία: 

Total 

  18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 

41-45 

εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Xξεζηκνπνηείηαη 

Facebook κέζσ 

θηλεηήο/θνξεηήο 

ζπζθεπήο γηα λέεο 

ζρέζεηο 

Ναη 4.3% 4.7% 8.1% 3.0% .9% 1.3% .4% 22.6% 

Όρη 13.7% 15.4% 27.8% 13.2% 4.3% 2.1% .9% 77.4% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0% 

 

 

 

 

 

Xπηζιμοποιείηαι Facebook μέζυ κινηηήρ/θοπηηήρ ζςζκεςήρ για πληποθόπηζη * Ηλικία: Crosstabulation 

% of Total 

  
Ηιηθία: 

Total 

  18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 

41-45 

εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Xξεζηκνπνηείηαη 

Facebook κέζσ 

θηλεηήο/θνξεηήο 

ζπζθεπήο 

γηα πιεξνθόξεζε 

Ναη 12.0% 14.1% 24.4% 12.0% 3.4% 2.6% 1.3% 69.7% 

Όρη 6.0% 6.0% 11.5% 4.3% 1.7% .9% 

 

30.3% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0% 
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Xπηζιμοποιείηαι Facebook μέζυ κινηηήρ/θοπηηήρ ζςζκεςήρ για ζςζήηηζη * 

Ηλικία: Crosstabulation 

% of Total 

  
Ηιηθία: 

Total 

  18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 

41-45 

εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Xξεζηκνπνηείηαη 

Facebook κέζσ 

θηλεηήο/θνξεηή

ο ζπζθεπήο γηα 

ζπδήηεζε 

Ναη 7.7% 11.5% 18.8% 9.0% 2.6% .9% .9% 51.3% 

Όρη 10.3% 8.5% 17.1% 7.3% 2.6% 2.6% .4% 48.7% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0

% 

 

 

 

Xπηζιμοποιείηαι Facebook μέζυ κινηηήρ/θοπηηήρ ζςζκεςήρ για δυπεάν 

αποζηολή γπαπηών μηνςμάηυν * Ηλικία: Crosstabulation 

% of Total 

  
Ηιηθία: 

Total 

  18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 

41-45 

εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Xξεζηκνπνηείηα

η Facebook 

κέζσ 

θηλεηήο/θνξεηή

ο ζπζθεπήο γηα 

δσξεάλ 

απνζηνιή 

γξαπηώλ 

κελπκάησλ 

Ναη 10.3% 12.0% 21.4% 8.5% 2.6% 2.6% .4% 57.7% 

Όρη 7.7% 8.1% 14.5% 7.7% 2.6% .9% .9% 42.3% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0

% 
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Xπηζιμοποιείηαι Facebook μέζυ κινηηήρ/θοπηηήρ ζςζκεςήρ για να πεπνάηε ηο σπόνο ζαρ * Ηλικία: 

Crosstabulation 

% of Total 

  Ηιηθία: 

Total 

  18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 

41-45 

εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Xξεζηκνπνηείηαη 

Facebook κέζσ 

θηλεηήο/θνξεηήο 

ζπζθεπήο γηα λα 

πεξλάηε ην ρξόλν ζαο 

Ναη 13.2% 13.2% 29.9% 11.1% 3.4% 1.3% .9% 73.1% 

Όρη 4.7% 6.8% 6.0% 5.1% 1.7% 2.1% .4% 26.9% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0% 

 

 

 

 

 

Xπηζιμοποιείηαι Facebook μέζυ κινηηήρ/θοπηηήρ ζςζκεςήρ για να μοιπάζεζηε πληποθοπίερ * Ηλικία: 

Crosstabulation 

% of Total 

  
Ηιηθία: 

Total 

  18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 

41-45 

εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Xξεζηκνπνηείηαη 

Facebook κέζσ 

θηλεηήο/θνξεηήο 

ζπζθεπήο γηα λα 

κνηξάδεζηε 

πιεξνθνξίεο 

Ναη 9.4% 12.4% 13.7% 6.4% 3.0% 1.7% 1.3% 47.9% 

Όρη 8.5% 7.7% 22.2% 9.8% 2.1% 1.7% 

 

52.1% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0% 
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Πόζο καιπό είζηε σπήζηηρ ηηρ εθαπμογήρ Facebook μέζυ κινηηήρ ζςζκεςήρ? * Φύλο: 

Crosstabulation 

% of Total 

  Φύιν: 

Total   Άλδξαο Γπλαίθα 

Πόζν θαηξό είζηε ρξήζηεο ηεο 

εθαξκνγήο Facebook κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο? 

1 κήλα 3.4% 2.1% 5.6% 

 6 κήλεο 5.6% 7.7% 13.2% 

1 ρξόλν 12.8% 12.0% 24.8% 

2 ρξόληα 9.0% 10.7% 19.7% 

Πεξηζζόηεξν από 2 ρξόληα 20.9% 15.8% 36.8% 

Total 51.7% 48.3% 100.0% 

 

 

 

 

 

Πόζο καιπό είζηε σπήζηηρ ηηρ εθαπμογήρ Facebook μέζυ κινηηήρ ζςζκεςήρ? * Ηλικία: Crosstabulation 

% of Total 

  Ηιηθία: 

Total 

  18-20 

εηώλ 

21-25 

εηώλ 

26-30 

εηώλ 

31-35 

εηώλ 

36-40 

εηώλ 41-45 εηώλ 

46-50 

εηώλ 

Πόζν θαηξό είζηε 

ρξήζηεο ηεο 

εθαξκνγήο 

Facebook κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο? 

1 κήλα .4% 1.7% 1.7% 1.3% .4%   5.6% 

 6 κήλεο 1.7% 3.8% 4.7% 1.7% .9% .4%  13.2% 

1 ρξόλν 5.6% 4.3% 9.0% 4.7% .4% .9%  24.8% 

2 ρξόληα 4.3% 4.7% 6.4% 2.1% 1.3% .9%  19.7% 

Πεξηζζόηεξν από 2 

ρξόληα 

6.0% 5.6% 14.1% 6.4% 2.1% 1.3% 1.3% 36.8% 

Total 17.9% 20.1% 35.9% 16.2% 5.1% 3.4% 1.3% 100.0% 
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Ποιερ από ηιρ παπακάηυ κινηηέρ ζςζκεςέρ σπηζιμοποιείηε για να επιζκέπηεζηε ηα μέζα 

κοινυνικήρ δικηύυζηρ? * Φύλο: Crosstabulation 

% of Total 

  Φύιν: 

Total   Άλδξαο Γπλαίθα 

Πνηεο από ηηο παξαθάησ 

θηλεηέο ζπζθεπέο 

ρξεζηκνπνηείηε γηα λα 

επηζθέπηεζηε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο? 

Tablet 1.7% 1.7% 3.4% 

smartphone 31.6% 35.5% 67.1% 

θαη ηηο δύν παξαπάλσ 18.4% 11.1% 29.5% 

Total 51.7% 48.3% 100.0% 

 


